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MOTYWY I CELE PARTNEROW W KOOPERACJI
NA RZECZ ROZWOJU TURYSTYKI W REGIONIE

Katarzyna Czernek*

Zarys tresci: W artykule zglebiono problematyke motywow oraz celow nawigzywania wsp6i-
pracy w regionie turystycznym. Uwage skupiono przede wszystkim na zlozonosci i zréznicowa-
niu tych motywow i celéw, co wynika z odmiennych postaw partneréw, bedacych podmiotami
zaréwno indywidualnymi (osoby fizyczne), jak i zbiorowymi (instytucje/organizacje), a takze
reprezentujgcych sektory o odmiennej specyfice funkcjonowania, tj. publiczny i prywatny.
Pokazano réwniez, iz obok tzw. motywéw jawnych wspélpracy istnieja tzw. motywy ukryte
i domniemywane. W zalozeniu autorki praca ma umozliwi¢ nie tylko lepsze rozpoznanie mo-
tywow i celow kooperacji réznych zaangazowanych w nig stron, ale takze wykazaé, dlaczego
nawigzanie i rozw(j form wspélpracy na rzecz rozwoju turystyki nie jest zadaniem prostym.
W artykule wykorzystano badania empiryczne przeprowadzone w jednym z polskich regionéw
turystycznych, polozonym na potudniu Polski.

Stowa kluczowe: wspélpraca, motywy, cele, region turystyczny

Wprowadzenie

Kooperacja (wspélpraca)! — zar6wno wewnatrz-, jak i miedzysektoro-
wa (w sektorze publicznym i prywatnym?, a takze miedzy reprezentanta-
mi tych sektoréw) — jest jednym z warunkéw zdobywania i utrzymywania
przez regiony turystyczne przewagi konkurencyjnej [Fyall, Garrod 2005;
Crotts, Buhalis, March 2000]. Jest wiec istotnym narzedziem rozwoju
turystyki w Polsce [Strategia... 2007; Narodowa... 2007] oraz waznym
zagadnieniem badawczym. Wspoélprace takg rozumieé mozna jako forme

* Doktor nauk ekonomicznych, adiunkt w Samodzielnym Zakladzie Turystyki Uniwersy-
tetu Ekonomicznego w Katowicach; e-mail: katarzyna.czernek@ue.katowice.pl.

1 Terminy , kooperacja” i ,,wspélpraca” bedg uzywane zamiennie, gdyz zgodnie ze slow-
nikiem synoniméw stanowig one wyrazy bliskoznaczne. Por. http://www.slownik-synonimow.
eu/?s=wsp%C3%B3%C5%82praca&x=0&y=0 (stan z dn. 26.03.2012).

2 Podzialu sektoréw dokonano stosujac kryterium formy wlasnos$ci i celu dziatalnoSci
[Beksiak 2001; Malinowska 1999]. Sektor prywatny reprezentowany jest w artykule przez
przedsiebiorstwa prywatne nastawione na zysk, za$ sektor publiczny — przez samorzad lokalny
(gminny), realizujacy potrzeby publiczne.
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dobrowolnego wspétdziatania, w ktérym autonomiczni interesariusze an-
gazuja sie w interaktywny proces, wykorzystujac wspolne reguly, normy
i struktury, by dziata¢ i decydowaé¢ w sprawach zwigzanych z rozwojem
turystyki w regionie [Wood, Gray 1991, s. 146]. Dzialania realizowane
w ramach tak szeroko rozumianej kooperacji stanowi¢ moga przyktadowo
konsultacje, taczenie atrakcji turystycznych czy podejmowanie wspélnych
inwestycji infrastrukturalnych. Szczegdlnie czesto sg to dzialania marke-
tingowe, ukierunkowane na promowanie wspdlnego obszaru turystyczne-
go. Korzy§cig wspolpracy jest obnizenie kosztéw podejmowanych dziatan,
a takze wieksza skuteczno§é i szersza skala realizacji powierzonych zadan.
Formy organizacyjne wspélpracy w zakresie turystyki, z ktérymi mamy
obecnie do czynienia w polskich regionach, to miedzy innymi lokalne/re-
gionalne organizacje turystyczne (LOT-y/ROT-y), zwiazki/porozumienia
miedzygminne, stowarzyszenia jednostek samorzgdu terytorialnego, lo-
kalne grupy dzialania i inne.

Podmioty podejmujg decyzje o wspoéldzialaniu kierujac sie okre§lone-
go rodzaju motywami, dazac do realizacji konkretnych celow. W literaturze
przedmiotu [m.in.: Co-operation...2004, s. 1; Fyall, Garrod 2005, s. 139-142;
Wang, Fesenmaier 2007, s. 867; Zmyslony 2008, s. 57] napotykamy wiele ujeé
klasyfikacji motywow i celow kooperacji. Wyniki badan empirycznych, kto6-
re przeprowadzila autorka wskazuja, iz problematyka ta jest bardzo zlozo-
na, stad tez wymaga bardziej poglebionej analizy. Umozliwi to niewatpliwie
podmiotom zdecydowanym na podjecie wspélpracy na rzecz rozwoju tury-
styki lepsze rozeznanie w sferze podejmowanych przez nie decyzji i dziatan.
Zglebienie wiedzy z tego zakresu pozwoli teoretykom i praktykom bardziej
skuteczne zacheca¢ potencjalnych partneréw do wspoélpracy, by dzieki temu
uzyskiwac¢ mozliwie najwieksze korzySci indywidualne (dla poszczegblnych
partneréw) i zbiorowe (dla regionu).

Intencja artykulu jest poglebiona analiza motywow i celéw nawigzywa-
nia wspolpracy wewnatrz- i miedzysektorowej (publiczno-prywatnej) w re-
gionie turystycznym. Uwage po§wiecono przede wszystkim réznorodnosci
postaw indywidualnych i grupowych partneréw reprezentujacych zaréwno
sektor publiczny, jak i prywatny oraz ukrytym i domniemywanym (obok
jawnych) motywom wspélpracy, a takze ich oddzialywaniu - lacznie z ce-
lami kooperacji — na region turystyczny. Realizacja przedstawionego celu
umozliwi takze wypelnienie literaturowej luki w zakresie podejmowanej tu
problematyki.
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1. Motywy i cele wspolpracy w regionie turystycznym

W pierwszej kolejno§ci uwage skupiono na motywach przystepowania
do wspélpracy (bodzcach sklaniajacych do jej podjecia®), w drugiej — na jej
celach. Podzialu motyw6w kooperacji dokonano na podstawie réznych kry-
teriow — najpierw rodzaju sektora, jaki moga reprezentowaé potencjalni
partnerzy — prywatnego i publicznego (por. tabela 1). Biorac pod uwage cel
artykulu jest to wazne kryterium klasyfikacji, gdyz motywy przystapienia
do kooperacji z punktu widzenia reprezentantéw tych sektoréw moga byé
rézne, co wynika ze specyfiki ich funkcjonowania.

Tabela 1. Podzial motywow kooperacji z punktu widzenia rodzaju zaangazowanego w nig sek-

tora
Sektor prywatny Sektor publiczny
Wzrost przychodéw dzieki: Mozliwoéé realizacji szerszego zakresu
e  uzyskaniu dostepu do nowej zadan publicznych i/lub wykonywania ich
wiedzy, w spos6b bardziej efektywny i skuteczny
*  wzrostowi sprzedazy przez dzieki:
wiekszg skuteczno$é dzialan *  konsultacjom z réznymi grupami
marketingowych, poprawe interesu — wieksza wiedza
wiarygodnoSci, co stuzy o problemach i potrzebach
wzmocnieniu wizerunku spolecznych, wymiana
przedsiebiorstwa, doSwiadczen, wiekszy poziom
¢ uzyskaniu dostepu do nowych wiarygodno§ci prowadzonych
rynkéw, dziatan,
*  wzmocnieniu pozycji rynkowe;j. e zdobyciu dodatkowych Zrédet
finansowania
*  obnizeniu kosztéw badan
Obnizenie kosztow dziatalno$ci w postaci: rynkowych, kosztow
¢  kosztéw prowadzenia badan marketingowych (na promocje
rynkowych, gminy/regionu), obnizeniu ryzyka.
*  kosztow wytwarzania produktu
oraz $wiadczenia uslug,
*  kosztow marketingowych (np.
promocji, dystrybucji),
*  kosztoéw zwigzanych z ryzykiem
dzialalnoéci.

Zro6dlo: opracowanie wlasne.

Jak wskazano w tabeli 1, w przypadku sektora prywatnego motywy
nawigzywania wspo6lpracy podporzadkowane sa przede wszystkim dgzeniu
do maksymalizacji zysku przez wzrost przychodéw lub obnizenie kosztow
prowadzonej dzialalno§ci (charakter ekonomiczny). Celem podstawowym

3 Stownik jezyka polskiego online: http://sjp.pwn.pl/szukaj/motyw [dostep: 27.08.2011].

¢ Nie nalezy takze zapomina¢, ze czasami wspodlpraca jest jedynym sposobem unikniecia
likwidacji przedsiebiorstwa lub przejecia przez inne [Williams 1997, s. 20-35].
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przedsiebiorstw prywatnych w gospodarce rynkowej jest bowiem generowa-
nie korzysci ekonomicznych przez utrzymywanie sie na rynku. U reprezen-
tantow sektora publicznego gtéwna role odgrywa natomiast motyw zaspoka-
jania potrzeb spolecznych przez realizacje zadan publicznych. Podejmowanie
réznych form wspétpracy umozliwia np. zdobycie wiekszej wiedzy o potrze-
bach i problemach lokalnej spotecznosci, co w konsekwencji utatwia wla-
Sciwe wykonywanie zadan publicznych powierzonych temu sektorowi. Nie
zmienia to jednak faktu, iz duze znaczenie maja takze bodzce ekonomiczne
w postaci mniejszych kosztow lub pozyskania nowych zrdodel finansowania,
zwlaszcza w sytuacji powszechnie wystepujgcego obecnie ograniczenia bu-
dzetowego w sektorze publicznym. Sg one jednak zawsze podporzadkowane
realizacji zadan publicznych powierzonych temu sektorowi.

Przyjmujgc inne kryterium klasyfikacji motywoéw wspoélpracy mozna
przeprowadzi¢ ich podzial na jawne (deklarowane przez partneréow), ukryte
oraz domniemywane [Huxham, Vangen 2005, s. 62] (por. tabela 2).

Tabela 2. Podzial motywéw kooperacji z punktu widzenia stopnia jawnoSci i podmiotu formu-

lujacego
Motywy
Jawne/deklarowane Ukryte Domniemywane

Jawnie deklarowane przez Ukrywane przez partneréw. | Przypisywane przez
partneréw. Np. przejecie zasobow jednych partneréw innym
Np. che¢ generowania partnera, kontrolowanie partnerom.
zysku, cheé¢ zdobycia sytuacji itp. Np. generowanie wlasnych
dodatkowych Zrdodet korzySci kosztem innych.
finansowania itp.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Huxham, Vangen 2005, s. 62.

Motywy jawne to bodzce wspélpracy, ktére deklaruja oficjalnie strony
zaangazowane w kooperacje i mozna do nich zaliczy¢ wszystkie przedsta-
wione dotad przyklady motywoéw. Obok nich istnieja jednak takze motywy
ukryte, np. podmiot sektora prywatnego moze przystapi¢ do kooperacji tyl-
ko po to, aby np. mie¢ wiekszg kontrole nad dzialaniami konkurentéw i zdo-
byé gruntowniejsze rozeznanie w sytuacji panujacej w regionie. Motywami
ukrytym moga byé takze obawy przed ponoszeniem kosztéw zwigzanych
z utratg korzysci wskutek nieprzystapienia do wspélpracy, che¢ podazania
za modg — z racji popularnoéci trendu wspoéldzialania (dotyczy¢ to moze za-
réwno sektora publicznego, jak i prywatnego), a takze konieczno§¢ uzyska-
nia poparcia mieszkancoéw, jako obecnego i przyszlego elektoratu w wybo-
rach samorzadowych (w odniesieniu do sektora publicznego).
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Dodatkowo, obok motywow jawnych i ukrytych, nalezy wskaza¢ takze
motywy przypisywane okreS§lonym partnerom przez inne strony porozu-
mienia, tzw. motywy domniemywane [Huxham, Vangen 2005, s. 62] (por.
tabela 2), z ktérymi mamy do czynienia wtedy, gdy jedni partnerzy przy-
pisujg innym okres§lone motywy podjecia wspoélpracy i na podstawie tego
domniemania zglaszajg akces do przedsiewziecia. W zwigzku z tym motywy
domniemywane moga takze determinowaé proces kooperacji, gdy podmioty
zdecyduja sie juz do niej przystapié.

Motywy partneréw mogg sie r6znié¢ i nie muszg by¢ przez nich ujawnia-
ne. Przystgpienie do wspolpracy wymaga natomiast ustalenia jej wsp6lnego
celu, tj. wskazania tego, do czego partnerzy razem daza’. Cel ten powinien
by¢ identyczny dla wszystkich zaangazowanych stron. Dodatkowo ma on
by¢ znany wszystkim partnerom od samego poczatku i by¢ dla nich atrak-
cyjny, czyli przynajmniej w czeSci zaspokajaé motywy, z powodu ktorych
dany podmiot zdecydowatl sie na podjecie wspolpracy. W sytuacji, gdy cel jest
akceptowany przez wszystkie wspélpracujace strony, ro$nie prawdopodo-
bienstwo skutecznej (przynoszacej pozadane rezultaty) i sprawnej (efektyw-
nej) kooperacji. Najlepiej, gdy cele sa spisane oraz gdy wskaze sie narzedzia
i mierniki ich osiagniecia®.

Cele wspolpracy w regionie turystycznym nalezy najogolniej podzieli¢
na ekonomiczne, spoteczno-kulturowe i ekologiczne [Scott 1991, s. 70-71],
co do pewnego stopnia jest konsekwencjg przedstawionych motywow wspol-
dzialania. Dotyczg one réznych form organizacyjnych kooperacji (LOT-y/
ROT-y, zwigzki/porozumienia miedzygminne itp.). Ustalone przez partne-
réw cele ekonomiczne sg zwigzane przede wszystkim z generowaniem do-
chodéw plynacych z turystyki — zaréwno dla pojedynczych partnerow, jak
i dla catych spolecznoéci lokalnych/regionalnych (gltéwnie dzigki tzw. efek-
towi mnoznikowemu)’. Aby te cele osiagnaé, podmioty podejmuja dziatania
na rzecz zapewnienia i utrzymania jak najwyzszego poziomu satysfakcji tu-
rysty z realizacji oferty indywidualnej (§wiadczonej przez poszczegdlnych
ustugodawcow) oraz regionalnej. Jednym z mozliwych dziatan w tym zakre-
sie jest wlaénie wspdlpraca.

5 Stownik jezyka polskiego online: http://sjp.pwn.pl/szukaj/cel [dostep: 27.08.2011].

6 Wskazanie wlasciwych miernikéw pomiaru efektéw wspoélpracy na rzecz rozwoju tury-
styki w regionie ciggle stanowi wyzwanie zaréwno dla praktykéw, jak i teoretykow, ktorzy nie
potrafig opracowaé skutecznego narzedzia w tym zakresie. Ze wzgledu na ztozono$§¢ tej proble-
matyki w tym miejscu jedynie zasygnalizowano ten problem, nie bedzie on jednak przedmiotem
szerszych rozwazan [por. przykladowo: Czernek 2010, s. 117-127].

7 Efekt mnoznikowy polega na tym, ze pienigdz wydawany przez turyste krazy w gospo-
darce regionu, zasilajac kolejne jej dzialy i generujac dla regionu dodatkowe wplywy pieniezne
[por. Gatecki 2004; Swaniewicz 1994].
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Cele spoteczno-kulturowe dotycza najogélniej budowania spoteczen-
stwa obywatelskiego, ograniczania zjawisk marginalizacji grup spotecznych,
ochrony dziedzictwa kulturowego regionu itp., a mozna do nich zaliczyé np.
wspolng budowe lub renowacje zabytkow kultury materialnej. Z kolei cele
ekologiczne zwigzane sa z zarzadzaniem chlonnoécig turystyczna podpo-
rzadkowang zachowaniu atrakcyjnoSci regionu, nalezy do nich np. ochrona
gingcych gatunkéw zwierzat i roslin, jak réwniez poprawa stanu srodowiska
zniszczonego przez nadmierny rozwdj turystyki itp. Ze wzgledu na omoé-
wiong wczedniej specyfike sektora publicznego i prywatnego dla pierwsze-
go z nich kluczowe znaczenie majg cele spoleczno-kulturowe i ekologiczne,
a dla drugiego — cele ekonomiczne.

Biorac pod uwage fakt, iz wspélpraca moze sie odbywacé nie tylko mie-
dzy organizacjami, ale takze miedzy ludzmi, ktérzy te organizacje tworza,
konieczne okazuje sie pogodzenie celow struktury partnerskiej oraz celow
indywidualnych i motywo6w dziatania dwéch grup podmiotéw [Cyert, March
1963, s. 332], tj.:

1) poszczegblnych organizacji nalezacych do struktury partnerskiej (np.
odpowiedzialnych za obiekty noclegowe, gastronomiczne, stowarzyszen
non-profit, jednostek samorzadu terytorialnego itp.);

2) indywidualnych oséb bedacych cztonkami tych organizacji (np. pracow-
nikéw czy wiascicieli przedsiebiorstw).

Cele struktury partnerskiej, jako calo§ci, nie zawsze muszg by¢ zgodne
z celami organizacji cztonkowskich tej struktury. Celem przedstawicieli eks-
kluzywnego hotelu moze by¢ np. pozyskiwanie klientéw o wysokim statusie
spolecznym, gdy tymczasem celem organizacji partnerskiej, np. LOT-u, do
ktorego 6w hotel nalezy, sg dzialania, skutkiem ktorych bedzie przyjazd do
regionu turystow z segmentu mniej dochodowego. Podobnie inne mogg by¢
cele pracownika hotelu nalezgcego do danej organizacji partnerskiej, a inne
jego wlasciciela, reprezentujacego hotel w tej strukturze.

Podsumowujac te czesé rozwazan, nalezy zwrdci¢ uwage, iz decyzje pod-
miotow w ramach kooperacji na rzecz rozwoju turystyki trzeba rozwazaé
w perspektywie motywow, jak i celow wspoélpracy. Analiza tych pierwszych
sktania do konstatacji, iz motywow wspoélpracy moze byé wiele — czesto
bardzo zréznicowanych, a niejednokrotnie wzajemnie sprzecznych. Strony
moga ponadto przypisywaé im rézne znaczenie. Motywy te moga by¢ ponad-
to jawne, ukryte i domniemywane. Odnoszac sie z kolei do celéw kooperacji
nalezy podkresli¢ to, o czym juz wcze$niej przypominano, a mianowicie, ze
przyjete przez partneréow ostateczne cele powinny by¢ akceptowane przez
wszystkie strony. Majac jednak w pamieci fakt, iz partnerem we wspolpracy
sg zaréwno podmioty indywidualne, jak i instytucjonalne (dodatkowo re-
prezentujace rézne sektory), trzeba wiedzie¢, iz wyznaczenie takich celow
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nie jest zadaniem prostym. Powinny bowiem one zaspokaja¢ zréznicowane
motywy dzialania oraz uwzgledniaé cele indywidualne réznych stron zaan-
gazowanych w kooperacje (por. tabela 3).

Tabela 3. Motywy i cele partneréw w procesie kooperacji z punktu widzenia oséb, organizacji
i struktury partnerskiej

MOTYWY

Organizacji czlonkowskich (co jest bodZcem do wspéipracy dla
kazdej z organizacji czlonkowskich?)

(co jest celem
organizacji?)

Organizacji
czlonkowskich

Deklarowane/jawne Domniemywane Ukryte

CELE
Struktury partnerskiej

5S g 6; Oso6b indywidualnych (co jest bodZcem do wspoélpracy dla kazdej
"g ? @ = osoby indywidualnej z poszczegdlnych organizacji cztonkowskich?)
opmi ;a o5 %)

228w

8 B S _cgs Deklarowane/jawne Domniemywane Ukryte

Zré6dlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Huxham, Vangen 2005, s. 62.

Niewatpliwie wskutek takiej ztozonosci motywow i celéw réznych pod-
miotéw zaangazowanych we wspolprace w regionie turystycznym, staje sie
ona bardzo skomplikowana, zwlaszcza w przypadku uczestnictwa wielu
stron. Egzemplifikacji tych trudnosci autorka dokona na podstawie analizy
wlasnych badan empirycznych, poprzedzonej krotka prezentacja metodolo-
gii badan.

2. Metodologia badan

Na metodologie badan skladaja sie metody gromadzenia danych, spisy-
wanie, analiza, opracowanie i interpretacja wynikow [Kostera 2003, s. 22].
W zwigzku z tym, w tej czeéci artykulu omoéwiono i uzasadniono zastosowa-
ne metody i techniki badawcze oraz oméwiono metode analizy i interpreta-
¢ji materiatu.

Przeprowadzone badania mialy charakter eksploracyjnych badan ja-
koSciowych®. Wykorzystano w nich metodologie poszerzonego zbiorowego

8 Badania eksploracyjne stosuje sie w przypadku, gdy problematyka nie jest szerzej
zbadana, a jednocze$nie ma charakter zlozony i wielowymiarowy. Badania przeprowadzono
w ramach szerszego projektu badawczego realizowanego w Katedrze Turystyki Uniwersytetu
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studium przypadku®. Dobierajac przypadek do badan, autorka ustalila kry-

teria, jakie musial spelnia¢ wybrany region. Byly one nastepujace:

1) spdjno§é regionalna — do badan wybrano gminy, ktére mialy tworzy¢
w miare spdjny region pod wzgledem spoleczno-gospodarczym i kultu-
rowym, a takze pod wzgledem waloréw naturalnych??;

2) wysoki poziom rozwoju funkgcji turystycznej regionu na tle kraju — we
wszystkich gminach tworzacych region poziom rozwoju funkgji tury-
stycznej mial by¢ wyzszy niz przecietnie w Polsce!! (pierwsze i drugie
kryterium mialo umozliwi¢ analizowanie kooperacji w regionie beda-
cym regionem turystycznym rzeczywistym, a nie potencjalnym);

3) istniejgce w regionie (szerzej omowione w dalszej czesci) dos§wiadczenia
w zakresie kooperacji wewnatrz- i miedzysektorowej;

4) rozleglo§é geograficzna i dostepnoéé regionu — biorac pod uwage posia-
dane przez autorke zasoby, rozmiar regionu musial umozliwia¢ prze-
prowadzenie zaplanowanych badan, uznano takze za wskazany dostep
do tzw. informatoréw, czyli os6b znajacych waznych potencjalnych roz-
mowcOw w regionie.

Kierujac sie tymi kryteriami do badan wybrano region skladajacy sie

z pieciu beskidzkich gmin: Szczyrku, Wisly, Ustronia, Brennej i Istebne;j.

Wybér tego regionu byt wazny szczegélnie ze wzgledu na mozliwo$é spel-

nienia trzeciego kryterium. Od 2004 roku gminy te tworzg porozumienie

o nazwie ,Beskidzka 5”. Jego celem jest rozw(j i promocja turystyki na

Ekonomicznego w Poznaniu (rozprawa doktorska). Jego celem bylo zidentyfikowanie rézne-
go rodzaju uwarunkowan wspoélpracy w regionie turystycznym. Cze§¢ empiryczna pracy nie
uwzgledniala jednak tak poglebionej analizy motywow i celow wspélpracy.

9 Metoda case study jest szeroko stosowana w badaniach dotyczacych kooperacji w turysty-
ce. [por. np. Lemmetyinen, Go 2009; Tinsley, Lynch 2001; Bhat, Milne 2008; Wang, Fesenmaier
2007; Augustyn, Knowles 2000; Riley, Love 2000; Wilkinson, March 2008].

10 Dla spelnienia tego kryterium korzystano z analizy Zrédel wtérnych. Ponadto, ze
wzgledu na fakt, iz formy organizacyjne wspolpracy, jakie byly przedmiotem badan obejmujg
jednostki przestrzenne najczesciej wedlug granic administracyjnych (gmina/powiat/wojewodz-
two) oraz ze wzgledu na przyjete dalsze kryteria doboru regionu (np. wskazniki, ktore zostaty
obliczone dla gmin) przyjeto, ze bedzie sie on sktadat z jednostek samorzgdu terytorialnego na
poziomie gminnym.

11 Dla Szczyrku wskaznik ten wynosit 22,49, dla Wisty — 19,47, dla Ustronia - 16,66, dla
Istebnej — 2,62, za$ dla Brennej — 2,20 [Majewska 2009]. Funkgje turystyczna gminy wyznaczo-
no na podstawie wskaznika syntetycznego. Jego warto$¢ réwna jednosci oznacza $rednig war-
tosé tego wskaznika dla wszystkich gmin w Polsce. Wskaznik syntetyczny obliczono jako Sred-
nig arytmetyczng pieciu miernikéw czastkowych (wskaznik Schneidera, wskaznik Charvata,
wskaznik Baretje’a i Deferta, liczba podmiotéw gospodarczych w sekcji H Polskiej Klasyfikacji
Dzialalno§ci Gospodarczej na 1000 mieszkancéw, udzial podmiotéw zarejestrowanych w sekeji
H w podmiotach gosp. ogélem). W obliczeniach wskaznika funkgji turystycznej nie uwzglednio-
no waloréw naturalnych. Szerszy opis metodologii badan [por. Majewska 2009].
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obszarze wszystkich pieciu samorzadéw. Projekty realizuje w imieniu
wspolpracujacych gmin wybrane przez nie stowarzyszenie, skutecznie po-
zyskujace w tym celu fundusze unijne. Réwnolegle do niego w latach 2005-
2007, realizowany byl projekt ,,Tworzenia Sektorowych Sieci Wspélpracy
i struktur wspierajacych w wojewddztwie §laskim”!? (w skroécie projekt
,oie¢ Turystyczna w Beskidach”). Mial on na celu stworzenie na obszarze
gmin , Beskidzkiej 5” klastra turystycznego, a przez to podniesienie kon-
kurencyjnoSci regionu.

Ze wzgledu na réwnolegle funkcjonowanie na tym samym obszarze obu
inicjatyw partnerskich, ktérych cele w duzym stopniu wydawaly sie zbiezne,
przedstawiciele projektu ,,Sie¢ Turystyczna w Beskidach” podjeli starania
o polaczenie wysitkow podmiotéw zaangazowanych w oba projekty. W efek-
cie licznych spotkan uczestnikéw obu inicjatyw wstepnie ustalono, ze na
bazie funkcjonujacego porozumienia ,,Beskidzka 5” mogtaby powsta¢ orga-
nizacja (najlepiej w formie LOT-u), zrzeszajaca podmioty prywatne, ktore
zaangazowaly sie w projekt ,,Sie¢ Turystyczna w Beskidach” i ktore — jako
partner wladz samorzadowych — wraz z nimi wdrazalyby strategie rozwoju
turystyki opracowana w ramach , Beskidzkiej 5.

W styczniu 2008 roku grupa 36 przedsiebiorcow utworzyta stowarzysze-
nie o nazwie: Beskidzka Organizacja Turystyczna (BOT). Wladze gminne
do BOT jednak nie przystapily, twierdzac woéwczas, ze beda sie organizacji
przygladaé i w zaleznoSci od oceny jej przyszlego funkcjonowania podejmag
decyzje o swoim przystapieniu badz nieprzystapieniu do kooperacji w tej for-
mie. W efekcie jednak zrezygnowaly z akcesu.

Przeprowadzona przez autorke wnikliwa obserwacja, w §lad za ktorg
nastapila analiza wydarzen zwigzanych z réwnoczesnym rozwijaniem sie
wymienionych inicjatyw, a takze innych form wspéipracy (np. licznych ust-
nych porozumien) pozwolily przeanalizowa¢ motywy i cele nawigzywania
kooperacji w tych formach. Badania umozliwity takze wyjasnienie, dlaczego
podmioty moga byé niezainteresowane wspolpraca. Dzigki przeprowadzonej
analizie dokonano egzemplifikacji ztozonos$ci motywow i celéw kooperacji,
a w szczegoblno§ci motywow ukrytych i domniemywanych.

Badania mialy charakter dynamiczny i trwaly od lipca 2008 roku do
maja 2010 roku. Wykorzystano w nich metode wywiadu swobodnego pogle-
bionego (tzw. eksploracyjnego) [Konecki 2000, s. 170]. Oprécz zastosowania
metody wywiadu, dazac do poglebienia i zweryfikowania uzyskanej na tej
podstawie wiedzy, zastosowano takze metode obserwacji (udzial w spotka-
niach grup partnerskich, wizyty w punktach informacji turystycznej) oraz

2 Projekt finansowany byl ze §rodkéw Unii Europejskiej, Funduszu Spolecznego i bu-
dzetu panstwa w ramach Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego.
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analize dokumentéw!3. Postuzono sie zatem tzw. triangulacjg. Jest to strate-

gia rozwigzywania problemow badawczych, ktora polega miedzy innymi na

Iaczeniu kilku metod badawczych, a stuzy do podniesienia trafno$ci badan

[Mason 1996; cyt. za: Silverman 2008, s. 63].

Dobér rozméwcow do badan byl celowy, umozliwiajacy zastosowanie
techniki kuli §nieznej [Babbie 2008, s. 213]. Chodzi w niej o zebranie
informacji od kilku wyszukanych przez badacza czlonkéw badanej popu-
lacji, ktorych nastepnie prosi sie o dostarczenie informacji potrzebnych
do doboru do badan kolejnych rozméwcoéw [Babbie 2008, s. 213]. Roz-
moéwcami byli:

— przedstawiciele sektora publicznego (wéjtowie/burmistrzowie poszcze-
g6lnych gmin oraz urzednicy odpowiedzialni za turystyke w tych gmi-
nach),

— przedstawiciele sektora prywatnego (odpowiedzialni za obiekty noclego-
we, gastronomiczne, atrakcje turystyczne, punkty sprzedazy pamiatek,
biura posrednictwa w organizowaniu turystyki na miejscu),

— podmioty uznane przez dotychczasowych rozméwedéw za wartoSciowe
zrédlo informacji na temat réznego rodzaju form kooperacji wewnatrz-
i miedzysektorowej na obszarze , Beskidzkiej 5”

Lacznie przeprowadzono 66 wywiadéw, ktore byly nagrywane za pomo-
ca dyktafonu. Czas trwania wszystkich wywiadow w przyblizeniu wynosit
90 godzin. Najdtuzszy wywiad trwal 3 godziny i 50 minut, najkrétszy zas
przeprowadzono w ciggu 34 minut. Przecietny wywiad trwal natomiast oko-
o 1,5 godziny.

Metoda analizy danych pochodzacych z wywiadéw polegata na kodo-
waniu spisanego tekstu wywiadu - tzw. transkrypcji. Spisaniu i zakodo-
waniu podlegat caly tekst, ktory obejmowat tgcznie okoto 1000 stron prze-
znaczonych do analizy [Hammersley, Atkinson 2000, s. 133]. W ramach
pierwszego etapu analizy podczas dokonywania transkrypcji stworzono dla
kazdego z rozméwceoéw karte przypadku. W kolejnym etapie kazdg z kart
przypadkéw poddano zakodowaniu za pomocg programu Atlas.ti v. 5.0.
W miare procesu kodowania lista kodéw odpowiadajgcych miedzy innymi
motywom i celom wspélpracy ulegata poszerzeniu'*. W razie pojawienia sie
kodu, ktéry nie znajdowat sie w ksigzce kodowej, przeprowadzano ponow-
ng analize tekstu pod katem poszukiwania fragmentéw odpowiadajacych
danemu kodowi.

13 Wykorzystano dokumenty (w szczegdlno$ci planistyczne) jednostek samorzadowych,
dokumenty przygotowane na zlecenie wspoélpracujgcych z soba gmin, dokumenty struktur
partnerskich (strategie/programy dzialan, raporty, sprawozdania, statuty, itp.), akty prawne,
dane udostepniane przez GUS, Bank Danych Regionalnych, zasoby Internetu.

14 Lista kodéw nazywana jest takze ksigzka kodowa [por. Saldana 2009, s. 21].
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Poniewaz w badaniach tego typu konieczne jest przedstawianie bada-
nego terenu w sposob jak najbardziej realistyczny, do glosu dopuszcza sie
samych badanych, zamieszczajac takze cytaty z wywiad6w, ktore to wladnie
uprawomocniaja naukowo tekst [Kostera 2003, s. 27]. Jak twierdzi M. Ko-
stera, jest to prawdopodobnie jedyna metoda, ktéra, jako §cisle naukowa,
jednoczesnie daje wrazenie osobistego do§wiadczenia [Kostera 2003, s. 27].
W zwigzku z tym, w niniejszym artykule umieszczono réwniez wybrane wy-
powiedzi rozméweoéw objetych badaniem.

3. Analiza motywoéw i celow wspolpracy na przykladzie
wybranego regionu turystycznego

Jak wykazano na podstawie badan, motywem przystgpienia do koope-
racji przez reprezentantoéw sektora prywatnego byla przede wszystkim daz-
noé¢ do uzyskiwania wiekszych przychodéw z indywidualnej dzialalnosci
(motywy ekonomiczne) przez wzrost sprzedazy, ktory mial byé osiagniety
dzieki wiekszej skuteczno§ci dziatan marketingowych, dostepowi do nowych
rynkéw czy tez wzmocnieniu pozycji rynkowej. Motywem nawigzywania
wspoélpracy byl czesto takze zamiar obnizenia kosztow dzialalnosci — glow-
nie przez ograniczanie kosztéw dzialan marketingowych (np. wydawanie
i finansowanie wspélnych publikacji). Powyzsze wnioski potwierdzaja kolej-
no wypowiedzi jednego z wlascicieli pensjonatu z Wisly oraz przedstawiciela
Beskidzkiej Organizacji Turystycznej (BOT):

»,Nie jestem czlonkiem WISTOURU [organizacja zajmujaca sie posrednic-
twem w sprzedazy uslug noclegowych na miejscu, tj. w Wisle — przyp. aut.],
cho¢ kiedy$ probowalem. By¢ moze okaze sie to konieczne. Bo tak jak mowie,
po sezonie jest coraz mniej ludzi, nalezaloby sie po prostu do kogo§, np. do
takiego WISTOURU, przylaczyé, zeby oni moze podsylali mi ludzi. Przystapie
na pewno”.

Badacz: ,Co decyduje o tym, ze przedsiebiorcy sa zainteresowani przystapie-
niem do BOT?”

Rozmoéwcea: ,,Jako BOT mozemy efektywnie wydawac i sprzedawaé broszury,
foldery katalogi i jesteémy zarejestrowani jako organizator i posrednik mozemy
sprzedawaé imprezy turystyczne i to zaczyna by¢ wdrazane. BOT mégtby tez
prowadzi¢ punkt informacji turystycznej tu na miejscu (to mamy zapisane takze
w statucie), bo informacja turystyczna jest podstawa”.

Badania potwierdzily z kolei, ze motywy przystapienia do wspélpra-
cy, ktorymi kierowali sie reprezentanci sektora publicznego, mialy przede
wszystkim charakter spoteczny, a byly nimi: zdobycie wiekszej wiedzy o pro-
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blemach i potrzebach spolecznych, wymiana do§wiadczen, wiekszy poziom
wiarygodno§ci prowadzonych dzialan. Potwierdzaja to stowa jednego z bur-
mistrzéw odnoszace sie do porozumienia , Beskidzka 5”:

,Kiedy powstawala »Beskidzka 5«, nie bylo mowy o mozliwosci aplikowania
o §rodki zewnetrzne, np. unijne czy inne, ktére by mogly by¢ centralnie przy-
dzielane. Bardziej idea »Beskidzkiej 5« oparta byla na tym, zeby nasza wspo6l-
praca lokalnych samorzadéw — gmin, mogta zaowocowaé jakim§ wspolnym sta-
nowiskiem, wspdolnymi pomyslami na promowanie tych miast [...]. Na to, by
wymienia¢ sie swoimi do$wiadczeniami, a nie prowadzi¢ pseudo konkurencje,
ale jaka$ takg zdrowa rywalizacje, a na pewnych plaszczyznach wrecz wspélnie
wystepowac i pokazywac to, co jest najlepsze”.

Jednak nie bez znaczenia dla zaspokajania potrzeb lokalnych spotecz-
noSci poszczegélnych gmin okazywaly sie takze motywy ekonomiczne (do-
datkowe zrédla finansowania dzialan oraz obnizenie kosztéw badan rynko-
wych czy kosztéw marketingowych dzieki wspétpracy). Potwierdzaja to np.
stowa wdjta jednej z gmin objetych badaniem:

»Takie wspélne dzialania sg bardziej ekonomiczne dla nas, bo jest to po prostu
tansze, mozemy sie wspélnie promowac na targach i to tez powoduje, ze moze-
my sobie koszty podzieli¢”.

Waznym efektem badan bylo zidentyfikowanie (obok motywow jaw-
nych) motywéw ukrytych i domniemywanych. Istnienie tych pierwszych po-
twierdzajg stowa jednego z przedsiebiorcow z Wisly, ktory w rozmowie z au-
torkg przyznal, ze powodem przystapienia do Wislanskiej LOT byla przede
wszystkim gruntowniejsza wiedza na temat aktualnej sytuacji w regionie,
jaka chcial uzyskaé. Dzieki niej mozliwa byla z kolei do pewnego stopnia
wieksza kontrola dzialan konkurentéw. Wéréd motywéw ukrytych byty tak-
ze obawy, ze zasoby, ktére mozna zdoby¢ dzieki wspoéldziataniu, zwlaszcza
zasoby wiedzy, zostang ,,przechwycone” przez konkurentéw. Motywem jaw-
nym, ktéry jednoczeénie deklarowat ten sam rozméwea, byta natomiast cheé
dzialania na rzecz gminy i regionu:

»Dlatego przystagpitem do WO'T, by wiedzie¢ co sie dzieje, chciatem bronié¢ wla-
snych intereséw [...]. Powiedzmy sobie szczerze [...], nie jest to zrzeszenie ludzi
z inicjatywa, ktorzy chca wspélnie dziataé, lecz jest to zrzeszenie ludzi, ktorzy
zabezpieczajg sie czlonkostwem przed innowacjami, nowinkami i wtedy moga
bronié swojej dzialalnosci wlasnym glosem. Moga by¢ na biezaco [...]. Ludzie nie
zapisujg sie dlatego, ze mys§la: o, jest perspektywa przed ta organizacja, wspél-
nie mozemy co§ zdziala¢. Nie, on mysli wtedy: wejde zeby wiedzieé, co oni maja
w planach i jakby co, bede sie mégl zabezpieczyé”.
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W przypadku sektora publicznego nie udalo sie zidentyfikowaé moty-
wow ukrytych, ktore decydowaly o nawigzywaniu wspéipracy np. w formie
porozumienia , Beskidzka 5”. Wskazywano jedynie przedstawione wczeSniej
motywy jawne. Wynikalo to z pewnoécia z dbato$ci wiadz publicznych o pod-
trzymanie wlasciwego wizerunku, w tym o zapewnienie badacza, iz takie
wartosci, jak odpowiedzialnoéé, sprawiedliwos$c i wiarygodnoéé, ktore przy-
pisywane sa funkcjonowaniu sektora publicznego, faktycznie sa przez niego
wcielane w zycie.

W badaniach zidentyfikowano takze motywy przypisywane okre§lonym
partnerom przez innych wspoélpracownikéw (motywy domniemywane). Na
podstawie analizy stwierdzono, iz istnienie motywéw domniemywanych
determinuje proces kooperacji oraz decyzje, czy do wspoélpracy przystapic,
czy tez do niej nie przystgpi¢. Przykladowo wiele podmiotéw prywatnych,
z ktorymi przeprowadzono rozmowy, uznawalo, iz prawdziwym i jedynym
motywem przystapienia wladz samorzgdowych do wspélpracy w ramach
,Beskidzkiej 5” byla che¢ zdobycia funduszy unijnych. Jednocze$nie roz-
mowcy ci uznawali, ze pienigdze te nie sg wlasciwie wydatkowane oraz ze
ich zdobycie stuzy partykularnym interesom witadz samorzadowych. Ogra-
niczalo to zaufanie przedsiebiorcéow do ,,Beskidzkiej 5, a co za tym idzie —
czesto takze che¢ nawigzania wspélpracy z tg organizacjg. Potwierdzajg to
stowa jednego z przedsiebiorcéw z Istebnej:

,»Beskidzkg 5« oceniam negatywnie. To tylko porozumienie miedzygminne.
Nie wiem, czy dobrze, ze podpisano porozumienie. Jeli ma to stuzy¢ turystom
i mieszkancom, to dobrze, jesli tylko wyciggnieciu pieniedzy unijnych - to Zle.
A moim zdaniem wlasnie tak jest”.

Z kolei przedstawiciele gmin w wiekszo§ci uwazali, ze powotanie BOT
wigze sie z dzialaniami majacymi jedynie stuzy¢ osiggnieciu wlasnych celow
przez przedsiebiorcow w postaci maksymalizacji zyskoéw, bez checi dzialania
na rzecz dobra wspélnego, jakim jest rozwdéj turystyki w gminie czy regionie.
Potwierdzaja to stowa jednego z przedstawicieli gmin:

»W ogble mam wrazenie, ze oni byli tak zdesperowani, ze postanowili stworzy¢
BOT jako mozliwo$¢ zarobku po prostu dla siebie. To nie jest jaka$ szczytna
idea rozwoju turystyki w Beskidach. Niestety nie”.

Przypisywanie przedsigbiorcom takich motywéw tworzenia BOT ogra-
niczylo zaufanie do tej organizacji, wskutek czego nie doszlo do polgczenia
wysilkow w zakresie inicjatywy miedzygminnej (,,Beskidzka 5”) oraz pry-
watnej (BOT).
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Jak wcze$niej wspomniano, motywy partneréw moga sie réznic, a przy
tym nie musza by¢ przez nich ujawniane. Przystapienie do wspélpracy wy-
maga natomiast ustalenia jej wspélnego celu. Formy wspéipracy, bedace
przedmiotem tych rozwazan, mialy wyznaczone cele zaréwno o charakterze
ekonomicznym, jak i spoleczno-kulturowym oraz ekologicznym. W efekcie
badan ustalono jednak, ze w opinii partneréw cele te nie zawsze byly zbiez-
ne z motywami, ktore skltonily ich do przystapienia do kooperacji, a takze
z indywidualnymi celami ich dzialalnosci. Mimo iz np. w funkcjonowaniu
,,Beskidzkiej 5” oficjalnie podkreslano range celow o charakterze spoteczno-
kulturowym (takich jak lepszy wizerunek regionu) i ekonomicznym (uzyska-
nie wiekszych wplywow z rozwoju turystyki w regionie itp.), za malo miej-
sca poSwiecono na wyjasnienie, jakie jest przelozenie celow ekonomicznych
o charakterze ogélnoregionalnym na mozliwo$¢ zaspokojenia indywidual-
nych potrzeb i motywéw ekonomicznych przedsiebiorcow. To bez watpienia
w wiekszym stopniu zacheciloby sektor prywatny do poparcia inicjatywy
,Beskidzkiej 5”, co potwierdzaja stowa jednego z przedsiebiorcéw:

,To sa jednak urzednicy, nie przedsiebiorcy i nie postugujag sie czesto jezykiem
przedsiebiorcy i czysto liczbami, czyli zyskiem, a przedsiebiorcy nie robig tego [nie
wspblpracujg — przyp. aut.] z czystej mitosci do miejscowosci, lecz z checi zysku,
korzysci finansowych jak najszybciej. Wiec tu sg bardzo sprzeczne interesy”.

Ponadto, jak wskazano juz wczeéniej, cele wspélpracy powinny by¢ znane
i powszechnie akceptowane przez wszystkie zaangazowane w kooperacje stro-
ny. Tymczasem, jak wynika z badan, gdyby nie projekt ,,Sie¢ Turystyczna w Be-
skidach”, (ktérego koordynatorzy organizowali dla przedsiebiorcow spotkania
szkoleniowe na temat , Beskidzkiej 5”, planujac polaczenie obu inicjatyw), re-
prezentanci sektora prywatnego niewiele wiedzieliby na temat celéw wsp6t-
pracy miedzygminnej. Btedem koordynatoréw , Beskidzkiej 5” bylo pomijanie
sektora prywatnego, zwlaszcza we wczesnych etapach rozwoju tej inicjatywy,
w przeSwiadczeniu, ze jest to wspélpraca gmin, stad sektor prywatny nie musi
by¢ w nig zaangazowany. Jak stwierdzit jeden z koordynatoréw projektu:

»Wlaczenie podmiotéw prywatnych do inicjatywy »Beskidzkiej 5« nie bylo ce-
lem projektu”.

To ponownie ograniczylo zaufanie przedsiebiorcow do tej formy koope-
racji miedzygminne;j.

Badania pokazaty takze, jak trudno pogodzié cele i motywy dziatania ré6z-
nych grup podmiotéw (indywidualnych i instytucjonalnych), np. wlascicieli
obiektéw nalezacych do struktury partnerskiej oraz pracownikow zatrud-
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nionych w tych obiektach. Jeden z rozmoéwcéw (przedstawiciel organizacji
partnerskiej non-profit dziatajacej na rzecz rozwoju turystyki w Ustroniu)
stwierdzil, ze organizujac rajdy rowerowe czesto spotyka sie z brakiem zycz-
liwoéci ze strony pracownikéw obiektéw noclegowych, bedacych jednocze-
$nie, co ciekawe, czlonkiem struktury partnerskiej odpowiedzialnej za or-
ganizacje imprezy. W opinii rozméwcy pracownicy nie chcieli np. udziela¢
uczestnikom rajdéw potrzebnych informacji, gdyz albo nie traktowali tego
jako jednego ze swoich obowigzkéw, albo tez tgczylo sie to w ich przypadku
z dodatkowa praca, za ktora nie byli bezposrednio wynagradzani:

»2Natomiast sg obiekty, z ktérymi dobrze sie wspélpracuje — to zalezy ewidentnie
od kierownika, ktory musi u§wiadomié¢ pracownikom wage wspotpracy. Recep-
¢jonistka woli mie¢ §wiety spokdj — po co ona ma dzwonié do kogokolwiek? Po co
ma mie¢ dodatkowe obowigzki? A to jest niewatpliwie dodatkowa praca, tylko
trzeba troche szerzej patrzec [...]”.

Podsumowanie

Badania wykazaly, ze motywow i celow wspolpracy moze byé wiele oraz
ze mogg by¢ one bardzo zréznicowane, a niejednokrotnie sprzeczne, wsku-
tek czego trudno je pogodzié¢. Wspomniana réznorodno$§é wynika nie tylko
z faktu odmiennej specyfiki partneréw (publicznych i prywatnych oraz indy-
widualnych i instytucjonalnych), lecz takze z wystepowania, obok motywéw
jawnych, rowniez motywow ukrytych i domniemywanych. Jak sie okazalo
na przykladzie przeprowadzonej analizy, moga one negatywnie oddziatywaé
na wspolprace, ograniczajac juz na wstepie liczbe partneréw (tym samym
pozbawiajac kooperacje potrzebnych zasobéw), wywolujac przy tym wza-
jemna nieufno$c¢, brak poparcia podmiotéw na dalszych etapach wspélpracy
(bojkotowanie zalozen) itp. Wszystko to nie sprzyja skutecznosci i spraw-
noSci kooperacji. Nasuwa sie zatem pytanie: co w takiej sytuacji nalezaloby
zrobié, by zmniejszy¢ ryzyko wystapienia wymienionych problemoéw, tak by
dzieki wspolpracy w mozliwie najwyzszym stopniu zapewni¢ rozwdj tury-
styki (zakladajgc jednak z goéry, ze probleméw tych nie sposéb catkowicie
wyeliminowacé)?

Pomocne okaze sie przestrzeganie kilku zasad w trakcie tworzenia réz-
nego rodzaju form kooperacji. Po pierwsze, (co zaniedbano np. podczas prac
nad ,Beskidzka 5”) w proces budowania wspoélpracy nalezy zaangazowaé
wszystkie strony, ktére w sposéb nie tylko bezposredni, lecz takze poséred-
nio bedg ponosi¢ konsekwencje wynikajace z kooperacji. Je§li wiaze sie to
z uczestniczeniem w tym procesie wielu réznych grup intereséw, nalezy
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zapewni¢ udzial pojedynczych przedstawicieli kazdej z nich. By zmniejszyé
prawdopodobienstwo negatywnego wplywu motywoéw ukrytych i domnie-
mywanych, ktére przypisuje sie przedstawicielom tych grup, ich wybér po-
winien by¢ poparty dobra reputacja i zaufaniem, jakim sie cieszga w §rodo-
wisku (nie mogg to by¢ zatem osoby przypadkowe). Wymaga to z pewnosciag
wiekszego wysitku i czasu juz na etapie wyboru przedstawicieli, jednak dzie-
ki autorytetowi tych osob ro$nie prawdopodobienstwo, ze w fazie wdrazania
projektu podmioty bedg w wiekszym stopniu utozsamiaé sie z podejmowa-
nymi dzialaniami. Zatem nawet w przypadku wspoélpracy miedzygminnej
tworzenie programu rozwoju turystyki na wspélnym obszarze kilku gmin
winno byé konsultowane z sektorem prywatnym. Wynika to ze zlozonego
charakteru regionalnego produktu turystycznego, za ktorego elementy od-
powiadaja zar6wno wladze samorzadowe, jak i sektor prywatny.

Po drugie, w tworzeniu struktur partnerskich niezbedny jest udziatl
réznego rodzaju konsultantow, w szczegdlnosci ekspertow z zewnatrz oraz
mediatorow, ktorzy pomoga zidentyfikowac i w jasny sposob sformutowaé
cele wspoélpracy, ktore zaspokajajg motywy i cele indywidualne réznych
partneréw (pojedynczych os6b i instytucji). Sama szeroka konsultacja nie
wystarczy bowiem do rozwijania réznych form kooperacji. Jak wynika z ba-
dan, partnerzy musza dostrzegaé, iz efekty wspolpracy majg przelozenie na
rezultaty ich wlasnej dzialalnosci. Czesto wymaga to jednak podnoszenia
wiedzy na temat potencjalnych korzysci wyplywajacych ze wspélpracy, i to
réwnoczesnie ze zgloszeniem akcesu do kooperacji, a wiec najczesciej duzo
wczedniej, niz pojawia sie jej pierwsze wymierne pozytywne efekty.

W zwiazku z tym nalezy wysuna¢ trzeci postulat, iz potrzebne jest orga-
nizowanie szkolen i warsztatéw, majacych na celu przedstawianie dobrych
przykladéow kooperacji zaréwno z kraju, jak i zagranica. Umozliwig one nie
tylko zdobycie potrzebnej wiedzy, lecz takze lepsze poznanie sie partneréow
i budowe zaufania miedzy nimi. To z kolei ograniczy doszukiwanie sie przez
nich domniemywanych motywéw wspétpracy, ktore, jak pokazaly badania,
mogg by¢ dla tej wspoétpracy niekorzystne.

Na koniec nalezy podkreslié, ze przedstawione badania, z racji swej spe-
cyfiki, maja charter wyjaSniajacy, a nie rozstrzygajacy. Jako badania eksplo-
racyjne miaty one stuzyé pokazaniu zlozonosci analizowanej problematyki,
a ich poSrednim celem mialo by¢ lepsze zrozumienie probleméw wspélpra-
cy wynikajacych z réznorodnosci motywoéw i celéw partneréw. Mimo tych
ograniczen wyniki badan moga jednak staé¢ sie dobrym punktem wyjscia do
dalszych poglebionych rozwazan w tym zakresie. Wykorzystac do tego celu
mozna metody badan o charakterze ilo§ciowym.
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Abstract

Motives and aims of partners in cooperation for tourism
development in a region

In the article there are analyzed motives and aims of building cooperation for tourism devel-
opment in a region. Attention was especially focused on the complexity and diversity of those
motives and aims what is a result of different attitudes presented by partners being individual
(private people) as well as corporate (institutions/organizations) and representing sectors of
different specificity — public and private one. There was also shown that next to open motives
of cooperation there are also hidden and assumed ones. The article should provide recogniz-
ing of motives and aims of cooperation of different parts engaged in it as well as showing why
building and developing some forms of cooperation for tourism development is not an easy
task. In the article there was used empirical research conducted in one of Polish tourist regions
localized in the south of Poland.

Keywords: cooperation, motives, aims, tourist region
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ZASTOSOWANIE MODELI LOGISTYCZNYCH
W OPISIE ROZWOJU FUNKCJI TURYSTYCZNEJ
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Zarys tresci: Celem niniejszej pracy jest ukazanie znaczenia ilosciowych modeli logistycznych
w opisie rozwoju funkgji turystycznej obszaru jako narzedzi identyfikacji faz rozwoju obszaru
turystycznego. Podstawa podziatu schematu rozwoju obszaréw turystycznych jest koncepcja
TALC (Tourism Area Life Cycle) R.W. Butlera. Autor poréwnuje zmiany krzywej liczby tury-
stow i wydarzen historycznych, ktére mialy miejsce w analizowanym okresie. W ten sposéb
podejmuje prébe uprawdopodobnienia wystapienia kolejnych faz rozwoju obszaru. Podmiotem
analizy uczyniono w pracy dwie wyspy — Bornholm oraz Isle of Man.

Stowa kluczowe: funkcja turystyczna, TALC, model logistyczny

Wprowadzenie

Scharakteryzowanie rozwoju funkgji turystycznej obszaru jest niezwy-
kle trudnym przedsiewzieciem. Trudnoéé ta wynika ze zlozonosci zjawiska
turystyki, ktére moze by¢ rozpatrywane wieloaspektowo. Obecne w litera-
turze przedmiotu koncepcje ewolucji obszaréw turystycznych sa préba wyja-
$nienia rozwoju obszaréw za pomoca zréznicowanych cech okreslajacych ich
funkcje turystyczna. Niestety, w przewazajacej wiekszos$ci koncepcje te maja
charakter deskryptywny i nie zawieraja metodologii umozliwiajacej biezaca
identyfikacje fazy rozwojowej obszaru. Dlatego tworzeniu kolejnych modeli
ewolucji obszaréw towarzyszy rowniez ich krytyka, w ktorej wprost zarzuca
sie twoércom koncepcji oraz ich na§ladowcom, iz poprzestajg na wyja$nieniu
zachodzacych proceséow i nie weryfikuja przyjmowanych hipotez za pomo-

* Dr inz., Wydzial Organizacji i Zarzadzania, Politechnika Slaska w Gliwicach, e-mail:
szromek@polsl.pl
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Wskazniki funkcji turystycznej obszaru recepcji turystycznej. Projekt zostal sfinansowany ze
$rodkéw Narodowego Centrum Nauki na podstawie decyzji Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyz-
szego RP z dnia 4 lutego 2011 r.
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ca badan empirycznych [Oppermann 1998, s. 179-180]. Pozwolitoby to na
uzyskanie wiedzy o poszczegdlnych fazach rozwoju obszaréw turystycznych
i umozliwilo praktyczne wykorzystanie opracowanych koncepcji. Nie brak
réwniez kontrargumentéw wyjasniajacych, iz ze wzgledu na globalizacje
i zlozono$é¢ problemu rozwoju obszaréw turystycznych, obejmujacego rézne
zagadnienia ekonomiczne i spoteczne, praktyczne wykorzystanie opracowa-
nych modeli w celach diagnostycznych i predykcyjnych jest obecnie niemoz-
liwe [Butler 2009, s. 346-352].

Dyskusja nad praktyczna uzytecznoscig modeli ewolucji obszaréw tury-
stycznych sklania do przyjrzenia sie proponowanym dotychczas rozwigza-
niom. Zauwaza sie, iz w ostatniej dekadzie coraz czesciej pojawiajg sie prace
teoretyczne, ktore koncentrujg uwage czytelnika na zagadnieniu identy-
fikacji faz rozwoju obszaru turystycznego przez wykorzystanie metod ilo-
§ciowych. Za przyklad moze postuzy¢ praca W. Moore i P. Whitehalla [2005,
s. 112-126], stanowigca proébe identyfikacji fazy rozkwitu i spadku w cyklu
rozwoju turystycznego wyspy Barbados, ktoérej autorzy wykorzystuja do
tego celu model Markova dla lat 1957-2002.

Préby zbadania zmiennoSci zjawiska turystyki na obszarze turystycz-
nym wyspy Aruba (polozonej w archipelagu Malych Antyli), a takze wply-
wu globalizacji na funkcje turystyczna tej wyspy podjal sie rowniez S. Cole
[2009, s. 689-714]. Wykorzystuje on do tego celu modele chaosu.

Przeglad literatury przedmiotu potwierdza presupozycje, ze istniejg
jeszcze inne metody identyfikacji faz rozwojowych?, jednak najblizsze wy-
jaénienia fazowosci rozwoju obszaréw turystycznych wydajg sie prace S.
Lundtorpa i S. Wanhilla [2001, s. 947-964], ktorzy zjawisko to opisujg za
pomoca krzywej logistycznej. Dlatego celem niniejszej pracy jest ukazanie
roli ilo§ciowych modeli logistycznych opisujacych rozwdj funkcji turystycz-
nej obszaréw, jako narzedzi identyfikacji faz rozwoju obszaru turystycznego.
Podstawsg podzialu schematu rozwoju obszaréw turystycznych jest koncep-
cja TALC (Tourism Area Life Cycle) R.W. Butlera [1980, s. 5-12].

1. Funkcja turystyczna obszaru

Termin ,,funkcja” ma do§é szerokie znaczenie (identyfikuje sie dziewieé
znaczen, wérod ktorych dominuje aspekt odnoszacy sie m.in. do matematy-
ki, fizyki, chemii, muzyki, jezykoznawstwa, logiki) [Kopalinski 1989, s. 189].
Powszechne znaczenie tego pojecia jest utozsamiane z definicjami takich
jego synoniméw, jak: czynnosé, dziatanie, stanowisko, okreslona praca irola.

2 Pewna propozycje przedstawiono réwniez w niektorych pracach autora [Szromek 2006,
s. 36-39].
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W opracowaniach dotyczacych turystyki termin ten rozumiany jest najcze-
§ciej w znaczeniu roli, jaka pelni okreslony obszar [Funkcja turystyczna...
1989, s. 4] i tak tez bedzie ono rozumiane w niniejszej pracys.

Jednak zanim stowo ,,funkcja” zostalo uzyte w pracach dotyczacych tu-
rystyki, pojawilo sie najpierw w pracach geograféow w odniesieniu do okre-
§lonej jednostki przestrzennej, a wlasciwie zaistniato jako sktadnik terminu
ofunkcja miasta”, ktory zastosowal po raz pierwszy F. Ratzel w 1891 [Fi-
schbach 1989, s. 7]. W literaturze przedmiotu znajdujemy wiele definicji
skojarzonych ze slowem ,funkcja” w kontekécie roli, odnoszacych sie do
jednostek osadniczych, w szczegblnoséci miejskich. I tak na przyktad termin
»funkcja miasta” (za [Fischbach 1989, s. 8]):

a) wg J. Webba - to kazda dzialalno§¢ spoleczno-gospodarcza jednostki
osadniczej niezaleznie od jej rangi ekonomicznej i przestrzennej;

b) wg J. Beaujeu-Garniera i G. Chabota — to dziatalno§¢ skierowana na
zewnatrz jednostki (w rozumieniu koncepcji bazy ekonomicznej?), czyli
jest to funkcja miastotworcza (egzogeniczna), wynikajaca z dzialalnosci,
ktoéra jest racja bytu i podstawa rozwoju miasta, ktora stwarza zasoby
niezbedne do jego egzystencji;

¢) wg C. Lienau - to polozenie osiedla w hierarchicznym systemie powia-
zan lub cel istnienia osiedla i zadan, jakie ono spetnia;

d) wg M. Kielczewskiej-Zaleskiej — to te dziedziny dzialalnoSci mieszkan-
c6w, od ktorych zalezy zycie i rozw(j miasta;

e) wg W. Maika - to dziatalno§¢ miasta bedaca nie tylko jego racja bytu, ale
takze dziatalno§é pozwalajgca je wyréznic i zidentyfikowaé w przestrze-
ni geograficznej; W. Maik precyzuje, ze jest to dzialalno§é skierowana
na zewnatrz miasta, ktora jest podstawa jego rozwoju i stwarza zasoby
niezbedne dla jego egzystencji.

3 Ze wzgledu na wieloznaczno§é pojecia ,funkcja” oraz stosowanie w niniejszej pracy
funkgcji matematycznych do opisu rozwoju funkgji turystycznej obszaru (w znaczeniu roli, jakg
pelni turystyka na okre§lonych obszarze), funkcje matematyczne czesto okreSlane sg, jako
»,2modele”, bedace matematycznym odwzorowaniem wystepujacych zaleznoéci lub uzupelniana
jest o przymiotniki: ,matematyczna” i ,logistyczna”.

4 Koncepcja bazy ekonomicznej H. Hoyta w odniesieniu do turystyki zwigzana jest z poja-
wieniem sie czynnika zewnetrznego, bedacego inicjatorem rozwoju obszaru, a zarazem zrédiem
efektu mnoznikowego oraz czynnika wewnetrznego. Czynnik zewnetrzny to funkcja egzoge-
niczna, okreélajgca dzialalnos$¢ §wiadczong wzgledem odbiorcéw zewnetrznych (turystéw), na-
tomiast czynnik wewnetrzny to funkcja endogeniczna, okreélajaca dzialalnoéé na rzecz rynku
lokalnego. Nalezy jednak pamietac o zarzutach wzgledem tej koncepcji, gdyz ma ona charakter
uproszczonego modelu obserwowanego na obszarach monofunkeyjnych, a nie polifunkecyjnych,
pominieto w niej wplyw importu na lokalna gospodarke, a potrzebe jej rozwiniecia sygnalizu-
je rowniez fakt wspélzaleznoSci funkeji endogenicznej i egzogenicznej (przeciez czynniki ze-
wnetrzne inicjujg zatrudnienie i przyrost naturalny, a tym samym zmieniajg wplyw czynnikéw
wewnetrznych na rozwdj obszaru).
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W przypadku funkgcji obszaréw i regionéw przytacza sie wyjasnienie S.
Berezowskiego [Fischbach 1989, s. 8], ktory definiuje funkcje miasta jako
role, ktora dany obszar (region) spelnia w wiekszej calo$ci przestrzenne;j
(makroregionie, kraju).

W drugiej polowie XIX wieku poszukiwania miejsca funkeji jednostki
przestrzennej w systemie spoleczno-gospodarczym sklonity do wprowadze-
nia specjalizacji tego pojecia ze wzgledu na wplyw, jaki poszczegdlne sek-
tory wywierajg na gospodarke narodowsa analizowanych przestrzeni. Tym
samym dwiema pierwszymi kategoriami ekonomicznymi wynikajacymi z tej
specjalizacji byty funkgcje: rolnicza i turystyczna (wypoczynkowa).

A. Matczak [1982, s. 6] podaje definicje funkeji wypoczynkowej, okresla-
jac ja jako szeroko rozumiang dziatalnos$¢ spoleczno-ekonomiczna, petlniong
przez okre§lony obszar (region lub miejscowos§é) i jego mieszkancow w celu
przywrocenia osobom przybylym normalnych zdolnoSci psychofizycznych
ich organizmu, utraconych w wyniku zmeczenia, przy wykorzystaniu natu-
ralnych wiasciwosci Srodowiska geograficznego.

A. Kowalczyk [2002, s. 37] przytacza, a zarazem uzupelnia definicje A.
Matczaka [1982, s. 29], okreélajac funkcje turystyczng jako dzialalnoéé spo-
leczno-ekonomiczng (miejscowosci lub obszaru), ktora jest skierowana na
obstuge turystéw, i ktéra miejscowosé lub obszar spelnia w systemie gospo-
darki narodowe;.

Rozwdj funkgji turystycznej obszaru okre$lany jest za pomocg wielu miar,
wérod ktorych dominujg mierniki oparte na intensywnoSci ruchu turystycz-
nego (np. wskaznik Schneidera, Charvata, Deferta) oraz infrastruktury tury-
stycznej znajdujacej sie na okre§lonym obszarze (np. wskaznik Baretje’a-De-
ferta, gestosci i rozwoju bazy noclegowej) [Szromek 2007, s. 64-71]. Jednak
podstawa zobrazowania symptomatycznej krzywej rozwoju turystycznego
obszaru jest najczeSciej liczba turystéw odwiedzajacych badany obszar tu-
rystyczny. Jej wykorzystanie mozna zauwazy¢ w wielu koncepcjach ewolucji
obszar6éw turystycznych (m.in. w koncepcji TALC R.W. Butlera, w modelu
sukcesji klasowej J. M. Thurota, w modelu spoteczno-czasowej ewolucji obsza-
ru E. Gormsena, a takze w koncepcjach ewolucji obszaru turystycznego J.M.
Miosseca i psychogramu S.C. Ploga) [Pearce 1997, s. 3-14].

2. Wyspa jako obszar badan intensywnosci ruchu turystycznego

Analiza intensywno$ci ruchu turystycznego identyfikowanego na okre-
§lonym obszarze wigze sie z kilkoma trudnoéciami, ktére narzucajg przyjecie
pewnych zalozen. Majg one na celu uproszczenie zaistnialych warunkéw na
potrzeby opracowania modelu, ktéry umozliwi wyjaénienie okre§lonego zja-
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wiska lub mechanizmu rozwojowego. Dlatego jedng z pierwszych trudnosci
jest skwantyfikowanie ruchu turystycznego. Dotychczas podejmowane proby
opisania aktywnosci turystycznej spoleczenstwa ograniczaly sie glownie do
przyjecia okre$lonej zmiennej symptomatycznej, za ktorej sprawa wielko§é
ruchu turystycznego byla szacowana, a wiec okreslana z pewnym przyblize-
niem i z akceptacjag pewnego marginesu odchylenia od rzeczywistej wielko-
§ci ruchu. W przypadku obszaréw recepcji turystycznej odchylenie zwigzane
z intensywno$cig ruchu turystycznego wigze sie z faktem braku mozliwo-
§ci precyzyjnego pomiaru wielkoSci opisujacych to zjawisko, a zatem chodzi
o liczbe odwiedzajacych (w tym turystéw), dlugosé pobytéw itp. Wielkosci te,
choé obecne w sprawozdawczoSci statystycznej, prezentuja ruch rejestrowany
przez przedsiebiorcéw i podmioty §wiadczace uslugi turystyczne lub straz gra-
niczng. Nie obejmuja jednak catkowitej wielkosci ruchu turystycznego, gdyz
tury$ci moga skorzystaé¢ z wielu alternatyw (pobyt u rodziny, drugie domy,
pobyt nierejestrowany, czyli szara strefa lub pobyt jednodniowy itp.)5.

Wyjatkowym obszarem turystycznym jest pod tym wzgledem obszar be-
dacy wyspa, do ktorej dostep komunikacyjny jest mozliwy tylko i wylacznie
za sprawg SciSle okre§lonych kanaléw transportowych, tj. zeglugi morskiej
i powietrznej. Jesli na wyspie nie ma lotniska, to do dyspozycji odwiedzaja-
cych pozostaje jedynie transport morski (promy, statki itp.). W zwiagzku z tym,
iz. wystepuja Scisle okre§lone i mozliwe do kontrolowania kanaly transporto-
we, pojawia sie rowniez sposobno$é do bardziej precyzyjnego rejestrowania
ruchu turystycznego. Trzeba jednak nadmienié, iz cho¢ jest to miara, ktéra
znaczgaco przybliza badacza do rzeczywistej liczby turystow, to wcigz nalezy
ja traktowac jako wielko§¢ przyblizona, gdyz ruch pasazeréw obejmuje nie tyl-
ko turystow, ale rowniez rezydentéw wyspy. Niemniej jednak, ze wzgledu na
marginalnosé tej wady, obserwacje poczynione w takich warunkach pozwalaja
na lepsze przyblizenie do rzeczywistej postaci zjawiska, dzieki czemu prawdo-
podobienstwo wystepowania bledu fatszujacego wynik jest mniejsze®.

Przykladem takiego specyficznego obszaru turystycznego moze bycé
dunska wyspa Bornholm, ktorej transport opiera sie na pasazerskiej zeglu-
dze morskiej (z kilkoma portami morskimi), a od 1982 roku réwniez na pa-
sazerskim transporcie lotniczym. Dominujacym S$rodkiem transportowym
poza wyspe jest jednak zegluga promowa — w roku 2009 ten sposéb transpor-
tu obejmowal ponad 90% calkowitego ruchu w kierunku wyspy i z powro-
tem [Denmarks Statistik 2010, strona www]. Oznacza to, iz ruch lotniczy
(o przepustowosci 200 tys. pasazerow rocznie) na tym obszarze nalezy uznaé
za marginalny.

5 Podobna sytuacja wystepuje w przypadku pomiaru intensywnos$ci ruchu na szlakach
turystycznych, na ktére mozna w kazdym miejscu wej$é i w kazdym miejscu z nich zejsé.
6 Ulatwieniem jest fakt malej zmiennosci liczby podrézujacych rezydentow.
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Duniski Urzad Statystyczny (Denmarks Statistik) rejestruje ruch pasa-
zerski zwigzany z wyspa od roku 1912, a w pewnych okresach badania te
byly poszerzane o dodatkowe kategorie, tj. rodzaj pasazera (rezydent/odwie-
dzajacy). Obserwacja ta umozliwila zaobserwowanie stalosci tych propor-
cji w latach 1991-2009, kiedy to rezydenci stanowili kazdorazowo 30 + 1%
przewozonych pasazeréw [Denmarks Statistik 2010, strona www]. Biorac
pod uwage fakt, iz populacja bornholmczykéw w okresie ostatniego stule-
cia ulegala nieznacznym wahaniom (wzrastajac stopniowo do roku 1965,
a nastepnie spadajac érednio o 305 os6b rocznie), wplyw tego zjawiska na
proporcje pasazeréw rezydentéw i nierezydentéw byt nieistotny.

Przyjmujac stalo$¢ proporcji grup pasazeré6w w badanym okresie 1912—
2009 oraz uprawdopodobniong (kontrolg ruchu pasazerskiego) wysoka pre-
cyzje kwantyfikowania ruchu turystycznego w ruchu promowym mozna
wiec uznaé, iz uzyskany tym sposobem obraz ksztaltowania sie zjawiska
(ryc. 1) odzwierciedla jego stan rzeczywisty.
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Rye. 1. Ruch pasazerski w portach wyspy Bornholm

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: danych udostepnionych przez Bornholm Ferry
Traffic Company za [Lundtorp, Wanhill 2006, s. 146].

Do istotnych wydarzen historycznych, ktére mogly mie¢ wplyw na in-
tensywno$¢ ruchu turystycznego na wyspie w analizowanym okresie nalezy
zaliczy¢ m.in. takie fakty, jak:

— wydarzenia II wojny $§wiatowej (1940-1945), ktére znaczaco zmniejszy-
ly ruch transportowy na wyspe,
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— moda na spedzanie przez Duniczykéw rodzinnych wakacji nad morzem
(1948-1972),

— zamkniecie w roku 1968 kolei waskotorowej, ktora funkcjonowala od
roku 1900, a wraz z tym wydarzeniem — przebudowa transportu we-
wnetrznego,

— wstapienie Danii do Unii Europejskiej w 1973 roku,

— powstanie terminalu lotniczego na wyspie w roku 1982, co umozliwito
uruchomienie lotniczego transportu pasazerskiego (w latach 1940-1968
lotnisko sluzy do innych celéw transportowych niz transport pasazer-
ski),

— wprowadzenie nowego prawa lokalowego likwidujacego sklepy bezctowe
na calym obszarze Unii Europejskiej w roku 1999,

— uruchomienie w roku 2000 mostu skracajacego podréz ze Szwecji do
Danii oraz nowych szybkich potaczen promowych skracajacych podréz
na Bornholm z 7 do 3 godzin,

— wstapienie Danii do strefy Schengen w 2001 roku.

3. Logistyczne modele ruchu turystycznego na Bornholmie

Obserwacja rozwoju ruchu turystycznego na obszarze Bornholmu (moz-
liwa dzieki dlugoletniej sprawozdawczosci statystycznej prowadzonej na
wyspie) sprawila, iz przyklad Bornholmu czesto jest podstawa testowania
koncepcji cyklu zycia obszaru turystycznego R.W. Butlera [1980, s. 5-12].
Schemat rozwoju zidentyfikowany przez R.W. Butlera przyjmuje postaé
krzywej asymptotycznej, ktora dzieli sie na sze§¢ faz: eksploracje, wprowa-
dzenie, wzrost, konsolidacje, rozkwit i spadek lub ozywienie’. Cho¢ Swiatowa
literatura przedmiotu odnotowuje liczne przypadki potwierdzenia sie kon-
cepcji R.W. Butlera (jak te opisane przez R.W. Lagiewskiego [2006, s. 27]), to
niezwykle rzadko obserwowane sg cykle stuletnie, ktére wcigz nie osiagnely
jeszcze ostatniej fazy rozwoju.

Wsrod prac testujacych koncepcje R.W. Butlera sa prace S. Lundtorpa
i S. Wanhilla, ktérzy w roku 2001 oszacowali funkcje logistyczna, jako ma-
tematyczne odwzorowanie przebiegu zjawiska rozwoju wyspy Bornholm

7 Ttumaczenie poszczegblnych faz modelu R.W. Butlera przyjeto za [Szromek 2010,
s. 17-40]. Stosowane nazewnictwo faz rozwoju obszaréw jest podyktowane koniecznoscig do-
stosowania uzytego w modelu nazewnictwa do poprawnej terminologii ekonomicznej. Np. faza
rozkwitu obszaru turystycznego tlumaczona jest przez polskich autoréw powolujacych sie na
model R.W. Butlera, jako faza stagnacji. Tymczasem, nie chodzi o zast6j na dnie recesji (ani
depresji), ale wrecz przeciwnie — okres najlepszej sytuacji gospodarczej opisywanego obszaru.
Podobnie faze rozwoju (aby nie popas¢ w tautologie, gdyz w pracy omawia sie proces rozwoju)
okreslono mianem fazy wzrostu, a faze upadku - jako faze spadku (kryzysu).
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[Lundtorp, Wanhill 2001, s. 947-964]. O ile funkcja logistyczna jest bardzo
dobrym modelem objaéniajacym rozwoj wielu zjawisk ekonomicznych, o tyle
juz sama jej interpretacja nie jest zagadnieniem prostym. S. Lundtorp i S.
Wanbhill podjeli sie jednak oszacowania modelu logistycznego oraz przedsta-
wienia jego wlasnosci w kontekscie faz opisanych przez R.W. Butlera, wyko-
rzystujac do tego dane z okresu 1912-1999. W efekcie opracowali model dla
okresu 1912-1967 w postaci:

985
FBy = 35 +W 1)

Eksperyment mial na celu zweryfikowanie poprawno$ci szacowania
modelu opisywanego zjawiska na podstawie ograniczonej liczby obser-
wacji. Mimo iz S. Lundtorp i S. Wanhill podkre§lali wysokg przydatno§c
modelowania rozwoju za pomocg matematycznej funkeji logistycznej, to
jednak udowadniali jednoczeénie, iz jest ona nieprzydatna przed pelnym
uformowaniem sie pierwszych faz cyklu. Teze te potwierdzajg w kolejnym
swoim artykule z roku 2006 [Lundtorp, Wanhill 2006, s. 146]. Wlasciwa
postaé modelu (z uzyciem danych z catego okresu 1912-2009) prezentuje
sie nastepujaco:

985

FBsv =1 5771, 990 oo @)

Powyzsze odwzorowanie ujawnia znaczacg rozbiezno§c, ktéra odnosi sie
do maksimum funkcji matematycznej, a tym samym pozwala zobrazowaé
wielko$¢ btedu B, wynikajacego z rbéznicy FBsnmax— FBrwmae. Potwierdzono
zatem empirycznie, iz model ma cechy predykcji zjawiska dopiero po ufor-
mowaniu sie wiekszo§ci faz, a w dodatku nie daje mozliwosci przewidywania
ostatniej fazy cyklu (spadku). Pelni on wobec tego jedynie role modelu opi-
sujgcego zjawisko ex post.

Osiggnieciem S. Lundtorpa i S. Wanhilla bylo jednak dostarczenie
wiedzy na temat fazowego podzialu cyklu, ktéry przekroczyl tzw. punkt
przegiecia. Analizujac wlasno§ci uzyskanego modelu, a szczegélnie jego
charakterystycznych punktéw (obliczajac miejsca zerowe za pomoca kolej-
nych pochodnych), badacze ustalili, iz naturalnym podzialem wynikajacym
z funkgji logistycznej jest podzial na pieé¢ faz, z ktérych pierwsza obejmuje
obszar wyznaczony w przedziale od 0% do 9% maksymalnej wartoS§ci funkcji
matematycznej, a kolejne: od 9% do 21%, od 21% do 79% i od 79% do 91%
maksimum (100%). Tym samym poprawne oszacowanie matematycznej
funkgji logistycznej pozwala na obliczenie zar6wno punktu przegiecia, jak
i maksimum funkcji, a to z kolei umozliwia wyznaczenie poszczegblnych faz
modelu (rye. 2).
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Rye. 2. Funkcje logistyczne ruchu pasazerskiego w portach wyspy Bornholm

Zro6dlo: Opracowanie wlasne.

Jak mozna zaobserwowac na rycinie 2, S. Lundtorp i S. Wanhill przy-
jeli jednoczeénie zalozenie, iz fazy wynikajace z wlasnoéci funkcji logi-
stycznej pokrywaja sie z fazami zdefiniowanymi przez R.W. Butlera [1980,
s. 5-12]. Czy jednak rzeczywiScie matematyczne odwzorowanie podzialu
funkeji logistycznej odpowiada rzeczywistym okresom fazowym zmian
spoteczno-ekonomicznych obszaru? Analizujgc historie Bornholmu oraz
wydarzenia, ktére mogly wplyngé na zmiany ruchu turystycznego na wy-
spie, wydaje sie to prawdopodobne.

Zgodnie z dokonang analiza, faza ekploracji miala miejsce przed rokiem
1940, a wiec mozna przyjaé, iz okres 1912-1940 byl czasem odwiedzania wy-
spy jedynie w celach poznania nowego obszaru, bez wyraznych oznak funk-
¢ji turystycznej obszaru. Nalezy tu zaznaczyé, iz ze wzgledu na neutralnoéé
Danii niewidoczny jest wplyw I wojny §wiatowej na intensywnos¢ ruchu pa-
sazerskiego w portach Bornholmu.

Druga faza rozwoju turystycznego wyspy (faza wprowadzenia) to lata
1940-1955. Mozna ja podzieli¢ na dwa wazne okresy w historii wyspy. W la-
tach 1940-1945 obszar Danii zajmowaly wojska hitlerowskie. Tym samym
nastapila marginalizacja ruchu pasazerskiego na wyspe. Okres powojenny
to dalszy rozwdj transportu kolejowego oraz zwiekszenie intensywnoéci ru-
chu turystycznego na wyspie wywolane przez powojenng mode Dunczykow
na rodzinne wczasy nad morzem.

Faza wzrostu, ujeta na wykresie w latach 1955-1994, to czas wzrosu
liczby odwiedzajacych Bornholm. Ow wzrost nie jest regularny, ale wykazu-
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je zmienno$¢ w okre§lonych momentach historii wyspy. Przyktadem moze
by¢ widoczne zalamanie trendu wzrostowego w latach 1966-1976, kiedy to
nastapila transformacja $rodkéw transportu wewnetrznego. Kontynuacja
trendu wzrostowego rozpoczyna sie wraz ze wstgpieniem Danii do Unii Eu-
ropejskiej, co zapewne zwieksza udzial turystéw zagranicznych w turystyce
regionu (zweryfikowanie tego przypuszczenia jest niemozliwe).

Po roku 1994 nastepuje konsolidacja obszaru turystycznego — dotych-
czasowy trend wzrostowy ulega zalamaniu, a nastepnie przybiera nieco
inny ksztalt, bedacy wynikiem wyhamowania wzrostu liczby odwiedzaja-
cych. Jest to zarazem sygnal wejscia obszaru w faze rozkwitu.

Analiza techniczna wskazuje na osiagniecie maksymalnego poziomu
liczby odwiedzajacych w fazie rozkwitu, a zarazem w calym cyklu (na po-
ziomie 1,7 mln pasazeréw) w trzeciej dekadzie XXI wieku. Nie znaczy to,
ze przewoznicy nie odnotujg do tego czasu takiej liczebnoSci pasazeréw, ale
moze ona by¢ nietrwala, a jej stabilizacja na tym poziomie moze nastgpic
wlasnie po roku 2025.

Uzyskane prognozy sg obciazone odpowiednim biedem, gdyz prezentowa-
ny model nie jest odporny na istotne wydarzenia spoleczno-polityczne, ktére
wywierajg zarowno pozytywny, jak i negatywny wplyw. Pewnym wydarzeniem
powodujacym wzrost liczby pasazeréw moga byé duze imprezy sportowe, ta-
kie jak Mistrzostwa Europy w pilce noznej Euro 2012. Przyjazd mieszkancow
Skandynawii do Polski byt r6wniez okazja do odwiedzenia wyspy.

Przyszle trendy turystyczne na wyspie Bornholm uzaleznione sg od wie-
lu czynnikéw, jednak — je§li rozw(j turystyki na wyspie osiggnie faze spad-
ku - oferowany produkt turystyczny moze wymagaé transformacji zar6wno
w aspekcie transportowym, jak i pod wzgledem formy i dostepnosci atrakeji
turystycznych. By¢é moze koniecznoécig stanie sie rozbudowanie lotniska
i zwiekszenie ruchu turystycznego realizowanego wlasSnie drogg lotnicza.
Konsekwencja tego zjawiska bedzie prawdopodobnie catkowite przeobraze-
nie wyspy w o§rodek o okreslonym profilu rozrywkowym, wypoczynkowym
lub biznesowym.

4. Rozwdj ruchu turystycznego na wyspie Isle of Man

Inng wyspa, ktéra jest interesujgcym przykladem rozwoju obszaru
opisanego za pomocg modelu logistycznego, jest irlandzka wyspa Isle of
Man. Model rozwoju tej wyspy nie jest wprawdzie oparty na tak dlugim
szeregu czasowym, jak ten zaobserwowany przy okazji analizy wyspy
Bornholm. Charaketryzuje go jednak wieksza intensywno§¢é wzrostu licz-
by turystow.
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Ryec. 3. Liczba pasazeréw odwiedzajacych wyspe Isle of Man w latach 1884-1980
Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie [Lundtorp, Wanhill 2001, s. 947-964].

Ruch turystyczny na Isle of Man zwiekszal sie z roku na rok od polowy
XIX wieku, aby ustabilizowaé sie na poziomie 600 tys. oséb pod koniec dru-
giej dekady XX wieku. Pierwsze dane dotyczace ruchu pasazeréw przyply-
wajacych na wyspe pochodza z roku 1884, a zatem z okresu, w ktorym rozwoj
turystyczny obszaru byl zaawansowany. Jednak jak udowaniajg S. Lundtorp
i S. Wanhill, nie jest to zadna przeszkoda. Mozliwe jest opisanie rozwoju
obszaru za pomocg funkeji logistycznej, a nastepnie dokonanie wstecznej
ekstrapolacji oszacowanej funkcji. Funkcja uzyskana na podstawie danych
z okresu 1884-1912 ma postac:

470
FIMyy = 140 + 4 g (3)

Jak wynika z ryciny 4, podzial zaproponowany przez S. Lundtorpa
i S. Wanhilla osigga maksimum na poziomie 610 tys. oséb, a minimum
— na poziomie 140 tys. os6b. Nie jest jasne, dlaczego S. Lundtorp i S.
Wanhill przyjeli wlaénie taki poziom poczatkowy funkcji. Wobec braku
danych sprzed roku 1884, zalozenie, iz cykl rozpoczatl sie od poziomu 140
tys. 0s6b jest mniej prawdopodobne niz od poziomu 0. Przyjecie tego zato-
zenia narzucilo w konsekwencji kat nachylenia krzywej, a jak to udowod-
niono na przykladzie rozwoju wyspy Bornholm, struktura danych w po-
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czatkowych fazach rozwoju moze sie charakteryzowaé inng dynamika
wzrostu liczby odwiedzajacych niz w fazach majacych miejsce w drugiej
czeéci cyklu.
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Ryec. 4. Funkcja logistyczna liczby pasazeréw odwiedzajacych wyspe Isle of Man w latach
1884-1980

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Oszacowana funkcja pozwolila r6wniez na wprowadzenie hipotetyczne-
go podziatu cyklu na poszczegdlne fazy rozwojowe. Krzywa S. Lundtorpa
i S. Wanhilla wskazuje na wystepowanie fazy eksploracji do roku 1879 oraz
niespelna dziesiecioletniej fazy wprowadzenia, po ktérej nastgpil stabil-
ny wzrost liczby odwiedzajacych (1879-1911). W latach 1911-1921 miala
miejsce faza konsolidacji, jednak nie odnotowano tu charakterystycznego
zahamowania tempa wzrostu liczby odwiedzajacych, a wrecz zmniejszenie
populacji odwiedzajacych. Po roku 1921 rejestruje sie faze rozkwitu, ktorej
jednak nie spos6b okre§li¢ za pomoca analizy technicznej szeregu czasowego
pasazeréow przyplywajacych na Isle of Man.

Analiza wykonana przez S. Lundtorpa i S. Wanhilla wzbudza jednak
kilka watpliwo§ci zwigzanych z pewnymi cechami okreslajacymi poszczegol-
ne fazy oraz sposobem dopasowania funkcji logistycznej. Jedna z watpliwo-
§ci dotyczy kata nachylenia funkcji. Obserwujac jej dopasowanie do danych
rejestrowanych po roku 1920 trudno oprze¢ sie stwierdzeniu, iz jest ona
umieszczona zbyt wysoko (poszczegolne wartoéci z tego okresu nie oscylujg
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wokot niegj, ale zwykle wypelniaja przestrzen ponizej funkcji). Moze to wy-
nika¢ z podstawy przyjetej przy szacowaniu parametréw funkeji. Stad tez
wynikajg watpliwo$ci, co do stusznoéci przyjecia wysokosci podstawy funkcji
na poziomie 140 tys. oséb bez uzasadnienia historycznego.

Dokonujac aproksymacji funkcji logistycznej dla podstawy wynoszacej 0
uzyskano funkcje (zobrazowanag na ryc. 5), ktorej postaé jest nastepujaca:

FIMS = 544,2 0,14¢ (4)
1+ 3,49
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Ryec. 5. Funkcja logistyczna liczby pasazeréw odwiedzajacych wyspe Isle of Man w latach
1884-1980

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Warto zauwazy¢, iz maksymalna warto§é funkcji to 544,2 tys. osodb,
natomiast poczatek cyklu rozpoczyna sie znacznie nizej niz w przypadku
funkcji Lundtorpa-Wanhilla. Zmiana kata nachylenia krzywej spowodowata
réwniez skrocenie faz wprowadzenia i konsolidacji, a takze przesuniecie ich
W czasie.

Analiza cech dla ponownie wyznaczonych faz wykazuje wiekszg zgod-
nosé z koncepcja TALC. Swiadezy o tym m.in. postaé krzywej w fazie konso-
lidacji, w ktérej mozna zauwazy¢ zahamowanie tempa wzrostu, a nastepnie
wejscie w faze rozkwitu, kiedy to liczba odwiedzajacych poczatkowo jeszcze
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wzrasta, ale stopniowo zmienia kierunek i w koncu maleje. Faza spadku
chatakteryzuje sie wyraznym zmniejszeniem popularnosci wyspy w latach
1920-1927. Trzeba jednak wspomnie¢, iz dalsza cze$é okresu badawcze-
go jest trudna do wyja$nienia, gdyz liczba odwiedzajacych oscyluje wokot
poziomu maksymalnego funkcji (544,2 tys. os6b). Interesujace wydajg sie
jednak okresy gwaltownego wzrostu zainteresowania wyspa, po ktorych
nastepuje powolne zmniejszenie liczby odwiedzajacych. Taka sytuacja mia-
fa miejsce w latach 1927-1931, 1936-1945, 1948-1965. O ile wyjas$nienie
spadku liczby zainteresowanych odwiedzeniem wyspy w okresie II wojny
Swiatowej jest zrozumiale, o tyle pozostatle dwa okresy spadkowe sa juz
trudne do wyjaénienia.

Zakonczenie

Przedstawiona powyzej analiza logistycznych modeli opisujacych rozwdj
obszaru turystycznego ukazuje cenne narzedzie pozwalajace na przyblizong
ocene rozwoju funkeji turystycznej obszaru. Polaczenie faktéw historycz-
nych i modeli ilo$ciowych, ktére powstaly na podstawie zmiennej obrazuja-
cej zmiany symptomatycznego wskaznika wielko§ci popytu turystycznego
w postaci liczby odwiedzajacych obszar, umozliwia ich wzajemng aproksy-
macje celem zweryfikowania hipotetycznych etapéw rozwoju.

Mozliwosci deskryptywne funkcji logistycznych w objasnianiu zja-
wisk ekonomicznych nie sg ostatecznym spelnieniem ich roli, gdyz to
zdolno§¢ prospektywna nadalaby im wiekszg uzytecznos$é. Jak dowodza
wspomniane prace S. Lundtorpa i S. Wanhilla, ich modele nie umozliwia-
ja trafnej predykcji zjawiska. Wydaje sie jednak, iz przyjecie niewielkie-
go marginesu tolerancji, zwiazanego z przyspieszeniem lub op6znieniem
niektérych zmian, a takze prace nad uchwyceniem cech charakteryzuja-
cych poczatkowe fazy rozwoju, moga daé podstawe do udanego zastoso-
wania tych narzedzi.

Weciaz nierozstrzygalng kwestia wydaje sie jednak wyjasnienie natu-
ry zjawisk ekonomicznych rozwijajacych sie zgodnie z ksztaltem krzywej
logistycznej. By¢é moze w przypadku obszaréw turystycznych jest to kwe-
stia zmiany postrzegania (waloréw, atrakcyjnosci) obszaru przez turystow,
a moze szybkosci przekazywania informacji o obszarze wsréd potencjalnych
turystow. Moze to by¢ rowniez efekt syntezy rozktadu liczby turystow przy-
bywajacych na okre§lony obszar tylko raz (rozklad normalny) oraz tych,
ktorzy obszar ten wybrali jako swoje stale miejsce wypoczynku (postac lo-
gistyczna). By¢ moze zmiana profilu turysty pocigga za sobg taki a nie inny
ksztalt krzywej rozwoju?
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Mimo opublikowania wielu koncepcji ewolucji obszaru turystycznego,
bazujacych na wymienionych powyzej pytaniach i sugestiach, ktére sformu-
fowano w celu wyjaénienia powodéw zachodzacych zmian, wciaz nie sposob
wskazaé na precyzyjng metode przewidywania rozwoju obszaréw turystycz-
nych. By¢ moze opinia R.W. Butlera o nieprzewidywalnoS§ci zachodzacych
zmian przez globalizacje i zlozonoéé zjawiska jest stuszna. Wydaje sie jed-
nak, iz wraz z postepem cywilizacyjnym oraz upowszechnianiem sie pozy-
tywnych aspektow globalizacji, czyli transferu informacji i wiedzy, zdolnoéci
wspoélczesnych badaczy takze rosng. Niewiadomag pozostaje odpowiedZz na
pytanie, czy znajdziemy metode prognozowania rozwoju obszaréw turystycz-
nych, ale z pewnoécig podejmowanie badan w tym zakresie pogltebia wiedze
o poszczegdlnych fazach rozwoju i o istniejacych miedzy nimi zaleznoS§ciach,
dlatego kazda inicjatywa z tym zwigzana jest warta uwagi, jako przyczynek
do dokladniejszego opisu zjawiska ewolucji obszaréw turystycznych.
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Abstract

Application of logistic models in the description of the
tourist function of area. The case of Bornholm and Isle of
Man islands

The main aim of the article is to show the importance of logistics models, which are useful in
describing the development of tourism area and identification of area development phases. The
basis in division of tourism development scheme is the concept of R.W. Butler (Tourism Area
Life Cycle). The author compares the changes of curve of the number of tourists and historical
events that occurred during this period. The subject of analysis contained in the paper are two
islands — Bornholm and the Isle of Man.

Keywords: tourist function, tourism development, TALC, logistic model
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TURYSTA KULTUROWY
W POSZUKIWANIU GENIUS LOCI

Karolina Buczkowska™*

Zarys tresci: Nieodlgcznym elementem wielu wspélczesnych podrézy turystéw kulturowych
jest doéwiadczanie przez nich niezwyklej atmosfery odwiedzanych miejse, nazywanej z taciny
genius loci. Niniejszy artykul to zagadnienie przybliza — zar6wno w kwestii definicji pojecia,
jego istoty i r6znorodno$ci postrzegania, jak i funkcjonowania w turystyce oraz wigzacych sie
z nim przemian w odwiedzanych przez turystéw miejscach.

Slowa kluczowe: genius loci (geniusz miejsca), turysta kulturowy, podréze kulturowe

,Genius loci stal sie konceptem

oznaczajacym punkt widzenia tych,

ktorzy pasuja do opisu pejzazu, czy miejscowosci”.
(Z. Mitosek)

Wprowadzenie

,»Z reguly na haslo: genius loci, nastepuje cigg skojarzen i tu najcze-
Sciej pojawiajg sie konkretne miasta [i miejsca — przyp. K.B.], ktére widzie-
liSmy, zwiedzaliSmy, a ktore otwieraja w naszych glowach obrazy-klisze
[...]. Sa to miejsca wyjatkowo czarowne, bedace najczeSciej konglomera-
tem architektonicznym, ktoére oprocz szerokich waloréw historycznych,
kulturowych posiadajg jeszcze niepowtarzalng aure. [...] Przybywajac do
danego miejsca w charakterze turysty chcemy witaénie takg atmosfere po-
czu¢” [Czyszezon, 2010].

Genius loci to transcendentne i trudne do fizycznego wskazania zjawi-
sko, ktore jest jednak bardzo silnie zakorzenione w turystyce: pisze sie o nim
w folderach turystycznych, ma znaczenie dla turystéw kulturowych, wply-
wa na atrakcyjno§é turystyczng i popularno$é danych miejsc. Rzadko jest

* Dr, Akademia Wychowania Fizycznego w Poznaniu, Wydzial Turystyki i Rekreacji — Za-
ktad Kulturowych Podstaw Turystyki; e-mail: turystykakulturowa@interia.pl.
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jednak opisywane w literaturze naukowej w kontek§cie turystyki (zwlaszcza
kulturowej) i dlatego budzi czasem kontrowersje. W zwigzku z powyzszym
celem niniejszego artykulu bedzie przyblizenie tego zagadnienia — zar6w-
no w kwestii definicji pojecia, jego istoty i r6znorodnosci postrzegania, jak
i funkcjonowania zjawiska w turystyce oraz wiazacych sie z nim przemian
w odwiedzanych przez turystéw miejscach.

1. Istota i znaczenie genius loci

Genius loci to pojecie znane juz w starozytnym Rzymie, tam bowiem
wierzono, iz kazdy czlowiek ma swojego geniusza, czyli ducha opiekuncze-
go, czuwajacego nad nim od dnia narodzin az do $mierci. Wierzono row-
niez, ze sg miejsca, ktorymi opiekuja sie dobre duchy. Genius loci czesto
byt przedstawiany w ikonografii jako postaé trzymajaca w reku roég obfi-
tosci, patere lub/i weza. W Europie Zachodniej do dzi§ zachowaty sie olta-
rze z czasOw Imperium Rzymskiego, dedykowane w caloSci lub czeSciowo
genius loci. W tradycji chrzescijanskiej genius loci przybral postaé Aniota
Stréza [Malec 1998].

Wedlug Z. Mitosek [2006a] pojecia: genius loci uzywa sie w stosunku
do ,,miejsc, miasteczek o szczegdlnym charakterze, w ktorych istnieje wiez
architektury z natura, a atmosfera i mentalno§¢é mieszkancéw pozwalajg
przypuszczaé, ze tym miejscem opiekuje sie jakis duch niezwykly — jaka$
sita nieziemska”.

Stownikowa definicja [ttumaczenie wlasne za Collins English Dictiona-
ry, 2003] okresla wspélczesnie genius loci dwojako: ,,duch opiekunczy dane-
go miejsca” (nazywany tez przez W. Kopalinskiego [2002] geniuszem miej-
sca) oraz w przenoé$ni ,,specyficzna atmosfera szczegélnego miejsca”.
W niniejszym artykule, z racji jego naukowego charakteru, odwolywaé sie
bede jedynie do rozumienia drugiego.

Na tak rozumiane zjawisko genius loci (zwlaszcza w miastach i mia-
steczkach) sktadaja sie trzy grupy czynnikéw:

* zabudowa (zabytki i nowe obiekty),
* przestrzen miejsca,
* tozsamo$é miejsca (dziedzictwo niematerialne) [Szmygin, 2007b].

Jak zauwazyla N. Kosmolinska [2011], badajaca genius loci miast:
»2Atmosfera miasta — to jest co§, czego nie zdaza zobaczy¢ masowy turysta
pedzacy »galopem przez Europe«... Atmosfera nie jest ograniczona przez
zestaw zabytkow architektury-muzeéw-sklepow-kawiarni... To subiektyw-
na, wielowarstwowa, posiadajaca wiele niuanséw efemeryczna substancja
codziennego miejskiego zycia”.
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Nad istota genius loci zastanawialo sie juz wielu naukowedéw, mimo ze
transcendentne zjawiska nie sg dziedzinag badan naukowych. Jedna z takich
platform dyskusyjnych byla konferencja zorganizowana w grudniu 2007 r.
przez Muzeum Palac w Wilanowie oraz Instytut Historii Sztuki Uniwersy-
tetu Kardynala Stefana Wyszynskiego w Warszawie i zatytulowana: Feno-
men genius loci. Tozsamoscé miejsca w kontekscie historycznym i wspotcze-
snym. W dostepnych materiatach pokonferencyjnych mozemy przeczytac
nastepujace stowa redaktora opracowania B. Gutowskiego [2009], definiu-
jace genius loci: ,,Genius loci wyraza sie w relacji do miejsca. Jego istnienie
nie jest jednak bezpoSrednio wpisane w miejsce, ale raczej w nasze jego
postrzeganie. Konstytuuje sie wobec réznorakiego jego kontekstu — este-
tycznego, historycznego, kulturowego, religijnego... Moze zaistnie¢ tylko
wowczas, gdy bedziemy potrafili dostrzec owe wartosci i §wiadomie lub
nieSwiadomie sie na nie otworzy¢. To dzieki naszej aktywnosci dochodzi
do jego ujawnienia sie, chociaz duch miejsca potencjalnie tkwi juz w sa-
mej przestrzeni. Konieczny jest jednak wysitek — intelektualny, poznawczy
czy zmyslowy, aby doszlo do jego odkrycia. W istocie samo doéwiadczenie
miejsca wymaga naszej aktywnoéci. Ma on charakter dynamiczny, rodzi sie
wobec naszego dostrzezenia zakorzenienia w Swiecie. Jednakze genius loci
nie jest wylacznie my§la czy tworem naszej zmystowosci. Kazdy, co prawda,
indywidualnie ksztaltuje tozsamos¢ miejsca, jednakze odwolujac sie do tych
samych Zrédel. Powstaje ona dzieki relacji, jakg nawigzujemy z miejscem,
co dokonuje sie dzieki dostrzezeniu przez nas jego znaczenia. Jest to zatem
indywidualne do§wiadczenie przestrzeni, mozliwe jednak dzieki powigza-
niu jej ze $wiatem wartosSci”.

U. Czyszczon [2010] wskazuje natomiast, ze nie wiadomo, czy mozna
moéwié o genius loci jak o zjawisku na stale zadomowionym w konkretnej
przestrzeni. Wedlug niej to ,stan ducha czlowieka, ktéry odnalazl swoje
miejsce w §wiecie, swoja przestrzen. W jednej, nieodwolalnej chwili powstaje
»miejsce Swiete« naszego »prywatnego $wiata«. Wtedy relacja miedzy czlo-
wiekiem a miastem [miejscem — dop. K.B.] nabiera glebokich znaczen, za-
czyna tworzy¢ sie wiez, ktorej nie sposéb przerwaé. Ona tylko, czesto po la-
tach, prowadzi tam, gdzie zaznaliSmy uczucia jednoSci z przestrzenia, gdzie
zostaly zapisane znaki naszych emocji, wrazen, wspomnien”.

Z kolei E. Malec [1998] sadzi, ze: ,,Czlowiek wobec nowej przestrzeni
fizycznej czuje sie zawsze troche bezradny. Po to, zeby méc w niej zy¢, musi
ja w jaki§ sposob zawlaszczyé, zidentyfikowaé¢, nazwaé. Gdy nacechuje ja
wartoSciami lub przypisze jej pewne wlasciwosci, znaczenia — stopniowo
przestrzen przestaje by¢ obca, daje sie zaakceptowaé. Genius loci nie po-
jawia sie jednak we wszystkich miejscach. Czyni to tylko tam, gdzie oswo-
jona przez czlowieka przestrzen otrzymala specyficzny, niepowtarzalny
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wyglad, specyfike i charakter. W najwiekszym stopniu obecno§é genius loci
zalezna jest wlasnie od obecnosci tych ludzi, ktorzy dane miejsce zamiesz-
kuja i kochaja”.

Najsilniej i niewatpliwie czeéciej niz gdzie indziej genius loci wyczu-
walny jest w miejscach wieloetnicznych, wielokulturowych. Jak uwaza
E. Malec [1998], dzieje sie tak dlatego, gdyz tam, gdzie wspoélistniejg co
najmniej dwie kultury, w procesie integracji wytwarza sie nowa jako$¢,
a owa integracja jest procesem dynamicznym, wiec wspoltworzenie tej ja-
kosci trwa nieustannie. Genius loci jest wiec w tych miejscach nieustan-
nie odnawiany.

Genius loci nie jest odczuciem stalym i jako taki moze byé¢ przenoszony
razem z ludZzmi w chwili, gdy migruja, tak jak przywedrowal np. z lwowiaka-
mi do Wroclawia. Nie znaczy to jednak, ze w swym pierwotnym miejscu zani-
ka — wrecz przeciwnie, bardzo czesto w nim pozostaje ze zdwojong sita — stad
nadal wyczuwalne jest przez Polakéw spacerujacych wlasnie po Lwowie.

W niektorych miejscach genius loci jest fenomenem specjalnie akcen-
towanym na potrzeby turystyki. Dochodzi do tego poprzez procesy renowa-
cji czy rewitalizacji obiektéw, dbanie o czysto$é i niepowtarzalnosé danego
miejsca, zapewnianie turystom komfortu wypoczynku, tworzenie odpowied-
niej aury oraz kreowanie bogatego zaplecza kulturalno-artystycznego. Do
przyjazdu w takie miejsce turysta jest zachecany badz sam poddaje sie mo-
dzie na nie.

Przykiadem takiego miejsca jest chociazby wiejska posiadlosé we wlo-
skiej Umbrii, ktora w swojej nazwie zawiera wrecz ,,geniusza miejsca”. ,,Ge-
nius Loci Country Inn” reklamuje sie jako obiekt usytuowany na samym
szczycie rozleglej winnicy, co pozwala uchwyci¢ calg kwintesencje regionu
i cieszy¢ sie nieskazonymi niczym pejzazami wraz z zabytkami architek-
tury, panoramicznymi stawami, zapierajacymi dech w piersiach widokami,
a takze umozliwiajacy turyscie do§wiadczanie prawdziwej wloskiej domowej
go$cinnoéci [http://www.geniuslociumbria.com].

Kreowanie takich miejsc nie oznacza jednak, ze w starych zapuszczo-
nych zaulkach i uliczkach miast i miasteczek, w ktorych toczy sie zwykte
,hieturystyczne” zycie, genius loci jest juz nieuchwytny. Wrecz przeciwnie:
wybrani turys$ci czesto odczuwajg go tam niezwykle silnie.

Genius loci jest zjawiskiem majgcym szczegélne znaczenie dla oséb
o wysokiej wrazliwo$ci artystycznej. Nie dziwi wiec nikogo fakt, ze juz
w przeszlo§ci o genius loci miasteczek i innych miejsc wypowiadali sie wla-
§nie tworczo przybywajacy do nich malarze czy pisarze, ktérzy obok innych
artystow — chocby architektéw — budowali owa atmosfere [Mitosek, 2006b].
Takze wspolcze$nie, w miejscach uznawanych za posiadajgce genius loci —
takich jak np. krakowskie Stare Miasto i Kazimierz, most Karola w Pradze,
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rynek w Kazimierzu Dolnym, czy tez paryski Montmartre — dzialajag liczne
§rodowiska artystyczne, przez co sa one chetnie odwiedzane i podziwiane
przez turystow.

Jak zaznaczono we wprowadzeniu do artykulu, zjawisko genius loci
nie jest zbyt czesto opisywane w literaturze naukowej, a co za tym idzie —
brakuje badan naukowych na jego temat. Niemniej jednak w réznych prze-
prowadzanych badaniach z zakresu turystyki pojawiajg sie czasem pytania
o znaczenie atmosfery odwiedzanych miejsc w caloksztalcie motywacji lub
poziomu zadowolenia turystow.

Przyktadem niech bedzie kwestionariusz ankiety, ktorym od kilku lat
postuguja sie czlonkowie Grupy Badawczej Turystyki Kulturowej miedzy-
narodowego stowarzyszenia ATLAS!. Korzystajac z ww. kwestionariusza
przeprowadzitlam wiosnag i latem 2010 r. badania ankietowe w o§miu réznych
obiektach i miejscach Poznania wéréd 1620 osob (62% z nich stanowili tury-
Sci, a 38% to mieszkancy miasta i najblizszej okolicy). Na pytanie, w ktérym
nalezalo odnie§¢ sie w skali 1 punkt (najmniejsze znaczenie) — 5 punktow
(najwieksze znaczenie) do zdania: ,,Odwiedzam to miejsce, bo pragne poczué
jego atmosfere” ponad jedna trzecia ankietowanych (34%) postawila 5 punk-
tow, a prawie jedna trzecia osob (29%) — 4 punkty; nastepnie 22% dalo 3 punk-
ty, przy czym jedynie co dziesigty ankietowany (10%) przyznal 2 punkty, a co
dwudziesty dal 1 punkt (5% ankietowanych). Najchetniej atmosfere danego
miejsca chciano poczué na Starym Rynku i w Muzeum Historii Miasta Po-
znania w ratuszu (5 punktéw temu stwierdzeniu przyznalo 51% ankietowa-
nych), w Starym Browarze (43% 0s6b), podczas Miedzynarodowych Warszta-
tow Tanca Wspolczesnego (36%) oraz w Galerii Malarstwa i Rzezby Muzeum
Narodowego (30%). Najwyzsza liczbe punktéw przyznal tez prawie co trzeci
odwiedzajacy Centrum Kultury Zamek oraz uczestnik festiwalu teatralnego
,Malta Festival Poznan 2010” i Swiatowego Przegladu Folkloru , Integracje”.
Odczuwanie atmosfery danego miejsca mialo najwieksze znaczenie dla zale-
dwie co czwartego ankietowanego odwiedzajgcego Ostréw Tumski (w tym:
w Muzeum Archidiecezjalnym) oraz Makiete Dawnego Poznania.

W analogicznych badaniach, przeprowadzonych w prawie 30 obiektach
kulturalnych Holandii (muzeach, koSciotach, centrach miast, teatrach itp.)
przez R. Isaaca [2008] na grupie liczacej prawie 1400 os6b, wyniki byty za-
sadniczo podobne do uzyskanych w Poznaniu: 39% respondentéw catkowicie
zgodzilo sie ze zdaniem, ze pragna poczu¢ atmosfere danego miejsca — posta-
wili 5 punktéw; kolejne 32% dato 4 punkty; 3 punkty postawilo 17% ankie-
towanych, a 2 punkty lub 1 punkt wybrato odpowiednio: 7% i 5% (lacznie
prawie 12%) uczestnikéw badania.

1 Blizsze informacje na temat badan znajduja sie na stronach internetowych ATLAS Cul-
tural Tourism Research Project: http://www.tram-research.com/atlas/presentation.htm.
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2. Turystyka niezré6wnowazonego rozwoju — zagrozenie
dla genius loci

W ostatnich latach poteznag i stale rosnaca — gléwnie za przyczyna pienie-
dzy, ktérymi dysponuja turysci — silg jest masowe odwiedzanie przez nich popu-
larnych miejsc i obiektéw kultury. Jak wynika ze statystyk, totalne oblezenie
przezywaja w ostatnich latach wlasnie miejsca uchodzace za ,,magiczne”: dla
przyktadu w 2010 r. Krakéw odwiedzilo ponad 8 milionéw turystow [W Krako-
wie wzrosta liczba turystow, 2011], a w ostatnich latach do Kazimierza Dolnego
przybywa ponad milion oséb rocznie [Kazimierz Dolny... 2011].

Znaweca polskich zabytkéw B. Szmygin [2007a] odniést sie do tej kwestii
nastepujaco: ,,Wszyscy kochamy Kazimierz, Miedzyzdroje, Zakopane i inne
miasta historyczne. Zdgzamy do nich, przyciagani pieknem architektury
i krajobrazu, niezwyklg aura, pamiecia minionych czaséw. Méwimy o nich:
miejsca magiczne. I coraz nas tam wiecej. Wywolujemy mode na te miejsca.
W koncu stajemy sie turystyka masowsa, ktéra wymusza budowe nowych,
coraz wiekszych pensjonatéw, parkingoéw i restauracji. Znika spokdj i har-
monia otoczenia. Zmienia sie delikatna struktura zespolow zabytkowych”.
Jak twierdzg kolejni dzialacze Towarzystwa Opieki nad Zabytkami: ,jeze-
li niewielki obszar — a takie sg dzielnice historyczne — odwiedza ogromna
liczba turystow, to przeksztalcenia obejmujg cale srodowisko materialne
i niematerialne. Zmienia sie zabudowa — jej standard, estetyka i wyposa-
zenie. Zmienia sie przestrzen — powstajg nowe inwestycje, rozwigzania ko-
munikacyjne, rozbudowujg sie nowe funkcje. Zmieniajg sie tez ludzie — ich
zajecia, zamozno§¢, nawyki, a nawet poglady” [Szmygin, 2007a]. Zmienia
sie wowczas tez genius loci — u jednych zyskuje on na znaczeniu i dla niego
zaczynajg w to zmienione miejsce przybywaé, dla innych natomiast genius
loci zamiera i zatracaja sens i che¢ przyjazdéw w dane miejsce.

Istote sprawy zauwazyli juz m.in. milo$nicy Kazimierza Dolnego, ktory
od pewnego czasu stal sie ,,mekka dla polskich turystéw”. Podczas konfe-
rencji naukowej, zorganizowanej w Kazimierzu Dolnym w dniach 30.11 -
1.12.2006 r. pod egida Towarzystwa Opieki nad Zabytkami, zatytulowane;j:
Turystyka a ochrona zespotéw staromiejskich. Kazimierz — miasto zagrozo-
ne, sformulowano nastepujace wnioski w konteks$cie zmian zauwazalnych
w mieScie: ,,Kazimierz stal sie produktem turystycznym dla masowego tury-
sty, spelnit warunki produktu uniwersalnego. W tym procesie jego wartosci
kulturowe przestaly by¢ wazne, sa coraz mniej czytelne i potrzebne, pomatu
przestaja istnie¢. Poniewaz pojemnoéé miasta zostala znacznie przekroczona,
miejsce to traci swoja tozsamo$¢ — upodabnia sie do innych, stuzacych maso-
wemu wypoczynkowi. [...] O Kazimierzu moéwilo sie zawsze, ze jest miejscem
magicznym. Obecnie w miasteczku jest zbyt wielu turystow, co sprawia, ze
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»prawdziwi« mito$nicy Kazimierza, jego wartoS§ci i uroku po prostu stad ucie-
kaja. [...] podziwianie zabytkéw i krajobrazéw wymaga skupienia, odrobiny
refleksji i wyciszenia. To podstawowe warunki, by co$ nie tylko zobaczyé, ale
i odczué. Taki byt dawniej Kazimierz: letniskowy, spokojny, wyciszony. Teraz
wszechobecny tlum niszczy te atmosfere” [Szmygin, 2007b].

Przygladajgc sie innemu Kazimierzowi — zydowskiej dzielnicy w Krako-
wie — zauwaza sie, ze dzi§ bardzo tlumnie odwiedzana jest przez turystéw
z Polski i catego $wiata, i to nie tylko za przyczyna swej wartoSci dziejowej, ale
gléwnie dzieki , liftingowi”, ktory przeszia przed kilkoma laty — zostala wow-
czas zrewitalizowana i ,,ozywiona” na potrzeby odwiedzajacych [Murzyn-Ku-
pisz, 2007]. Wiele osob ,,pokochalo” nowy Kazimierz, chwalac dzielnice za
niezwyklg atmosfere i doceniajac mozliwos¢ poznania jej historii i dziedzictwa
polskich Zydow. Pojawiajg sie tu jednak pytania: czy genius loci tego miejsca
nie zaniknie za jaki$§ czas i czy odczuwaja go takze stali od lat bywalcy Kazi-
mierza oraz mieszkancy dzielnicy (czy to jest ten sam genius loci co kiedy$)?

Przykladem innego miejsca — chwilowo jeszcze zaniedbanego i nieco
zapomnianego — ktére ma przej$¢ sporag przemiane i sluzy¢ turystom, jest
poznanska Srédka (dawna osada potozona ,na tytach” katedry i polaczo-
na z Ostrowem Tumskim mostem pieszym). Ozywiona i zrewitalizowana,
ma by¢ ,,zapleczem” dla zatloczonego Starego Rynku, sta¢ sie miejscem za-
dbanym, romantycznym, nietuzinkowym. Ma by¢ przestrzenia turystyczna
o niezwyklej atmosferze (a wiec miejscem z genius loci). Pojawia sie jednak
pytanie: czy wszyscy bedg 6w genius loci doS§wiadcza¢? Czy bedzie odczuwa-
ne przez tych turystéow i poznaniakow, ktorzy dzis odnajduja go w srédeckich
zakamarkach, podwoérkach, krzywych brukowanych ulicach i zniszczonych
budowlach - tych samych, ktore niedlugo majg znikng¢?

Przez masowe najazdy turystéw w popularne miejsca zmienia sie tak-
ze podejScie ich mieszkancéw do genius loci. Wielu z nich postrzega wspol-
cze$nie genius loci, inaczej niz starozytni Rzymianie, nie jako opiekuncze
boéstwo opiekujace sie ich domostwami, lecz zwykle po prostu unikatowosc,
z ktorej co prawda mogg by¢é dumni, lecz ktérg moga (a wrecz powinni)
sprzedawac jako produkt turystyczny i z niej zy¢ [na podst.: Jatowiecki, w:
Gutowski, 20091, zapominajac, ile kiedy§ dla nich znaczyta.

3. Turysci kulturowi - poszukiwacze genius loci

W kompleksowym opracowaniu na temat turystyki kulturowej z 2008 r.
[Buczkowska 2008] zamieScilam w zakonczeniu nastepujacy tekst: ,[...]
pragne zwroci¢ uwage [...] na fakt, ze turystyka kulturowa bardzo czesto
wiaze sie z podrézami, podczas ktérych mozna odczué wokét siebie obec-
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noéé¢ tzw. genius loci, czyli ducha opiekunczego, ktory udziela specyficznej,
wspanialej atmosfery wybranym miejscom i sprawia, ze przenosi sie ona
na odwiedzajacych je turystéw, czyniac ich pobyt w nich niezapomnianym
i powoduje, ze nie checa z nich wyjezdzac. Mimo ze zjawisko genius loci jest
trudne do zdefiniowania i fizycznego wskazania, to jest od razu wyczuwalne,
gdy przybywa sie do miejsca, ktore je posiada. Dla wielu turystéw ta trans-
cendencja turystyki kulturowej jest nieoceniona”. NajczeSciej jest tez z nig
nierozlgczna.

Piszac powyzsze stowa mialam na my§li turystéw kulturowych, czyli ta-
kich turystéw, ktorzy swiadomie odbywajg wyjazdy do konkretnego regionu
czy kraju celem poznania jego kultury — zar6wno materialnej, jak i ducho-
wej (wspoélczesnej i dawnej) — oraz do$wiadczenia danej przestrzeni przez
jej kulture?. Jezeli dla turystow kwestia spotkania uczestnikéw podrézy
z kultura nie jest zasadnicza czeScia programu tej podrézy lub nie stano-
wi rozstrzygajacego argumentu dla indywidualnej decyzji o jej podjeciu lub
wzieciu w niej udziatu [za: Mikos von Rohrscheidt 2008], nie mozna nazwaé
ich kulturowymi (sa oni bowiem jedynie uczestnikami turystyki kulturowe;j
albo turystami zwiedzajacymi obiekty kultury).

Turystyka kulturowa ma cechy turystyki alternatywnej, powszechnie
rozumianej jako alternatywa dla turystyki masowej (rozumianej jako tu-
rystyka niezréwnowazona), tak bardzo potrzebnej w dzisiejszych czasach.
Kladzie ona m.in. nacisk na obcowanie z rodzimg kulturg odwiedzanych te-
rendéw z zachowaniem tradycyjnych warto$ci i spotecznosci oraz regulowany
i kontrolowany rozwdj przestrzeni i érodowiska. Taka postawa przyczynia
sie do ochrony i pielegnacji genius loci.

Turystyka kulturowa prezentuje i objasnia wybrane kulturowe idee,
mys$li przewodnie i tematy, ktorych poznanie wymaga czesto docierania
w nietypowe, rzadziej uczeszczane miejsca, gdzie latwiej jest wyczué ge-
nius loci (i na czym turystom kulturowym wrecz zalezy). Ponadto turysci
o kulturowym ,,zacieciu” rezygnuja z pobieznego ogladania wielu obiektow
na rzecz doglebnego poznania kilku wybranych (ich wygladu, cech cha-
rakterystycznych, historii, ludzi z nimi zwigzanych, ich istoty itp.). Nie
znoszg pospiechu, poniewaz tylko mozliwo$é ,,delektowania” sie danym
miejscem przynosi im wymierne — poznawcze i duchowe — efekty. Czynniki
powyzsze sprzyjaja pelniejszemu odczuwaniu przez nich genius loci odwie-
dzanych miejsc. Jak zauwazono wcze$niej [Kosmolinska, 2011], genius loci
to ,jest co$ czego nie zdaza zobaczy¢ masowy turysta pedzacy »galopem

)

przez Europe«”.

2 Definicje oraz cechy turystyki kulturowej i jej uczestnikow zawarte sg w ksigzce
K. Buczkowskiej Turystyka kulturowa. Przewodnik metodyczny [2008].
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Wyjazdy w ramach turystyki kulturowej realizowane sg indywidualnie
lub w matych kameralnych grupach (do kilkunastu oséb) i dlatego turysci
wybierajacy te forme spedzania czasu majg pewno§¢, ze ich wizyta w danym
miejscu bedzie miala wyjatkowy, czesto elitarny charakter. Latwiej im dzieki
temu genius loci do§wiadczy¢.

Wazng cecha wyrdézniajacg turystow kulturowych, a majaca znaczenie
w kontekscie poszukiwania genius loci jest fakt, iz pragna oni bezposérednie-
go kontaktu z tym, co jest unikatowe (czyli jedyne w swoim rodzaju) badz
typowe (charakterystyczne dla danego miejsca), badz tez bedace nieznanym
aspektem czego§, co bylo traktowane do tej pory jako znaned. Genius loci
zalicza sie do wszystkich trzech grup.

Turysci kulturowi nie korzystaja zazwyczaj z olbrzymich kurortéw all
inclusive, lecz wspieraja mniejszych lokalnych gestor6w miejsc noclego-
wych, restauratoréw, przewoznikow, w przekonaniu, ze kontakt z nimi jest
szczegolnie znaczacy dla turysty kulturowego. Majg Swiadomo$¢, ze w nich
genius loci drzemie szczegélnie mocno.

Turystow kulturowych charakteryzuje wysoka wrazliwo$¢ artystyczna
i ta cecha réwniez sprawia, ze to wlaénie oni odczuwajg najsilniejszg potrze-
be pobytu w miejscach z genius loci, a jednocze$nie potrafig takie miejsca
wynajdywac.

Ponadto sa to podréznicy $wiadomi tego, iz nie zwiedzg wszystkich
godnych uwagi obiektéw w trakcie jednego pobytu odwiedzanym miejscu,
gdyz nie w samym ich ,zaliczaniu” tkwi istota podrézowania i odkrywania
miejsc niezwyklych. Jak pisze U. Czyszczon [2010], ,,kazdy bowiem infor-
mator turystyczny przedstawi zelazng liste zabytkow, ktére bezwarunko-
wo trzeba ujrze¢. My jednak oczekujemy zupelnie innej jakoSci zwiedzania,
wszak szukamy Ducha Miasta, ktory nie lubi tluméw, hatasu i sztucznych
zachwytow. Dlatego wyruszajac na wedréwke, by zrozumie¢ i poczué miasto
[miejsce — przyp. K.B.] wybieramy Sciezki zupelnie alternatywne. Niedo-
stepne dla szerszego grona zwiedzajacych i tam, je§li bedziemy mieli duzo
szczeScia, trafimy w waskie, krete, uliczki, gdzie plotkuja [...] kumoszki,
siedzgce na parapetach ukwieconych okien. Poczujemy zapach obiadu, do-
styszymy §miech bawiacych sie dzieci, odkryjemy spokdj ludzi starych, kté-
rzy w kazdym zakatku §wiata, przesiadujg na lawkach parkéw, ogrodéw
botanicznych, plant i czekaja, aby méc utrwala¢ mityczng opowie$é miasta
i ludzi w nim mieszkajacych. Odnajdziemy swoja ulubiong kamienice, ulice,
kawiarenke, napotkamy miejskiego barda $piewajacego ukrainskie dumki,
a kazde z tego typu spotkan utwierdzi nas w przekonaniu, iz dotkneliémy
czego$ niepowtarzalnego”.

3 Zalozenie tzw. turystycznego spojrzenia za: J. Urry, Spojrzenie turysty [2007].
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W odnalezieniu genius loci przez turystéw ogromna role odgrywaja tak-
ze przewodnicy turystyczni. Podczas wedréwek z turystami po wybranych
miejscach sg oni gléwnymi dostarczycielami wiedzy na dany temat. Osoby
te, oprocz posiadanej wiedzy eksperta, wyrdznia tez bogate doSwiadczenie
podroéznicze, obycie w §wiecie, znajomo§¢ norm, zasad i zwyczajéow kulturo-
wych oraz religijnych, a takze doskonaly kontakt z ludnoécia odwiedzanych
miejsc i turystami, erudycja oraz pasja wykonywanej pracy, maja tez umie-
jetno§¢é wyczuwania i wydobywania genius loci. Wprowadzenia turystéw
w §wiat genius loci dokonuja zazwyczaj poprzez barwng cieplg opowiesc,
akcentowanie ciekawostek i nietypowosci odwiedzanego miejsca, a takze
wychodzenie z turystami poza standardowe trasy.

Oferty turystyczne kierowane do turystéw kulturowych (zwlaszcza je§li
sg nimi koneserzy, pasjonaci lub specjalisci danych dziedzin) w duzej mierze
klada nacisk na odczuwanie przez nich niezwyklej atmosfery odwiedzanych
miejsc. Za przyklad uzna¢ nalezy dzialania miedzynarodowego stowarzysze-
nia wlasnie o nazwie ,,Genius Loci”, skupiajgcego producentéw win teryto-
rialnych, tworzonych w unikatowych seriach i mozliwych do degustacji i ku-
pienia wylacznie w rejonie ich powstania. Stowarzyszenie uznalo, ze jego
dzialalno§é to ,,ambitna idea osiggania czego$ wiecej, niz daje rozwijajaca
sie ostatnio bardzo intensywnie enoturystyka (podréze do winnic i §ladami
win)”. Ze to ,swego rodzaju filozofia aczaca nie tyle producentéw, co ich
wina, zmuszajgca konsumentéw-turystéw do pelnej i poglebionej refleksji
nad ich charakterem, niemozliwym do uchwycenia gdziekolwiek indziej.
Eksportowa¢ wina, importujac ich mitosnikéw” — oto kwintesencja filozofii
stowarzyszenia ,,Genius Loci” [Zelazny, 2007].

Zakonczenie

Z prognoz Swiatowej Organizacji Turystyki Narodéw Zjednoczonych
(UN WTO) wynika, iz do 2020 r. turystyka kulturowa bedzie niezmiennie
utrzymywacé sie wérod siedmiu gtéwnych segmentéw ruchu turystycznego,
skupiajac w sobie nastepujace oczekiwania artykulowane przez wspoélcze-
snych turystéw: pragnienie réznorodnosci, podnoszenie poziomu ich kultu-
ry wlasnej, wzrost wiedzy, zdobycie nowego do$wiadczenia oraz mozliwo§c
réznych spotkan [Skalska 2001].

Jezeli w kolejnych latach turystyka kulturowa bedzie sie dalej rozwijac
i bedzie przybywac turystow kulturowych w pelnym tego stowa znaczeniu,
genius loci w wielu zapomnianych czy nieodkrytych miejscach zostanie za-
uwazony i wydobyty. Natomiast przez propagowanie turystyki zrownowa-
zonego rozwoju, jakg turystyka kulturowa w swych zalozeniach jest i jaka
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niewatpliwie by¢ powinna, genius loci w miejscach dzi$ atrakeyjnych tury-
stycznie, lecz zadeptanych i niemiltosiernie zatloczonych, bedzie mial szanse
znéw odrodzié sie i sprosta¢ oczekiwaniom nawet bardzo doéwiadczonych
i wymagajacych turystow kulturowych.
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Abstract
Culture tourist in search of genius loci

One of the inseparable elements of many cultural tourists’ contemporary journeys is the will
to experience the magnificent atmosphere of visited places, called from Latin genius loci. The
underneath article that issue explains — in the context of various definitions, the way how we
understand and notice genius loci and its functioning in tourism and also in the context of
changes in places with genius loci visited by tourists.

Keywords: genius loci, culture tourist, culture journeys
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Zarys tresci: W pracy dokonano charakterystyki obiektow §wiatowego dziedzictwa UNESCO
jako specyficznej grupy atrakeji turystycznych. Wskazano najwazniejsze czynniki wplywajace
na ich atrakcyjno$c¢ turystyczna, a takze przeprowadzono analize poréwnawczg rozmieszczenia
obiektow z Listy UNESCO na $wiecie oraz danych dotyczacych miedzynarodowych wyjazdéw
turystycznych do poszczegblnych regionéw globu. Analiza ta wykazala, ze regiony i kraje naj-
bardziej zasobne w dobra wpisane na Liste Swiatowego Dziedzictwa stanowia jednocze$nie naj-
bardziej popularne destynacje turystyczne. Rowniez w Polsce obiekty wpisane na Liste UNE-
SCO stanowig najwazniejsze atrakcje turystyczne. W podsumowaniu wskazano na konieczno§é
umiejetnego zarzadzania oraz racjonalnego udostepniania obiektoéw dziedzictwa dla turystyki.

Slowa kluczowe: atrakcje turystyczne, dziedzictwo, Lista UNESCO

Wprowadzenie

Jednym z wazniejszych motywéw podejmowania wyjazdow turystycz-
nych zawsze byla cheé poznawania obcych kultur, miast, zabytkow, wierzen
i tradycji. Rowniez wspoélczeénie kulture i turystyke cechuje silna wzajemna
zalezno§¢. Badania naukowe nad migracjami turystycznymi wykazuja, ze
turySci tracg zainteresowanie wyjazdami nastawionymi na bierny wypoczy-
nek (tzw. model 3xS - sea, sun, sand) na rzecz aktywnego spedzania czasu
oraz turystyki poznawczej (tzw. model 3xE — entertainment, excitement, edu-
cation) [Alejziak, Bilinski 2003, s. 10]. Z tego powodu coraz wigksze znacze-
nie maja dla turystyki unikatowe obiekty dziedzictwa kulturowego. Ro6z-
ne formy turystyki poznawczej realizowane sg takze na terenach cennych
przyrodniczo, a atrakcjami przyciagajacymi turystéw stajg sie osobliwosci
przyrody oraz obszary chronione.

* Dr, Katedra Turystyki, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, ul. Rakowicka 27, 31-510
Krakéw, e-mail: dominik.ziarkowski@uek.krakow.pl.
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Najwazniejsze skarby cywilizacji oraz §wiata przyrody umieszczone
sg na prestizowej Liscie Swiatowego Dziedzictwa Kultury i Natury UNE-
SCO i podlegaja ochronie jako szczegdlnie cenne dla calej ludzkosci. Li-
sta ta uznawana jest przez ekspertow za najbardziej udane przedsiewzie-
cie w zakresie ochrony dziedzictwa w skali miedzynarodowej [Szmygin
2011a, s. 53]. Celem artykulu jest wskazanie glownych czynnikéw decy-
dujacych o atrakeyjnosci turystycznej obiektow zamieszczonych na LiScie
UNESCO, a takze okreslenie znaczenia tych obiektéow dla ksztaltowania
geografii §wiatowego ruchu turystycznego. Dla osiagniecia zalozonych ce-
low wykorzystane zostang wybrane koncepcje atrakcyjnosci turystycznej,
a takze dane statystyczne dotyczace Swiatowych wyjazdow turystycznych
oraz rozmieszczenia obiektow UNESCO w poszczegélnych regionach
Swiata.

1. Dziedzictwo - istota i zakres pojecia

Dziedzictwo jest pojeciem réznie definiowanym w literaturze, ale z re-
guly rozumie sie je bardzo szeroko. Jedna z definicji, sformulowana przez
Roberta Hewisona, okresla dziedzictwo jako ,to, co przeszle generacje
ocality i przekazaly nam, i co znaczaca liczba populacji pragnie ocali¢ dla
przyszlosci” [cyt. za: Kruczek i wsp. 2010, s. 159]. Pojecie dziedzictwa obej-
muje zaréwno elementy materialne (w tym zwlaszcza zabytkowe budowle,
pomniki, miasta historyczne, muzea, obszary chronionego krajobrazu), jak
i niematerialne, czyli przekazywane z pokolenia na pokolenie tradycje, war-
toSci i normy [Albert 2007, s. 50]. Za najwazniejsze skladowe dziedzictwa
niematerialnego uznaje sie filozofie, tradycje, réznego rodzaju uroczystosci,
a takze literature i folklor [Nuryanti 1996, s. 251]. W turystyce szeroko wy-
korzystywane jest zwlaszcza dziedzictwo materialne, stanowigce czesto pod-
stawe rozwoju turystyki w danym regionie.

Zakres materialnego dziedzictwa kulturowego zostal szczegbétowo okre-
§lony w Konwencji UNESCO w sprawie ochrony Swiatowego dziedzictwa,
ktoéra zostata przyjeta 16 listopada 1972 roku w Paryzu. Za dziedzictwo kul-
turowe w wymienionym dokumencie uznano:

— zabytki: dziela architektury, dziela monumentalnej rzezby i malar-
stwa, elementy i budowle o charakterze archeologicznym, napisy, groty

i zgrupowania tych elementéw, majace wyjatkowa powszechng warto§é

z punktu widzenia historii, sztuki lub nauki;

—  zespoly: budowli oddzielnych lub 1gcznych, ktére ze wzgledu na swa ar-
chitekture, jednolito$¢ lub zespolenie z krajobrazem majg wyjatkowa
powszechng warto$¢ z punktu widzenia historii, sztuki lub nauki;
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— miejsca zabytkowe: dzieta czlowieka lub wspélne dziela czlowieka
i przyrody, jak rowniez strefy, a takze stanowiska archeologiczne, ma-
jace wyjatkowa powszechng warto$¢ z punktu widzenia historycznego,
estetycznego, etnologicznego lub antropologicznego!.

W podobny sposéb wskazano takze elementy dziedzictwa naturalnego,
wyszczeg6lniajac:

— pomniki przyrody utworzone przez formacje fizyczne i biologiczne albo
zgrupowania takich formacji, przedstawiajace wyjatkowa powszechng
warto§¢ z punktu widzenia estetycznego lub naukowego;

— formacje geologiczne i fizjograficzne oraz strefy o $ci§le okreslonych
granicach, stanowiace siedlisko zagrozonych zaglada gatunkéw zwie-
rzat i roélin, majace wyjatkowa powszechng wartosé z punktu widzenia
nauki lub ich zachowania;

— migjsca lub strefy naturalne o $ci§le oznaczonych granicach, majace wy-
jatkowa powszechng warto§¢ z punktu widzenia nauki, zachowania lub
naturalnego pieknaZ2.

W przywolanej Konwencji UNESCO przewidziano takze utworzenie
Listy Swiatowego Dziedzictwa, ktora obejmowalaby szczegélnie cenne do-
bra kultury i przyrody. Obowigzek identyfikacji tych waznych bogactw na-
turalnych i kulturowych scedowano na panstwa, w granicach ktorych sie
one znajduja. Na mocy konwencji utworzono takze Komitet Swiatowego
Dziedzictwa, skladajacy sie z przedstawicieli panstw, ktére ratyfikowaly
ten wazny dokument. Ow Komitet zajmuje sie m.in. ustalaniem kryteriow,
ktore musza spelniaé dobra wpisywane na Liste UNESCO oraz podejmowa-
niem decyzji o wpisie lub odrzuceniu danego wniosku. Pierwsza Lista Swia-
towego Dziedzictwa zostala ogloszona w 1978 roku. Znalazlo sie na niej 13
obiektéw, w tym dwa z Polski — historyczne centrum Krakowa oraz Kopalnia
Soli w Wieliczce. Od tego czasu na corocznych sesjach Komitetu Swiatowe-
go Dziedzictwa oglaszane sg nowe obiekty umieszczane na tej prestizowe;j
liscie. W 2012 roku liczy ona juz 962 obiekty, w tym 745 kulturowych, 188
naturalnych i 29 o charakterze mieszanyms?.

1 Konwencja w sprawie ochrony swiatowego dziedzictwa kulturalnego i naturalnego,
przyjeta w Paryzu dnia 16 listopada 1972 r. przez Konferencje Generalng Organizacji Narodow
Zjednoczonych dla Wychowania, Nauki i Kultury na jej siedemnastej sesji, Dz. U. z dnia 30
wrze$nia 1976 r., rozdzial I, art. 1.

2 Ibidem, rozdzial I, art. 2.

3 Szczegdlowe dane statystyczne dotyczace Listy Swiatowego Dziedzictwa zamieszczone
sa na stronie internetowej Swiatowego Centrum Dziedzictwa [http://whe.unesco.org/en/list/
stat, dostep: 2.10.2012].
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2. Atrakcyjnosé turystyczna obiektow dziedzictwa UNESCO

Obiekty umieszczone na Liscie UNESCO majg ogromne znaczenie dla tu-
rystyki, gdyz stanowia atrakcje turystyczne o miedzynarodowym najczesciej
znaczeniu. Jezeli przyjmiemy najprostszg z mozliwych definicji, okreslajaca
atrakcje turystyczne jako ,,cokolwiek co zaciekawia turystow” (D. Lundber-
g)4, to wydaje sie oczywiste, ze zasoby kultury i przyrody umieszczone na Li-
scie Swiatowego Dziedzictwa sa atrakcjami szczegdlnymi, poniewaz wywotuja
ogromne zainteresowanie ze strony turystow. Dzieje sie tak dlatego, ze turySci
poszukuja miejsc i obiektow niezwyklych, wyraznie odrézniajacych sie od in-
nych, nietypowych. Wykazal to John Urry, ktory zauwazyl, iz doSwiadczenie
turystyczne jest przede wszystkim do$wiadczeniem wizualnym, a spojrzenie
turysty koncentruje sie na poszukiwaniu niezwykloSci i wyodrebnianiu ,,in-
nosci” [Urry 2007, s. 229]. Kazdy obiekt umieszczony na Liscie UNESCO jest
niezwyktly i unikatowy i dlatego przyciaga zainteresowanie turystéw. Trzeba
w tym miejscu zauwazy¢, ze wymienione powody w przypadku obiektéw za-
mieszczonych na liScie bylyby wystarczajace, aby przyciggaly one turystow
takze wtedy, gdyby nie byly wpisane na Liste UNESCO. Podstawa atrakcyjno-
Sci turystycznej obiektow UNESCO jest zatem ich niezwykly i niepowtarzal-
ny charakter, a nie fakt, ze sg umieszczone na prestizowej liscie.

Nie mozna jednakze stwierdzi¢, ze obecno§é danego dobra kulturowego
lub przyrodniczego na Liscie Swiatowego Dziedzictwa pozostaje bez wplywu
dla jego atrakcyjnoSci w oczach turystow. Niewatpliwie umieszczenie danego
obiektu na liScie moze by¢ bardzo waznym czynnikiem, ktory przyczyni sie do
wzrostu zainteresowania takim obiektem ze strony turystéw. Mechanizm ten
dobrze ttumaczy inna definicja atrakcji turystycznych, sformulowana przez
Deana MacCannella. Podkresla ona semiotyczny charakter migracji tury-
stycznych, okres§lajac atrakeje turystyczna jako ,,empiryczny zwiazek pomie-
dzy turysta, widokiem i oznacznikiem, ktory jest informacja o widoku” [Mac-
Cannell 2005, s. 64]. Szczegélna rola w przedstawionym systemie przypada
oznacznikom, ktére pomagajg turyscie w interpretacji widoku, a jednocze$nie
narzucajg okre§long perspektywe patrzenia na zwiedzane miejsca i obiekty.
Oznacznikami, wg autora definicji, mogg by¢ m.in. przewodniki, tabliczki in-
formacyjne, pokazy slajdéw, odczyty, pamigtkowe pudetka z zapatkami itp.
Bardzo waznym oznacznikiem jest bez watpienia réwniez Lista Swiatowego
Dziedzictwa, ktora niejako potwierdza ogromne znaczenie wybranych obiek-
tow dziedzictwa dla ludzkos$ci oraz ich unikatowy charakter. Mozna powie-
dzieé, ze wpis na liste pelni podobng role jak metka na firmowych ubraniach,
informujac o autentycznoéci i duzej wartoSci danego przedmiotu.

¢ Przeglad definicji atrakecji turystycznych zob. [Nowacki 2000, s. 112-113; Kruczek
2002, s. 37-38; Kruczek 2011, s. 7-19].
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Badacze zajmujacy sie okre§laniem atrakcyjnosci turystycznej poszcze-
golnych regionéw i obiektow zdaja sobie sprawe ze znaczenia obecnoSci da-
nego dobra na Liscie Swiatowego Dziedzictwa Kultury i Natury, przyznajac
obiektom UNESCO najwyzsza ocene atrakcyjnosci turystycznej. Ma to swo-
je uzasadnienie w tym, ze wielu turystéow planuje swoje podroze po Swiecie
kierujac sie wpisami umieszczonymi na LiScie UNESCO. Fakt umieszczenia
danego dobra na tej liScie ma ogromny walor promocyjny i z reguly wptywa
na znaczne ozywienie ruchu turystycznego w tych miejscach [Kruczek 2009,
s. 44]. Niekiedy frekwencja turystow moze wzrosnaé¢ nawet kilkadziesigt
razy. Do takiej sytuacji doszlo w Dolinie Jiuzhaigou w Chinach (wpisanej na
liste w 1992 roku), ktérg na poczatku lat 90. XX wieku odwiedzalo okoto 10
tysiecy turystow, a obecnie liczba ta wzrosta juz do miliona [Tourtellot 2010,
s. 13]. Po wpisaniu na Liste UNESCO kopalni srebra w Iwami Ginzan na
wyspie Honsiu w Japonii w 2007 roku liczba turystéw odwiedzajacych rocz-
nie ten obiekt rowniez wzroslta z 15 tysiecy do okolo miliona oséb [Marstein
2011, s. 43].

Trzeba zauwazyc, ze bezrefleksyjne przypisywanie najwyzszej atrak-
cyjnoéci turystycznej obiektom z Listy UNESCO nie jest do konica uzasad-
nione, gdyz kryteria tworzenia owej listy nie uwzgledniajg atrakcyjnosci
turystycznej, ale skupiaja sie na unikatowych wartosciach z punktu widze-
nia historii, sztuki oraz nauki [Ziarkowski 2007, s. 178]. NajczeSciej duze
znaczenie historyczne, artystyczne lub naukowe danego dobra idzie jed-
nak faktycznie w parze z jego atrakcyjnoscig turystyczna, dlatego obiekty
Swiatowego dziedzictwa przyciagaja szerokie rzesze turystow, zaliczajac sie
do najczesciej odwiedzanych atrakcji turystycznych §wiata [Rifai 2010, s.
88]. Roczna frekwencja wielu obiektow z Listy UNESCO liczona jest w mi-
lionach. Katedre w Kolonii odwiedza corocznie okoto 9 mln turystow, zas
patac Schonbrunn w Wiedniu 8 mln. Najchetniej odwiedzanym muzeum
$wiata jest polozony we wpisanej na Liste Swiatowego Dziedzictwa czesci
Paryza Luwr, ktory rocznie przycigga okolo 7 mln zwiedzajacych [Kruczek
2011, s. 124].

Wysoka frekwencja zwiedzajacych oraz obecno§é obiektow z Listy UNE-
SCO w przewodnikach i réznych innych wydawnictwach, a takze na stro-
nach internetowych dodatkowo wplywa na ich popularno$é. Wszystko to
sklada sie na swoisty proces, ktory zostal przez przywolywanego juz Deana
MacCannella nazwany ,,sakralizacja widoku”. Przebiega on w kilku fazach
— od nazwania przedmiotu poprzez ujecie w ramy i podniesienie, a nastep-
nie umieszczenie na ottarzu, az do reprodukcji mechanicznej i reprodukeji
spotecznej [MacCannell 2005, s. 69-71]. Fakt umieszczenia danego dobra na
Liscie Swiatowego Dziedzictwa jest niewatpliwie forma jego wyréznienia,
ktore mogliby$Smy odnosié do fazy ujecia w ramy i podniesienia albo nawet
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umieszczenia na oltarzu. Nastepstwem wpisu na Liste jest propagowanie
danego dobra w mediach turystycznych, szczegdlnie za pomocg fotografii,
a wiec faza reprodukcji mechanicznej. Ostatni etap — reprodukcja spoteczna
— zdaniem MacCannella zachodzi wowczas, gdy miasta i regiony zaczynaja
przybierac swoje nazwy od stawnych atrakgji.

Wydaje sie zatem, ze najwazniejsze czynniki wplywajgce na atrakcyj-
no§¢ turystyczng obiektow UNESCO przedstawiajg sie troche inaczej niz
definiowane w geografii turyzmu najistotniejsze skladowe atrakcyjnosci
regionoéw. W literaturze przedmiotu panuje raczej zgodnos¢ co do tego, ze
o atrakcyjnoSci turystycznej danego regionu przesadzajg przede wszystkim
trzy czynniki: ranga jego waloréw turystycznych (przyrodniczych i kultu-
rowych), dostepno$¢ komunikacyjna oraz stan infrastruktury turystyczne;j
[Rogalewski 1974, s. 8; Warszynska, Jackowski 1978, s. 28; Lijewski i wsp.
2008, s. 16]. Niektorzy autorzy dzielg atrakcyjnosc turystyczng obszaru
recepcji na pierwotng i wtérng, w ramach pierwszej wymieniajgc elemen-
ty przyrodnicze, kulture regionu, folklor oraz infrastrukture ogélna, a do
atrakcyjno$ci wtornej zaliczajac zagospodarowanie turystyczne, dostepnosé
komunikacyjng oraz organizacje pobytu w regionie [Rapacz i wsp. 2010,
s. 524]. Taka klasyfikacja w dalszym ciggu akcentuje jednak te same trzy
gltéwne czynniki.

Podstawe atrakcyjnoSci turystycznej obiektéw UNESCO stanowi, jak to
juz zostalo wspomniane, warto§¢ danego dobra i jego unikatowy charakter.
Owa warto§¢ (historyczna, artystyczna, naukowa) moze by¢ utozsamiana
z rangg walorow w strukturze ogodlnie przyjetej koncepcji atrakeyjnosci tury-
stycznej regionow. Jednakze kolejne dwa czynniki, a wiec zagospodarowanie
turystyczne i dostepno§é komunikacyjna, odgrywaja juz znacznie mniejsza
role. Dzieje sie tak dlatego, ze obiekty wpisane na Liste Swiatowego Dzie-
dzictwa sg bardzo znane, czesto znajduja sie w centrach duzych miast (do-
bra kultury) lub w kazdym razie w regionach ttumnie odwiedzanych przez
turystéw. Ich dobra dostepno$¢ komunikacyjna oraz zagospodarowanie tu-
rystyczne otoczenia sg najczeSciej kwestia zupelnie oczywista i nie podno-
szg tym samym ich warto§ci w oczach turystow. Wazniejsze wydaja sie inne
czynniki, ktére zostaly pokrétce omoéwione powyzej, a wiec sam fakt wpisa-
nia na Liste UNESCO, wysoka frekwencja zwiedzajacych oraz obecnosé tych
obiektéw w licznych wydawnictwach turystycznych, promocyjnych, mediach
tradycyjnych oraz w Internecie. Adaptujac rozréznienie atrakcyjnosci tury-
stycznej na pierwotng i wtorng moglibySmy zatem zaproponowaé odrebng
koncepcje atrakcyjnoSci turystycznej dla obiektow dziedzictwa UNESCO
(ryc. 1). Oczywiscie wymieniono w niej tylko najwazniejsze czynniki, kto-
rych znaczenie wydaje sie szczegélnie duze dla potencjalnego turysty juz na
etapie wyboru destynacji i obiektow, ktore chcialby zwiedzic.
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Atrakeyjno$¢ turystyczna obiektéw UNESCO

Atrakcyjno$¢ pierwotna Atrakcyjno$¢ wtorna
Warto$¢ obiektu Wpis na Listg UNESCO;
(historyczna, artystyczna, Frekwencja zwiedzajacych;
naukowa) oraz jego Obecno$¢ obiektu
unikatowos$¢ w mediach turystycznych

Ryec. 1. Gléwne czynniki atrakcyjnoéci turystycznej obiektow zamieszczonych na LiScie
UNESCO

Zrédlo: opracowanie wlasne.

3. Znaczenie obiektow dziedzictwa UNESCO
w ksztaltowaniu geografii Swiatowego ruchu turystycznego

Ciekawe wnioski plynag z poréwnania rozmieszczenia obiektow UNE-
SCO na §wiecie z najbardziej popularnymi destynacjami turystycznymi. Ta-
kie analizy por6wnawcze sg troche utrudnione, gdyz regionalizacja UNE-
SCO jest odmienna od tej przyjetej przez Swiatowa Organizacje Turystyki,
ktora gromadzi dane statystyczne dotyczace miedzynarodowych migracji
turystycznych. Mimo to latwo jest stwierdzi¢, ze regiony najbardziej zasob-
ne w dobra wpisane na Liste Dziedzictwa stanowiag jednocze$nie najbar-
dziej popularne cele wyjazdéw (por. tab. 11 2). Za przyklad moze tu postu-
zy¢ zwlaszcza Europa. Stary kontynent stanowi destynacje dla ponad 50
procent wszystkich wyjazdow turystycznych. Jednoczeénie z regionu obej-
mujacego Europe i Ameryke Péinocng na Liste Swiatowego Dziedzictwa
wpisano lacznie 462 obiekty na Liscie Swiatowego Dziedzictwa, co stanowi
prawie polowe najwiekszych skarbow ludzkosci chronionych przez UNE-
SCO na $wiecie. Zdecydowana wiekszo§¢ tej liczby to obiekty europejskie,
ktorych jest az 424, czyli prawie 45% wszystkich obiektéw zamieszczonych
na liScie. W regionie Azji i Pacyfiku procent liczby Swiatowych obiektow
UNESCO niemal dokladnie pokrywa sie z procentem przyjazdéw tury-
stycznych w ten obszar §wiata. Takze w przypadku innych regionéw moz-
na zauwazy¢ bardzo duze zbieznoS§ci pomiedzy liczbg obiektéw dziedzictwa
UNESCO a procentowym udzialem recepcji §wiatowych przyjazdéow tury-
stycznych.
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Tabela 1. Liczba obiektéw UNESCO w 2012 roku wg regionéw $wiata

Region kObiekty Obiekty Qbiekty Suma Udzial
ulturowe | naturalne | mieszane procentowy

Afryka 47 35 4 86 9%

Kraje arabskie 67 4 2 73 8%

Azja i Pacyfik 148 55 10 213 22%
Europa i Ameryka Pétnocna 393 59 10 462 48%
Ameryka Lacinska i Karaiby 90 35 3 128 13%
Suma 745 188 29 962 100%

Zrédlo: http://whe.unesco.org/en/list/stat, dostep: 5.10.2012.

Tabela 2. Miedzynarodowe przyjazdy turystyczne w 2011 roku wg regionow $wiata

Regiony Przyj iﬁ;ifnﬁ;'y“éw Udziat w rynku (%)
Swiat 983 100
Europa 504,0 51,3
Europa PéInocna 59,3 6,0
Europa Zachodnia 159,0 16,2
Europa Srodkowo-Wschodnia 103,5 10,5
| Srodsiemnomorska 182,2 185
Azja i Pacyfik 217,0 22,1
Azja Péinocno-Wschodnia 115,8 11,8
Azja Poludniowo-Wschodnia 77,2 7,8
Oceania 11,7 1,2
Azja Poludniowa 12,4 1,3
Ameryki 156,6 15,9
Ameryka Pélnocna 101,7 10,3
Karaiby 20,8 2,1
Ameryka Srodkowa 8,3 0,8
Ameryka Poludniowa 25,8 2,6
Afryka 50,2 5,1
Afryka PéInocna 17,1 1,7
Afryka Subsaharyjska 33,1 3,4
Srodkowy Wschoéd 55,4 5,6

Zrédto: UNWTO Tourism Highlights 2012 Edition, UNWTO, Madrid 2012, s. 4.
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Zaleznoé&¢ pomiedzy liczbg obiektéw umieszczonych na Liscie UNESCO
a wielkoécig przyjmowanego ruchu turystycznego daje sie zauwazyc¢ nie tyl-
ko w makroregionach §wiata, ale tez w czolowych pod tymi dwoma wzgleda-
mi krajach. Najwiekszg liczbg obiektow na Liscie UNESCO moga poszczycié
sie kraje z zachodniej i poludniowej Europy: Wilochy (47), Hiszpania (44),
Francja (38) i Niemcy (37). Sposrdd krajéw zlokalizowanych na innych kon-
tynentach do §cistej czolowki naleza ustepujace jedynie Wlochom i Hiszpa-
nii Chiny (43 obiekty) oraz Meksyk, ktéry z 31 obiektami na liScie zajmuje
w tej klasyfikacji 6. miejsce. Warto zauwazy¢, ze z pieciu krajow majacych
na swym obszarze najwiecej obiektéw z Listy Swiatowego Dziedzictwa az
cztery znajduja sie w pierwszej pigtce panstw przyjmujacych rocznie naj-
wiecej turystow (por. tab. 31i4). W czolowej dziesigtce najchetniej odwiedza-
nych w 2011 roku krajow tylko Turcja i Malezja majg mniej niz 20 obiektow
UNESCO (odpowiednio 11 i 4 obiekty).

Tabela 3. Kraje posiadajace najwiecej obiek- Tabela 4. Kraje przyjmujace najwiecej tury-
tow wpisanych na Liste Swiatowe- stow w 2011 roku
go Dziedzictwa

Krej obiektow Kraj jasdow tmin
1. Wiochy 47 1. Francja 79.5
2. Hiszpania 44 2. Stany Zjednoczone 62.3
3. Chiny 43 3. Chiny 57.6
4. Francja 38 4. Hiszpania 56.7
5. Niemcy 37 5. Wiochy 46.1
6. Meksyk 31 6. Turcja 29.3
7. Indie 29 7. Wielka Brytania 29.2
8. Wielka Brytania 28 8. Niemcy 28.4
9. Rosja 25 9. Malezja 24.7
10. Stany Zjednoczone 21 10. Meksyk 234
Zrédto: http://whe.unesco.org/en/list/stat, Zrédto: UNWTO Tourism Highlights 2012
dostep: 5.10.2012. Edition, UNWTO, Madrid 2012, s. 6

Polska ma 13 obiektéw UNESCO, co sytuuje nasz kraj na 19. miejscu
pod wzgledem liczby wpiséw na Liscie Swiatowego Dziedzictwa. Oto wykaz
polskich skarbow kultury i przyrody wraz z datami wpisu na Liste UNE-
SCO:

* Stare Miasto w Krakowie (1978),
* zabytkowa Kopalnia Soli w Wieliczce (1978),
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*  Auschwitz-Birkenau. Niemiecki nazistowski ob6z koncentracyjny i za-

glady (1979),

*  Puszcza Bialowieska (1979),

e Stare Miasto w Warszawie (1980),

e Stare Miasto w Zamos$ciu (1992),

* §Sredniowieczny zesp6l miejski Torunia (1997),

* zamek krzyzacki w Malborku (1997),

* Kalwaria Zebrzydowska: manierystyczny zespoét architektoniczny i kra-

jobrazowy oraz park pielgrzymkowy (1999),

»  Koécioty Pokoju w Jaworze i Swidnicy (2001),
* drewniane koscioly poludniowej Matopolski: Binarowa, Blizne, Debno,

Hacz6w, Lipnica Murowana, Sekowa (2003),

e Park Muzakowski (2004),
* Hala Ludowa we Wroctawiu (2006).

Wsrod polskich obiektow zamieszezonych na LiScie Swiatowego Dzie-
dzictwa Kultury i Natury zdecydowanie dominuja dobra kulturowe, ktérych
jest az 12. Jedynym obiektem przyrodniczym jest Puszcza Bialowieska. Je-
denascie obiektow lezy w catosci na terytorium Polski, a dwa majg charakter
transgraniczny. Objety wpisem obszar Puszczy Bialowieskiej lezy czeSciowo
w Polsce, a czeSciowo na terenie Bialorusi, za§ Park Muzakowski rozciaga
sie po polskiej i niemieckiej stronie granicy. Zgodnie z wymogami Swiato-
wego Komitetu Dziedzictwa kazdy z polskich obiektéw zamieszczonych na
Liscie UNESCO jest dobrem unikatowym w skali catego globu®.

W badaniach naukowych dotyczacych waloryzacji turystycznej regio-
noéw i poszczegdlnych obiektéw przyjmuje sie zgodnie, ze wszystkie pol-
skie obiekty wpisane na Liste UNESCO charakteryzuja sie najwyzszym
stopniem atrakcyjno$ci turystycznej. Wiekszo$é obiektéw kulturowych
zostala dodatkowo wyrézniona mianem Pomnika Historii Polski (zespoly
staromiejskie Krakowa, Torunia, Warszawy i Zamo§cia, Park Muzakow-
ski w Leknicy, zespél architektoniczny i park pielgrzymkowy w Kalwarii
Zebrzydowskiej, zamek krzyzacki w Malborku, Kopalnia Soli w Wielicz-
ce, Hala Stulecia we Wroctawiu), a obszar Puszczy Bialowieskiej wchodzi
w sktad Miedzynarodowych Rezerwatow Biosfery [Lijewski i wsp. 2008, s.
187]. Warto tez podkreslié, ze na LiScie UNESCO znajduja sie trzy najchet-

5 Zgodnie z przyjetymi zasadami kazdy obiekt wpisany na Liste UNESCO musi charak-
teryzowac sie wyjatkowa uniwersalng wartoscig (ang. Outstanding Universal Value) i spelniac¢
przynajmniej jedno z ustalonych kryteriow wpisu. Szerzej na ten temat zob. [Szmygin 2011b;
Piotrowska 2011]. Informacje dotyczace polskich obiektéw na Liscie UNESCO, w tym zwlasz-
cza spelnianych przez nie kryteriéw wraz z uzasadnieniem wpisu znalez¢ mozna na stronie
internetowej Swiatowego Centrum Dziedzictwa [http:/whe.unesco.org, dostep: 6.10.2012] oraz
na stronie Polskiego Komitetu ds. UNESCO [http://www.unesco.pl/kultura/dziedzictwo-kultu-
rowe/swiatowe-dziedzictwo/polskie-obiekty, dostep: 6.10.2012].
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niej w ostatnich latach odwiedzane polskie placowki muzealne: Panstwowe
Muzeum Auschwitz-Birkenau, Kopalnia Soli w Wieliczce oraz Zamek Kro-
lewski na Wawelu. Kazdy z tych zlokalizowanych w Malopolsce obiektow
przyciaga rocznie ponad milion zwiedzajgcych (w 2011 roku Panhstwowe
Muzeum Auschwitz-Birkenau zwiedzito ponad 1,4 mln os6b, co w naszym
kraju jest rekordem frekwencji).

Zakonczenie

Obiekty dziedzictwa naturalnego i kulturowego umieszczone na LiScie
UNESCO stanowig uniwersalna spuscizne ludzkiej cywilizacji i dlatego ich
zas6b musi by¢ chroniony i przekazywany kolejnym pokoleniom. Jedno-
cze$nie dobra te stanowig popularne i mocno promowane atrakcje tury-
styczne przyciggajace miliony turystow. Zwigzek dziedzictwa z turystyka
wydaje sie konieczny i nierozerwalny. Niesie on z sobg wiele szans, ale tez
i zagrozen. Turystyka moze przyczynia¢ sie do rozwoju spoleczno-gospo-
darczego regionéw recepcji, w ktérych znajduja sie obiekty dziedzictwa.
Rozw¢j turystyki kreuje nowe miejsca pracy i pozwala lokalnej spoteczno-
§ci znalezé zatrudnienie w przemyséle turystycznym. Jednocze$nie jednak
masowa turystyka prowadzi czesto do degradacji Srodowiska naturalnego
oraz walorow kulturowych.

Z negatywnymi zjawiskami powodowanymi nadmierng frekwencja tury-
styczng w miejscach dziedzictwa trzeba walczy¢ przez umiejetne zarzadza-
nie [Brooks 2010, s. 84]. UNESCO dostrzega te potrzebe i dlatego podejmu-
je szereg projektow dotyczacych zarzadzania miejscami dziedzictwa, ktore
prowadzone sg we wspolpracy z innymi organizacjami miedzynarodowymi
oraz przedstawicielami sektora turystycznego®. Wazna jest odpowiedzial-
no§¢ podmiotéw zarzadzajacych historycznymi miastami, zabytkami oraz
obszarami chronionymi. Tego typu obiekty i obszary powinny by¢ racjonal-
nie udostepniane dla turystyki, a érodki uzyskane od zwiedzajacych nalezy
w duzej mierze przeznaczaé¢ na ochrone zabytkéw i przyrody, a wiec dobr
stanowiacych czesto podstawe rozwoju turystyki w danym regionie [Miku-
fowski Pomorski 1999, s. 164-165]. Tylko poszanowanie dziedzictwa i tro-
ska o jego zachowanie moze sprawié, ze kolejne pokolenia bedg mialy szanse
bezpoSredniego kontaktu z najwiekszymi osiggnieciami ludzkiej cywilizacji
oraz najbardziej niezwyklymi cudami §wiata przyrody.

6 Jako przyktad poda¢ mozna projekt dotyczacy zarzadzania obiektami dziedzictwa zlo-
kalizowanymi przy Szlaku Jedwabnym, podjety wspélnie przez UNESCO i UNWTO [zob. Rifai
2010, s. 87-88].



64 DOMINIK ZIARKOWSKI

PiSmiennictwo

Albert M.T. (2007) Kultura, dziedzictwo, tozsamosé [w:] M.A. Murzyn, J.
Purchla, red., Dziedzictwo kulturowe w XXI wieku. Szanse i wyzwania,
Miedzynarodowe Centrum Kultury, Krakow, s. 49-56.

Alejziak W, Bilinski J. (2003) Dziedzictwo kulturowe a nowe trendy w popy-
cie i podazy turystycznej, ,Problemy Turystyki i Hotelarstwa”, z. 2, s.
5-18.

Brooks G. (2010) Tourism management at World Heritage Sites — building
international consensus, “World Heritage”, nr 58, s. 84-85.

Konwencja w sprawie ochrony swiatowego dziedzictwa kulturalnego i na-
turalnego, przyjeta w Paryzu dnia 16 listopada 1972 r. przez Konferen-
¢je Generalng Organizacji Narodow Zjednoczonych dla Wychowania,
Nauki i Kultury na jej siedemnastej sesji, Dz. U. z dnia 30 wrze$nia
1976 r.

Kruczek Z. (2011) Atrakcje turystyczne. Fenomen, typologia, metody badari,
Proksenia, Krakow.

Kruczek Z. (2002) Atrakcje turystyczne. Metody oceny ich odbioru — interpre-
tagja, ,Folia Turistica”, nr 13, s. 37-61.

Kruczek Z. (2009) Zabytki architektury i muzea jako atrakcje turystyczne
[w:] P. Krasny i D. Ziarkowski, red., Sztuka i podrézowanie. Studia teo-
retyczne i historyczno-artystyczne, Proksenia, Krakow, s. 39-53.

Kruczek Z., Kurek A., Nowacki M. (2010) Krajoznawstwo. Teoria i metody-
ka, Proksenia, Krakow.

Lijewski T., Mikulowski B., Wyrzykowski J. (2008) Geografia turystyki
Polski, wydanie piate zmienione, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa.

MacCannell D. (2005) Turysta. Nowa teoria klasy prozniaczej, przetozyty
E. Klekot i A. Wieczorkiewicz, Warszawskie Wydawnictwo Literackie
MUZA SA, Warszawa.

Marstein M. (2011) Swiatowe dziedzictwo UNESCO — strategia globalna
i inne zagadnienia [w:] J. Purchla, red., Zarzqdzanie miejscami wpisa-
nymi na Liste Swiatowego Dziedzictwa UNESCO w Polsce i w Norwegii/
Management of UNESCO World Heritage Sites in Poland and Norway,
Miedzynarodowe Centrum Kultury, Krakow, s. 31-51.

Mikutowski Pomorski J. (1999) Czy turystyka ochroni historyczne dziedzic-
two? [w:] J. Purchla, red., Dziedzictwo a turystyka. Materialy miedzy-
narodowej konferencji zorganizowanej w dniach 17-20 wrzesnia 1998,
Miedzynarodowe Centrum Kultury, Krakéw, s. 153-165.

Nowacki M. (2000) Atrakcje turystyczne, dziedzictwo i jego interpretacja —
jako produkt turystyczny, ,Turyzm”, t. 10, z. 2, s. 111-122.



ZNACZENIE OBIEKTOW WPISANYCH NA LISTE... 65

Nuryanti W. (1996) Heritage and Postmodern Tourism, “Annals of Tourism
Research”, t. 23, nr 2, s. 249-260.

Piotrowska K. (2011) Uzasadnienie wpisu na Liste Swiatowego Dziedzic-
twa w przesziosci i obecnie [w:] B. Szmygin, red., Wyjqtkowa uniwer-
salna wartosé a monitoring dobr swiatowego dziedzictwa, Polski Komi-
tet Narodowy ICOMOS i Narodowy Instytut Dziedzictwa, Warszawa,
s. 10-25.

Rapacz A., Gryszel P, Jaremen D.E. (2010) Innowacje a atrakcyjnosc tury-
styczna wybranych uzdrowisk dolnoslgskich w swietle badan empirycz-
nych [w:] J. Sala, red., Konkurencyjnosé miast i regionow na globalnym
rynku turystycznym, PWE, Warszawa, s. 520-542.

Rifai T. (2010) Tourism at World Heritage Sites, World Heritage, nr 58,
s. 87-88.

Rogalewski O. (1974) Zagospodarowanie turystyczne, WSiP, wyd. 3, Warsza-
wa.

Szmygin B. (2011a) Lista Swiatowego Dziedzictwa UNESCO - charakte-
rystyka problematyki w Polsce na tle sytuacji miedzynarodowej [w:] J.
Purchla, red., Zarzqdzanie miejscami wpisanymi na Liste Swiatowego
Dziedzictwa UNESCO w Polsce i w Norwegii/Management of UNESCO
World Heritage Sites in Poland and Norway, Miedzynarodowe Centrum
Kultury, Krakéw, s. 53-70.

Szmygin B. (2011b) Okreslenie wyjgtkowej uniwersalnej wartosci dobr swia-
towego dziedzictwa — krytyczna analiza [w:] B. Szmygin, red., Wyjqgt-
kowa uniwersalna wartos¢ a monitoring dobr swiatowego dziedzictwa,
Polski Komitet Narodowy ICOMOS i Narodowy Instytut Dziedzictwa,
Warszawa, s. 26-40.

Tourtellot J.B. (2010) Part threat, part hope. The challenge of tourism,
“World Heritage”, nr 58, s. 8-19.

UNWTO Tourism Highlights 2012 Edition, UNWTO, Madrid.

Urry dJ. (2007) Spojrzenie turysty, przetozyla A. Szulzycka, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa.

Warszynska dJ., Jackowski A. (1978) Podstawy geografii turyzmu, PWN,
Warszawa.

Ziarkowski D. (2007) Problemy oceny walorow i atrakcji kulturowych z punk-
tu widzenia turystyki, ,Folia Turistica”, nr 18, s. 175-183.

Strony internetowe:

http://whc.unesco.org
http://www.unesco.pl



66 DOMINIK ZIARKOWSKI

Abstract

The significance of UNESCO World Heritage Sites
for tourism

The article includes the characterization of UNESCO World Heritage Sites as a specific group
of tourist attractions. It presents the most important factors which influence the tourist at-
tractiveness of these places and includes a comparative analysis of the distribution of UNESCO
World Heritage Sites in the world and the data concerning tourist trips to different regions
of the world. The analysis shows that the regions and countries rich in sites inscribed on the
World Heritage List are also very popular tourist destinations. The same concerns Poland,
whose sites chosen for the List are considered the most important tourist attractions. The con-
clusion indicates that the competent management and reasonable availability of World Herit-
age Sites to tourists are of crucial importance.

Keywords: tourist attractions, heritage, UNESCO World Heritage List



NR 26 2012

TURYSTYKA SEKSUALNA - REKAPITULACJA

Dagmara Chylinska®, Gerard Kosmala*

Zarys tresci: Wedlug definicji UNWTO turystyka seksualna okreslana jest jako podréze orga-
nizowane zaréwno przez podmioty sektora turystycznego, jak i te spoza niego, ale z wykorzy-
staniem jego struktur/sieci, w celu wejécia przez turystéw w platne stosunki seksualne z przed-
stawicielami miejscowej spotecznosci. Motyw platnego seksu (kobiecej i meskiej prostytucji)
jest w tak pojmowanej turystyce seksualnej pierwszorzedny i sprawczy. Analiza literatury na-
ukowej oraz innych kompetentnych Zrdédel informacji wykazala, iz wspoélcze$nie turystyka ta
wykracza daleko poza prostytucje, obejmujac szereg innych zjawisk turystycznych, w ktérych
role motywatora odgrywa che¢ zaspokojenia (w rézny sposéb) potrzeb seksualnych. Autorzy
artykulu, na podstawie przegladu literatury rodzimej i anglojezycznej oraz wybranych ak-
tow normatywnych, dokonali rekapitulacji dotychczasowych badan nad turystyka seksualna,
uscislajac 1 porzadkujgc terminy uzywane na okre§lenie badanego zjawiska. W artykule zary-
sowano uwarunkowania turystyki seksualnej, wskazujac na ich wzajemne relacje, dokonano
réwniez oceny jej wplywu na rézne elementy przestrzeni turystycznej, prawnej, gospodarczej,
obyczajowej oraz spoteczno-kulturowe;j.

Stowa kluczowe: turystyka seksualna, turystyka, definicja, rekapitulacja

Wprowadzenie

W pierwszej potowie 2010 roku ukazat sie artykut pod tytulem Turysty-
ka erotyczna — funkcja czy dysfunkcja wspdtczesnego sektora podrozy? [Go-
dlewski, Wereszczuk 2010]. Wzbudzil on zainteresowanie z uwagi przede
wszystkim na pionierskie w polskiej literaturze naukowej opracowanie te-
matu, ale tez ze wzgledu na specyfike przedmiotu badan. Ta druga przy-
czyna nie ma dla dalszych rozwazan znaczenia. Celem opracowania byla
charakterystyka rynku ustlug turystyki erotycznej w kontekscie funkcji
i dysfunkcji towarzyszacych konsumpcji tego rodzaju produktow, przy czym
skupiono sie na skutkach spolecznych i ekonomicznych funkcjonowania tu-
rystyki erotycznej. Publikowany material mial tez charakter przegladowy,
co jest naturalne w przypadku pionierskich opracowan.

* Dr, Uniwersytet Wroctawski, e-mail:dagmara.chylinska@uni.wroc.pl.
** Dr, Akademia Wychowania Fizycznego w Katowicach, e-mail: g.kosmala@awf.kato-
wice.pl.
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Jednak, by¢ moze ze wzgledu na objeto§¢ (4 strony) albo inne, nieznane
przyczyny, artykul pozostawia wiele pytan bez odpowiedzi, niejako zache-
cajac do dalszego, glebszego zainteresowania si¢ tematem. Ponadto w kon-
tekScie catego materialu wnioski, a przede wszystkim pierwszy!, prowokuja
do podjecia z nimi polemiki. W odpowiedzi na to, przez prezentowana wypo-
wiedz, chcemy zabra¢ glos w dyskusji.

Praca nasza nie pretenduje do miana wyczerpujacego, kompleksowego
opracowania tematyki turystyki seksualnej, bowiem porusza tylko wybrane
problemy. Dotycza one przede wszystkim nazwy, typologii i relacji z innymi
sektorami rynku turystycznego. Przedstawia zarys historii naukowego zain-
teresowania tg forma turystyki, a takze istotne ustalenia réznych badaczy co
do uwarunkowan jej rozwoju. Punktem wyjScia jest polemika, jednak z zalo-
zenia praca ma charakter przegladowy, stanowi prébe uporzadkowania wie-
dzy w tej dziedzinie (dotyczacej wybranych problemoéw turystyki seksualne;j).

Biorac pod uwage przyjete zalozenia badawcze, dokonano kwerendy bi-
bliotecznej, ktora nie przyniosta zadowalajacych rezultatéw. Daleko bardziej
interesujgce wyniki dala kwerenda internetowa — dostep do elektronicznych
zasob6w ukazujgcych sie na calym §wiecie czasopism naukowych o tematyce
turystycznej (jak réwniez opracowan i raportéw oraz wybranych wydaw-
nictw ksigzkowych) pozwolil zgromadzié¢ bogaty material, ktéry nastepnie
poddany zostal analizie. Wykorzystano takze materialy Zrédlowe, takie jak
strony internetowe instytucji zajmujacych sie lub zwiazanych z turystyka
seksualng zar6wno w sensie biznesowym, jak i badawczym. W materialach
tych znalez¢ mozna przede wszystkim oferty turystyki seksualnej, ale tez
opracowania jej po§wiecone i dokumenty (na przyktad typu deklaracji).

1. Turystyka seksualna, erotyczna czy seksturyzm?

Pytanie o definicje turystyki seksualnej prowadzi najczeSciej do stwier-
dzen, ze jest to ,,podréz w celu odbycia komercyjnych kontaktéw seksual-
nych” i kojarzone jest na przyktad z wyjazdami do Tajlandii [Omondi 2003],
gdy gléwnym celem jest skorzystanie z ustug seksualnych miejscowych pro-
stytutek, zwykle podczas urlopu. Tak rozumiana turystyka seksualna byla-

! Brzmi on: ,,Edukacja seksualna mlodych ludzi podczas zaje¢ szkolnych to wcigz istot-
ny problem spoleczny. Brak wyksztalconej kadry pedagogicznej oraz »niewygodna tematyka«
powinny motywowa¢ do podjecia dzialan zakrojonych na szersza skale, ktére prowadzi¢ beda
jednoczesnie do przezwyciezenia lek6w i animozji spotecznych” [Godlewski, Wereszczuk 2010,
s. 14], i nie ma zwigzku z rozwazaniami autoréw nad turystyka erotyczng w kontekscie funkeji
i dysfunkgcji sektora podrézy. Bo chyba nie werbalizuje on intencji, by poprzez edukacje seksu-
alng w szkole wychowa¢ pokolenia turystéw seksualnych.
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by zjawiskiem sezonowym (kumulacja w okresie wakacyjnym/urlopowym,
czyli latem), kontakt seksualny bylby gléwnym, jeéli nie jedynym, celem wy-
jazdu, a w podtekscie dotyczylaby mezczyzn. Analizowanie zjawiska przez
pryzmat mezczyzn-klientéw korzystajacych z ustlug kobiet-prostytutek,
kojarzone czesto z takimi pojeciami, jak ,eksploatacja” i ,,dewiacje”, jest
w duzym stopniu efektem prac reprezentujgcych feministyczne i genderowe
podejécie badawcze [Herold, Garcia, DeMoya 2001]. Takie podejécie nie wy-
czerpuje jednak w pelni tematu.

7 turystyka seksualna mozemy spotkacé sie w réznych czesciach $wiata, na
wszystkich zamieszkalych kontynentach, w zasadzie wszedzie [Oppermann
1999]. Punktem wyjScia rozwazan nad pojeciem turystyki seksualnej jest defi-
nicja UNWTO, w ktérej jest ona okreslana jako podrdze organizowane zar6wno
przez podmioty sektora turystycznego, jak i te spoza niego, ale z wykorzysta-
niem jego struktur/sieci, w celu wejScia przez turystéw w komercyjne stosun-
ki seksualne z przedstawicielami miejscowej spolecznosci, i to jest gtéwnym/
pierwszorzednym celem wyjazdu?. Definicja ta tgczy bezposrednio turystyke
seksualng z prostytucja, co przed 30 laty uznano by za bezsprzeczne, jednak
dzi$ jest juz niewystarczajace. Ponadto konteksty, w ktérych pojawia sie ona
w réznych dokumentach UNWTO, prowadza do wniosku, ze jest ona oceniana
przez pryzmat zagrozenia i potrzeby ograniczenia/zlikwidowania zjawiska.

Pojecie ,turystyka seksualna” (ang.: sex fourism) stosowane jest po-
wszechnie w literaturze naukowej i popularnej, w mediach konwencjonal-
nych i w Internecie. Wydaje sie, ze najlepiej oddaje ono istote zjawiska. Tu-
rystyka erotyczna jest terminem nieprecyzyjnym?3. Wyjazd do ktérego$ ze
stynnych muzeéw, by obejrzeé zbiory erotykow tez mozna uznac za turysty-
ke erotyczna, cho¢ niewiele os6b utozsami go z seksualng?.

Uzasadnione byloby wiec uporzadkowanie terminologii, co zwykle znaj-
duje swoj wyraz w podrecznikach akademickich. Tylko jeden z podstawo-
wych, popularnych podrecznikéw podejmuje ten temat [Kurek 2008]. Autor
opracowania interesujacego nas tematu nie uznaje turystyki erotycznej za
osobng forme turystyki, ale za forme turystyki wypoczynkowej [Mika 2008],
obok turystyki handlowej, agroturystyki, turystyki morskiej, rozrywkowej

2 Trips organized from within the tourism sector, or from outside this sector but using its
structures and networks, with the primary purpose of effecting a commercial sexual relationship
by the tourist with residents at the destination”, Statement On The Prevention Of Organized
Sex Tourism, 1995, WTO [cyt. za: Minninger 2004].

3 Niemniej jednak zdarza sie w literaturze, iz oba terminy (turystyki seksualnej i erotycz-
nej) uzywane sg jako synonimy [por. Peeters 2007].

4 W tresci tegoz artykulu [Glover 2006] zamiennie stosowane sg: turystyka erotyczna, tu-
rystyka erotyczna-seksualna, turystyka seksualna i seksturystyka, z czego mozna wnioskowac,
ze sa to pojecia réwnoznaczne. Ponadto tekst opublikowano tez w wersji anglojezycznej, gdzie
konsekwentnie pojawia sie tylko sex tourism, co nie jest odpowiednikiem turystyki erotyczne;j.
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1 turystyki zabawy, lecz jako jedynej poSwieca okolo polowy charakterystyki
na wskazanie zagrozen, probleméw i negatywnych skutkéw. W podreczni-
ku, précz tytulowej turystyki erotycznej stosowane sg rowniez inne poje-
cia’, przy czym dwa — turystyka ,,seksualna” i ,,seks turyzm” — wystepuja
najczeSciej 1 to generalnie jako zamienniki. Wobec braku jednoznacznosci
oraz tego, ze we wspomnianym opracowaniu turystyka seksualna definio-
wana jest zgodnie ze stanowiskiem UNWTO, proponujemy wlasng definicje.
Turystyka seksualna powinna by¢ przyjeta jako pojecie, ktore opisuje ogot
zjawisk obejmujacych podréze zorganizowane i indywidualne w celu zaspo-
kojenia potrzeb seksualnych.

Definicja przez nas proponowana celowo zostala poszerzona, bowiem
wspolczesnie wiadomo juz, ze jest to zjawisko znacznie bardziej zréznico-
wane, wykraczajace daleko poza ,standardowe” relacje klient (w domysle
turysta) — prostytutka, zaré6wno w sensie charakteru i zakresu relacji sek-
sualnych (klasycznych, alternatywnych i o charakterze dewiacji), jak i stop-
nia u$wiadomienia motywu seksualnego podrézy, miejsca §wiadczenia ustug
seksualnych, legalizacji prawnej zjawiska itp. [Cabezas 2004; Herold, Gar-
cia, DeMoya 2001; Peeters 2007].

2. Miejsce turystyki seksualnej

Turystyka seksualna, jak stusznie zauwazaja Godlewski i Wereszczuk
[2010], jest jednym z najbardziej kontrowersyjnych zagadnien w turystyce.
Trzeba rowniez dodaé, ze jednym z najbardziej niejasnych i wielowatkowych.
Wynikaé to moze przede wszystkim z aspektéw moralnych, przez pryzmat
ktorych, chcac nie cheac, jest przez wszystkich ogladana. I tak jak wszyscy,
mamy réwniez swoje zdanie, co nie jest jednak tematem tego opracowania.

Turystyka seksualna jako zjawisko sytuuje sie blizej peryferiéw niz cen-
trum sfery turystyki. To usytuowanie wynika zaréwno z aspektow moral-
nych i prawnych, jak i tego (a moze dlatego), iz précz przypadkéw lokalnych
(Japonia) nie przybrata charakteru bardziej masowego, a raczej niszowy.
Poglebia to problem tych podrézy turystycznych, podczas ktérych zaspoko-
jenie potrzeb seksualnych jest motywacja dodatkowa albo nawet marginal-
ng (romans). Dodatkowo brak danych odno$nie do liczby uczestnikéw tego
typu podrézy sprawia, ze nie wiemy, czy w skali globalnej jest to zjawisko
marginalne, czy wrecz przeciwnie — niedoszacowane®.

5 W tym takze: turystyka erotyczna — seksualna. Strukturalnie stosowanie poje¢ w opra-
cowaniu Miki [2008] oraz Godlewskiego i Wereszczaka [2010] jest zblizone.

6 Szczatkowe dane pojawiajgce sie w niektérych opracowaniach (na przykiad Glovera
[2006] i Leheny’ego [1995]) sg niewystarczajace, chociazby tylko na prébe generalnego podsu-
mowania ruchu turystycznego w tym segmencie.
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Turystyka seksualna uznawana jest za cze$¢ przemystu seksualnego
[Godlewski, Wereszczuk 2010], ktory oferuje turystom produkty mogace
zaspokoi¢ bezposrednio ich potrzeby seksualne, a jednoczeénie réwniez
i inne potrzeby (takie jak poczucie wlasnej wartosci, prestizu, dominacji,
ponizenia itp.). Wachlarz produktéw i ustug jest szeroki — od uslug pro-
stytutek réznej plci po strip tease, taniec erotyczny, masaz, kino erotyczne
itd. Wszystko to nie wyczerpuje ustug/produktow, z ktorych korzystajg tu-
rySci (np. call girls czy prostytutki ,pracujace przy drodze”), tym samym
nie mozna zaweza¢é turystyki seksualnej tylko do przemysiu seksualnego
(ryc. 1)7. Z tych samych wzgledéw turystyka seksualna wykracza poza
prostytucje, z ktora kiedy$ byla SciSle taczona [por. Cabezas 2004; Trum-
bull 2001].
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Ryec. 1. Turystyka seksualna jako zjawisko turystyczne, prawno-obyczajowe i gospodarcze

Zrédlo: opracowanie wlasne

Na podstawie wybranych kryteriéw mozna podjaé¢ prébe uporzadko-
wania zjawiska, cho¢ oczywiscie zaproponowane ponizej typologie nie wy-
czerpuja caloéci zagadnienia. Turystyka seksualna i jej sktadowe nie tworzg
zbioru zjawisk o ostrych, jednoznacznych granicach.

Oppermann [1999] méwi o kontinuach cech/kryteriéw charakteryzuja-
cych turystyke seksualng. Na przyktad w kategorii zaplaty za ustuge konti-
nuum siega od bezpoSredniej, konkretnej zaptaty po gratyfikacje posrednia
(sponsoring), a nawet jej brak; czas kontaktu z osoba oferujaca ustugi sek-
sualne moze by¢ ograniczony do minut w skrajnym przypadku — na drugim
konicu relacje te trwaja latami.

7 Szerzej na ten temat Peeters [2007], ktéry omawia rozwigzania proponowane przez roz-
nych autoréw.
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Typologie przez nas proponowane wyrazniej/ostrzej rozgraniczajg ,,sub-
formy” turystyki seksualnej, starajac sie obja¢ maksimum zjawisk wchodza-
cych w jej zakres. Nalezy sie zgodzi¢ z Oppermannem [1999], ze nie da sie
tego zrobi¢ do konca — im bardziej alternatywnych form turystyki seksual-
nej to dotyczy, tym bardziej plynne lub nieczytelne staja sie granice, tym
trudniej ustalié, czy jest to jeszcze turystyka seksualna, czy tez inna forma
turystyki lub relacji/dewiacji spolecznych.

Biorac pod uwage potrzeby (sktonnosci) seksualne turystéw mozna wy-
réznic turystyke:

— heteroseksualng (klasyczna),

— homoseksualng (alternatywna$) i

— pozostate/inne formy (tu na przyklad miesci sie zoofilia).

Elementem komplikujacym jest segment zaspakajajacy potrzeby pedo-
filne (child sex tourism), ktory dotyczy zaréwno turystyki hetero-, jak i ho-
moseksualnej. Na jeszcze wiecej probleméw natrafia usytuowanie turystow
o potrzebach kontaktu trans- i biseksualnych.

Ze wzgledu na formy zaspokojenia potrzeb nalezy wyodrebnié klasyczng
turystyke seksualng i turystyke paraseksualnag. Ta pierwsza definiowana
bytaby zgodnie z podejsciem UNWTO. W odréznieniu od klasycznej, pozo-
stale podréze w celu zaspokojenia potrzeb seksualnych bez bezposredniego,
bliskiego, fizycznego kontaktu miedzy stronami okre§lamy mianem tury-
styki paraseksualnej (np. turystyka romansowa, wojeryzm, uczestnictwo
w niektorych festiwalach i paradach itp.).

Analizujac miejsce potrzeb seksualnych jako motywatora podrézy/wy-
jazdu turystycznego wydzieli¢ mozna 3 segmenty turystow, dla ktoérych:

— zaspokojenie potrzeb seksualnych stanowi gtéwny cel,

— zaspokojenie potrzeb seksualnych stanowi cel jeden z wielu,

— zaspokojenie potrzeb seksualnych jest swoistym dodatkowym bonusem
(by-product), przyjmowanym, a nawet w pewnym sensie oczekiwanym,
aczkolwiek nie zakladanym. Relacje seksualne majg miejsce jak gdyby
,Przy okazji”, w obliczu sprzyjajacych okolicznosci — nie byly one moty-
watorem podrozy.

Trzeci przypadek moze budzi¢ watpliwo§ci lub dyskusje, jednak majaca
coraz bogatszg literature turystyka romansowa (romance) kobiet reprezentu-
je ten wlagnie typ [m.in. Cabezas 2004; Herold, Garcia, DeMoya 2001; John-
son 2009; Omondi 2003]. Chociaz Pruitt i LaFont [1995] staraja sie oddzielié
turystyke romansowa od seksualnej, to jednak, je§li kobiety przyjezdzajg na
Karaiby w poszukiwaniu romansu, autentycznych doéwiadczen lub zwigzku
z przedstawicielami miejscowej/tubylczej kultury [Meisch 1995], tym samym

8 Takiego terminu uzyt Ivy [2001], jako r6znoznacznego (i krétszego) dla turystyki gejow-
skiej i lesbijskiej.
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stosunki seksualne sa, co najmniej, niewykluczone. PodejScie proponowane
przez Pruitta i LaFonta [1995] mogltoby by¢ zasadne, przy stosowaniu de-
finicji UNWTO, ale przy podejéciu szerszym do turystyki seksualnej, jak
w przypadku naszej definicji, nie da sie obronié¢ takiego stanowiska.

Znacznie bardziej oczywiste sa pierwsze dwa typy. Charakterystycznym
przyktadem podrézy motywowanych przede wszystkim potrzebami seksual-
nymi sg na przyklad wizyty w zonas de tolerancia w Meksyku. Z kolei wielu
autoréw zaznacza, ze w przypadku turystyki gejowskiej i lesbijskiej zaspoka-
janie potrzeb homoseksualnych jest zwykle jedng z wielu motywacji wyjazdu,
choé moze byé to decydujace przy wyborze celu wakacji (ale wtedy zwykle
motywacja seksualna odgrywa wieksza role [por. Clift, Forrest 1999]).

Biorgc pod uwage odleglo$¢ (zaré6wno w sensie przestrzennym, jak
i przekraczanych granic) mozna wyrézni¢ turystyke seksualng ,,bliskiego
i dalekiego zasiegu”. Pierwsza, lokalna, to miedzy innymi wizyty Euro-
pejczykéw w amsterdamskiej, hamburskiej czy paryskiej dzielnicy uciech.
Turysci pochodzg z tego samego kraju lub niezbyt oddalonych, w kazdym
razie z tego samego regionu kulturowego. Druga, egzotyczna, oznacza wy-
jazdy i zaspokajanie potrzeb seksualnych w miejscach odlegltych przestrzen-
nie i kulturowo, zwykle w krajach zamorskich, czesto w bylych koloniach.
Zwlaszcza w tym ostatnim kontek$cie turystyka seksualna uznawana jest
za przejaw neokolonializmu, ale tez element turystyki kulturowej. W tej
ostatniej, podobnie jak w innych jej odmianach, waznym motywatorem do
poszukiwania doznan seksualnych jest ciekawo$¢ egzotyki i kulturowej od-
miennoS$ci doznan/partneréw seksualnych (ten argument wykorzystywany
jest przez turystéw do usprawiedliwiania réznych nielegalnych i dewiacyj-
nych form turystyki seksualnej).

3. Zarys historii badan nad turystyka seksualng

Mimo ze poczatki turystyki seksualnej sg identyfikowane w réznych
okresach historycznych, to jednak dopiero ,,Grand Tours”, podejmowane
przez mlodych arystokratéw w XVIII i XIX wieku oraz podréze przedstawi-
cieli rosnacej w site klasy §redniej w XIX wieku mozna kojarzy¢ z poczatka-
mi turystyki seksualnej we wspoélczesnym rozumieniu.

Turystyka seksualna budzila zainteresowane od dawna, jednak nie
skutkowalo to opracowaniami typu naukowego. Takie badania i prace za-
czely sie pojawiaé w drugiej potowie XX wieku, a dotyczyly gléwnie obsza-
réow/krajow, gdzie turystyka seksualna, a zwlaszcza §ciéle z nig wiazana/
uznawana za jej przyczyne prostytucja, wprowadzila powazne zmiany spo-
teczne czy gospodarcze.
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Sytuacja zaczela sie zmienia¢ w latach 80. chociaz pierwsze znaczace
prace powstawaly juz w pdéznych latach 70.9. W ciggu ostatnich 30 lat lista
publikacji naukowych na temat turystyki seksualnej wyraznie sie poszerzyta
i obecnie siega setek, je§li nawet nie tysiecy pozycji. Sg to przede wszystkim
opracowania anglojezyczne, pochodzace z oérodkéw naukowych z Europy
Zachodniej, Ameryki Péinocnej, Azji Wschodniej i Australii. Tematycznie
dotycza one tych samych regonow, ale obszar badan byl systematycznie po-
szerzany wraz ze zmianami spoteczno-politycznymi na §wiecie. Na przyktad
po upadku apartheidu w RPA, wraz z rozwojem turystyki seksualnej w tym
kraju, byl to temat wielu opracowan, zwlaszcza w kontekscie wiekszych im-
prez generujgcych naptyw duzej liczby turystow.

Zastanawiajace, ze taki sam rozwdj wydarzen nie dotyczy krajéw post-
komunistycznych, w tym na przyklad Polski. Mimo ze weszla ona na dro-
ge wolnorynkowego rozwoju wczeéniej niz w RPA zniesiono apartheid, nie
notuje sie wzrostu liczby opracowan dotyczacych turystyki seksualnej. Ba,
nie ma ich prawie wcale. Swoistg ,,zmowe milczenia” przerwali dopiero Go-
dlewski i Wereszczuk [2010].

Publikacje z lat 80. i poczatku 90. informujg przede wszystkim o réz-
nych lokalnych formach turystyki seksualnej na wybranych przyktadach,
tym samym charakteryzujac zjawisko i ukazujac jego zréznicowanie re-
gionalne [np. Curtis, Arreola 1991]. Przedstawiajg takze rozwdj turystyki
seksualnej i jej skutki, zwlaszcza spolteczne, takie jak rozwéj prostytucji,
rozprzestrzenianie sie choréb czy migracje. Turystyka seksualna rozu-
miana byla ,klasycznie” (kupowanie uslug seksualnych u prostytutek pici
odmiennej) i do§¢ jednoznacznie wigzana z prostytucjg i dzielnicami czer-
wonych latarni.

Réwnoczes$nie podobnie jednoznacznie definiowano kierunki migracji
turystycznych - z krajéw rozwinietych do rozwijajacych sie — i interpreto-
wano je w kategoriach eksploatacji krajow trzeciego Swiata (Europejczyk,
Bialy, kupuje ustugi seksualne u Tajek czy Chinek w Tajlandii) lub relacji
neokolonialnych.

W latach 90. zakres tematyczny ulegal systematycznie poszerzaniu:
0 badania nad alternatywnymi formami turystyki seksualnej, relacjami mie-
dzy turystyka seksualng a polityka czy gospodarka [Cabezas 2004; Leheny
1995]. Wiele uwagi po$wiecano spotecznym skutkom i spotecznemu odbio-
rowi tej formy turystki [Cabezas 2004; Trumbull 2001].

9 Omoé6wienie zrodel i literatury w kategoriach dorobku przedstawia wielu autoréw, w tym
Peeters [2007].

10 Takg impreza byly Mistrzostwa Swiata w pilce noznej w 2010, por. Bird, Donaldson
[2009], takze Visser [2003].
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Podjete préby teoretycznego ujecia problematyki, nalezace dzi$ do kla-
sycznych opracowan [m.in. Oppermann 1999; Ryan, Kinder 1996]'!, po-
kazuja zlozonoé§é zjawiska, jego wieloptaszczyznowo§é, dystansujac sie od
wezesniejszych prac, ukazujgcych zalezno§é turystyki seksualnej od prosty-
tucji czy tez uznajacych turystyke seksualng za cze$é szeroko rozumiane;j
prostytucji.

W niewielkim stopniu dotychczasowe badania nad turystyka seksu-
alng mialy charakter geograficzny, podejmujac sie préby kompleksowego
przestrzennego opisu zjawiska (w réznej skali). Czesciej mialy one postaé
studiéw przypadkéw dla wybranych miejsc, panstw lub regionéw Swiata
z punktu widzenia jednak samego zjawiska, w mniejszym za$ stopniu jego
terytorialnej rozciggtosci. Luki w geograficznym poznaniu zjawiska tury-
styki nie dziwig. Trudno$ci w przestrzennym opisaniu zjawiska wynikajg
z jego przedmiotowej/semantycznej nieokre§lonosci (ustalenia, co jest, a co
nie turystyka seksualng z punktu widzenia motywu sprawczego podrozy)
oraz wielostopniowoS§ci przestrzennego opisu: stosunkowo tatwego na po-
ziomie charakterystyki regionalnej (panstwa, makroregionu), trudniejszego
w ujeciu lokalnym, miejscowym. Zjawiska zwigzane z turystyka seksualng
nie ograniczaja sie dzisiaj do takich miejsc, jak dzielnice czerwonych latarni,
wkraczajac w inne przestrzenie publiczne, a nierzadko réwniez prywatne.

Wspoélczesnie szeroko komentowanym problemem w literaturze na-
ukowej/fachowej sg takze problemy zwigzane z dzieciecg prostytucja oraz
przemocg wobec dzieci eksploatowanych w przemyéle seksualnym, réwniez
na cele turystyki. Problem dostrzega szereg organizacji spolecznych, agend
miedzynarodowych instytucji, jak UNICEF czy ECPAT International (End
child prostitution child pornography and trafficking of children for sexual
purposes). Organizacje te publikuja raporty majace na celu zidentyfikowa-
nie zagrozen, oszacowanie skali zjawiska oraz przeciwdzialanie patologii
i pomoc dla pokrzywdzonych. Zauwazajac ogromng role sektora turystyki
we wspieraniu, a nawet inicjowaniu tego rodzaju patologii, podkre§la sie
w nich konieczno$¢ stworzenia i przestrzegania w turystyce etyki glebszej
niz ,,etyka pienigdza”2. W tym celu powstal dokument, stanowigcy swego
rodzaju kodeks normatywny zachowan sektora turystyki wobec seksualnego
wykorzystywania dzieci, ktérego sygnatariuszami zostalo szereg krajowych
i regionalnych organizacji turystycznych oraz indywidualnych organizato-
réw lub przedsiebiorstw z sektora turystyki [Code of Conduct..., 2000].

11 Ale tez szereg publikacji ksigzkowych, cytowanych przez wskazywanych autoréw, lecz
dla nas niedostepnych.

12 Nalezy zwrdci¢ uwage, iz czesto opracowania te, wbrew tytutom czy zapowiedziom, nie
dotycza turystyki seksualnej, lecz wykorzystywania seksualnego dzieci, handlu nimi czy pory-
wania, pedofilii itp., ktore to oczywiScie moga mieé¢ zwigzek z turystyka.
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Z uwagi na fakt, iz prostytucja (ktérej konsumentami sg takze turysci)
w wielu wypadkach jest efektem przemocy i wymuszenia nie tylko wobec
dzieci, ale i kobiet, w rozwigzanie problemu zaangazowane sg rowniez insty-
tucje bronigce praw czlowieka, m.in. Human Rights Watch.

Ogoélnie ujmujac zagadnienie nalezy stwierdzié, iz wiele opracowan
mialo charakter przegladowy, ale jednoczes$nie tez pojawilo sie sporo prac
opartych na badaniach terenowych [por. Cabezas 2004; Omondi 2003; Ryan,
Martin 2001; Trumbull 2001]. Metodyka wykorzystana w tych badaniach
pochodzi przede wszystkim z kregu nauk spolecznych. Wywiad i obserwacja
to najczesciej wykorzystywane narzedzia.

Metody i techniki badawcze wykorzystywane przez autoréw opracowan
dotyczacych turystyki seksualnej sg w zasadzie takie same, jak stosowane
przez turystyke, socjologie i antropologie (upraszczajac — nauki o czlowie-
ku). Prowadzenie takich badan jest trudne, a skrajnie trudne sa te dotyczace
prostytucji w turystyce, bowiem jest to najczesciej dziatalno$é nielegalna,
czesto z koneksjami kryminalnymi [Peeters 2007, s. 47].

Wielokrotnie autorzy donosza o wykorzystaniu wywiadu i/lub badan
ankietowych. Na podstawie dokonanej kwerendy trudno orzec, czy jest to
jaka$§ zasada, czy tez zupelnie przypadkowa zbieznos§é, ale wydaje sie, ze
czesciej wywiad stosowany jest do badan prowadzonych wéréd prostytutek
(niezaleznie od plci) — ustugodawcow, zas kwestionariusze wykorzystywano
czeéciej do badan turystéw, jako potencjalnych lub realnych seksturystow/
ushugobiorcow.

Niejakie trudnosci moze sprawiaé wdrazanie obserwacji do badan nad
turystyka seksualng. Aczkolwiek niewatpliwe korzySci stosowanie tej me-
tody przynosi w przypadku niektérych form turystyki seksualnej (np. plaza
albo deviant behaviour), to z drugiej strony wiele samozaparcia i konsekwen-
¢ji wymaga stosowanie obserwacji w przypadku lokali go-go czy strip-tease.
Trzeba o tym pamietaé, nawet jesli badacze nie wspominajg o trudnosciach,
jakie napotkali podczas pélrocznych badan [Ryan, Martin 2001].

Analize listow, pamietnikow czy innych materiatéw wykorzystuje sie do
badan nad relacjami, motywacjami i przemianami/skutkami, zachodzacymi
miedzy turystg-klientem a osoba §wiadczaca ustugi seksualne.

Podobnie analiza aktéw prawnych i deklaracji politykéw stuzy miedzy
innymi do ustalenia miegjsca i kondycji turystyki seksualnej w strukturze
polityczno-gospodarczej oraz relacji do systemu karnego [Glover 2006]. W
tym ostatnim przypadku wykorzystuje sie réwniez raporty i opracowania
organizacji i instytucji zajmujacych sie monitorowaniem takich zjawisk, jak
handel ludzmi, niewolnictwo, pedofilia, streczycielstwo, ktére mniej lub bar-
dziej powigzane sg z turystyka seksualng — pomijajac wszak fakt, ze w wiek-
szosci krajow $wiadczenie (odplatne) uslug seksualnych jest zabronione.
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4. Uwarunkowania rozwoju (zarys problematyki)

Impulsem do rozwoju turystyki seksualnej byly i sg konflikty zbrojne.
Zjawisko korzystania z platnych uslug seksualnych towarzyszyto zolnierzom
znajdujacym sie na przepustkach podczas drugiej wojny §wiatowej (Paryz),
Amerykanom walczacym w Korei czy Wietnamie (udawali sie gtéwnie do Taj-
landii) [Evans i in. 2000]. Dodatkowo wojna, uderzajac przez ubéstwo naj-
mocniej w najstabszg czesé spoleczenstwa, tj. kobiety i dzieci, moze popychaé
je ku prostytucji. Zwiazki biedy i prostytucji sa Sciste [Omondi 2003]. Niska
cena ,,produktu” zwieksza popyt na ustugi seksualne takze ze strony relatyw-
nie lepiej sytuowanych turystéw. Rozwdj turystyki seksualnej w panstwach
Azji Potudniowo-Wschodniej w drugiej potowie XX wieku, tj. w Tajlandii, Ko-
rei, na Filipinach, wywodzi sie z miejscowych lub o$ciennych konfliktow, lecz
rozwina! sie dzieki uwarunkowaniom polityczno-gospodarczym w relacjach
miedzypanstwowych's. Jednocze$nie jednak wydaje sie, iz opisywane zjawi-
sko moze mieé miejsce w sytuacji, gdy lokalne spotecznosci cechuja sie religij-
na lub obyczajowa akceptacja okreslonych zachowan seksualnych.

Powyzej zasygnalizowano nadal aktualng kwestie przyczyn rozwoju tu-
rystyki seksualnej. Czy jest to popyt (rozumiany w sensie potrzeb seksual-
nych, coraz bardziej zréznicowanych pod wzgledem ilosci, formy i jakoSci),
czy raczej potencjalne zyski sktaniajg do zainwestowania w ten przemysi?
Wielce obiecujaca jest koncepcja polityczno-ekonomicznego uwarunkowa-
nia. Przyklad Tajlandii pokazuje, ze impulsy dla rozwoju turystyki seksu-
alnej nadeszly spoza kraju (Chiny, Stany Zjednoczone, Japonia) [Leheny
1995], za§ w roli $éwiadczacych uslugi Tajek niejednokrotnie wystepowaty
i wystepujg Chinki, Filipinki, Laotanki czy Wietnamki, co zresztg turystom
spoza regionu nie sprawia réznicy (jeSli w ogole ja dostrzegaja).

Bieda (w tym staboéé lokalnej waluty) w polaczeniu z wysoka $rodowi-
skowg atrakcyjnoscia turystyczna miejsc przyciagajacych rzesze turystow
stwarzaja korzystne warunki do rozwoju turystyki seksualnej. Zjawisko
to obserwowane jest miedzy innymi na Kubie [por. Cabezas 2004]. Stynne
sa rowniez miejsca okre§lane mianem ,turystycznych (w domys§le seksual-
nych) rajéw”: Pattaya, Bali czy Goa, ktore przeciez précz omawianych form
maja jeszcze wiele innych atrakgji turystycznych. Nieprzypadkowo réwniez
turystyka seksualna rozwija sie w krajach postkolonialnych, ktérych lud-
no§¢ podlegata w przeszloéci seksualnej eksploatacji i w ktorych zwigzki

13 Niebagatelne albo wrecz decydujace dla dzisiejszej roli Tajlandii jako gtéwnego celu
turystyki seksualnej mialo swego czasu wspieranie przez rzad Japonii zbiorowych wyjazdéw
pracowniczych na krétsze lub dluzsze wakacje, wpierw do Korei, a p6zniej do Tajlandii [Leheny
1995]. Bylo to jeszcze w okresie, gdy kobiety nie pracowaly zawodowo, wiec byly to w zasadzie
wyjazdy grup mezczyzn.
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z krajami kolonialnymi sg nadal silne. Seks na urlopie wiaze sie czesto ze
sktadaniem partnerowi obietnic wyjazdu, pracy, lepszego zycia, o tyle bar-
dziej wiarygodnych, gdyz niejako wpasowanych w kontekst przesztych, ko-
lonialnych wiezi4.

Przypadkowosci stosunkéw seksualnych podczas podrézy turystycznej
sprzyjaja duze imprezy masowe. Przykladem moze byé¢ stynny karnawat
w Rio, niemiecka Love Parade, Mardi Gras w Sydney lub inne podobne fe-
stiwale [Markwell, Waitt 2009] czy duze imprezy sportowe (np. mistrzostwa
pitkarskie). Tam, gdzie ludzi jednoczg emocje, tatwo o seksualnego partnera,
niewazne czy szukanego §wiadomie, czy wybranego spontanicznie. Zwiaz-
ki miedzy sportem a turystyka seksualng opisujg Bird i Donaldson [2009],
przewrotnie uzywajac turystycznych ,,3S” w znaczeniu sex, sun, soccer i po-
wolujac sie na do§wiadczenia zwigzane z organizacja mistrzostw $wiata
w pilce noznej w Niemczech (2006) oraz RPA (2010).

Duze imprezy masowe, w domys$le lub wprost epatujace seksualno-
§cig, atrakcyjnoscig czlowieka (parady mitoéci, imprezy techno, parady
karnawalowe), przyciagaja zar6wno turystéow, w ktorych podrézy motyw
seksualny odgrywa glowng role, jak i traktujacych zjawisko szerzej, jako
element lokalnej kultury, rozrywke. Aczkolwiek przez mozliwo$¢ nawigza-
nia kontaktéw seksualnych, romansu, czes¢ z nich staje sie konsumentami
turystyki seksualne;.

Czynnikiem rozwoju dzieciecej turystyki seksualnej (child sex tourism)
jest slabo§¢ systemoéw prawnych lub ich stronniczo$é (jako chroniacych
religijnie lub kulturowo usankcjonowane prawa mezczyzn — bowiem, jak
twierdzi Enloe [za: Meisch 1995, s. 443], turystyka jest przejawem patriar-
chalizmu) oraz korupcja na réznych szczeblach wladzy (wszyscy czerpig
korzySci z prostytucji i turystyki seksualnej [Leheny 1995]). Kraje, w kt6-
rych wykorzystuje sie dzieci w turystyce seksualnej, to m.in. Brazylia, Taj-
landia, Ekwador, Kambodza, Wietnam i Indonezja (ale takze kraje Europy
Srodkowo-Wschodniej czy Ameryki Centralnej) [Questions and Answers...,
2008]. Cele dzieciecej turystyki seksualnej rozszerzaja sie o kolejne kra-
je potudniowo wschodniej Azji (Laos, Filipiny), a takze Meksyk, Kosta-
ryke i Honduras, Litwe i Rosje. Duza grupe konsumentéw tego rodzaju
produktu tworza dobrze sytuowani biali mezczyzni, ktérych znaczaca
cze$é stanowig Amerykanie [The national strategy..., 2010]. W procederze
wyszukiwania ofiar dzieciecej prostytucji bierze udzial wiele podmiotéw
zwigzanych posérednio lub bezpo$rednio z sektorem turystycznym, czyli:
lokalni taksowkarze, obsluga hoteli i restauracji, lokalni przewodnicy tu-

4 Evans iin. [2000] na przykladzie rozwoju turystyki seksualnej w regionie karaibskim
(w artykule postugujg sie pojeciem turystyki erotycznej), méwig nawet, powolujac sie na femi-
nistyczng perspektywe, o ,,rekolonizacji przez globalny rynek”.
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rystyczni itp. Turysci korzystajacy z ustug seksualnych dzieci sg w duzej
mierze bezkarni, gdyz za ofiarami nikt nie stoi (brak rodziny lub celowa
sprzedaz dzieci do seksbiznesu, sieroctwo, niezglaszanie przestepstwa,
marginalizacja prawna i obyczajowa problemu). Co wiecej, uczestnictwo
w turystyce seksualnej dzieci nie jest przypisywane wylacznie pedofilom,
gdyz ogromna liczba 0s6b §wiadczgcych dobrowolnie lub z przymusu ustu-
gi seksualne jest ponizej 18. roku zycia. Jak podaje Glover [2006], w Azji,
uwazanej za centrum seksualnej turystyki z udzialem dzieci, na Filipi-
nach pracuje 70 000 nieletnich prostytutek (obu pici), 400 000 w Indiach,
800 000 w Tajlandii’®>. W tym miejscu, zdaniem Tepelus [2008], czesto
ujawnia sie moralny relatywizm klientéw dzieciecej prostytucji pochodza-
cych z krajow Zachodu, dla ktorych udzial dzieci w seksbiznesie jest hi-
storycznie uwarunkowanym elementem lokalnej kultury [Song br. daty].
Przestepstwa seksualne na dzieciach sg trudne do $cigania przez miej-
scowe stuzby policyjne, z uwagi na zagraniczne pochodzenie wiekszo$ci
sprawcow (wymiar eksterytorialny sprawy) oraz niezglaszanie przestep-
stwa uwiklanych w struktury i mechanizmy przemystu seksualnego ofiar
(zastraszanie, niewolnictwo itd.).

Turystyce seksualnej sprzyjaja niekorzystne trendy demograficzne
w spoleczenstwach, w ktorych uwarunkowania kulturowe, wspierane okre-
§long polityka rodzinng panstwa, prowadzg do znacznych dysproporgji plci.
W Chinach ugruntowana kulturowo supremacja mezczyzn w polaczeniu
z polityka jednego dziecka doprowadzila do uksztaltowania spoleczenstwa
z bardzo wysokim wspélczynnikiem maskulinizacji. W spoteczenstwie zdo-
minowanym przez mezczyzn nie kazdy ma szanse ozenié sie, przy czym
o mozliwoéci tej poza atrakcyjnoscia fizyczng i wzajemnym uczuciem part-
ner6w nadal w duzej mierze decydujg takie czynniki, jak status spoleczny,
tradycje rodzinne (malzenstwo zawierane jest dla korzysci rodziny, nie za$
jednostki) oraz polityka panstwa. W tej sytuacji prostytucja i wigzaca sie
z nig turystyka seksualna staja sie sposobem zaspokojenia jednej z podsta-
wowych potrzeb czlowieka.

Waznym czynnikiem w Azji Wschodniej, ksztaltujacym postawy akcep-
tacji dla seksu poza matzenstwem (takze w postaci ,,incydentalnej” turystyki
seksualnej), jest stara tradycja instytucji konkubinatu, posiadania natoznic
czy pospolitej prostytucji.

Turystyce seksualnej sprzyja rozwoj gospodarczy i wzrost liczby podré-
zy biznesowych (niekiedy dlugookresowych), ktérych czestym elementem
jest korzystanie z ustug prostytutek (czy innych form seksualnego relaksu).

15 Ta ostatnia liczba jest dyskusyjna, bowiem dla 1992 roku Leheny [1995, s. 373] podaje,
iz wedlug policyjnych szacunkéw jest w Tajlandii okolo 50-80 tysiecy dzieci (ponizej 15 lat)
Swiadczacych ustugi seksualne. Wzrost o 1000% w ciggu dekady budzi watpliwoéci.
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Laczenie biznesu z réznymi praktykami seksualnego relaksu jest praktyka
o dltugotrwalej tradycji w krajach Wschodu (wielkie centra biznesowe to jed-
nocze$nie centra seksbiznesu, jak Hongkong czy Szanghaj).

Rozw(j gospodarczy jest powigzany w duzej mierze z gwaltowna urbani-
zacja, migracjg ludzi do miast, rozluznieniem lub brakiem spotecznej i oby-
czajowej kontroli, jaka istnieje w sferze seksualnoéci cztowieka w tradycyj-
nych, mocno zintegrowanych wiejskich zwlaszcza spotecznosci lokalnych.
Na czynnik ten zwraca uwage raport WHO [2001], dotyczacy analizy uwa-
runkowan rozwoju przemystu seksualnego w Azji. Brak perspektyw zycio-
wych dla ludzi masowo migrujacych do przeludnionych miast jest dla niego
zrodlem taniego surowca, przeznaczonego gléwnie na rynek miedzynarodo-
wy (m.in. dla turystow).

Poszukiwaniom seksu w podroézy sprzyjajg odmienne réznice kulturowe
i obyczajowe w traktowaniu seksualnosci czlowieka, otwarto§é spoteczenstw
w miejscach odwiedzanych na okre$lone zachowania seksualne (np. homo-
seksualizm) czy réznice w ich legislacji. Katalizatorem uczestnictwa w tury-
styce seksualnej sg rowniez psychologiczne uwarunkowania podrézy, ktore
stwarzajg w odwiedzanym miejscu dystans wobec norm obyczajowych towa-
rzyszacych ludziom w miejscach ich codziennego zycia lub pracy®. Sytuacja
ta sprzyja swobodzie zachowan seksualnych. Fakt ten dotyczy juz nie tylko
mezczyzn, ale rowniez kobiet (turystyka Amerykanek, Niemek, Francuzek
czy Angielek, a ostatnio réwniez Polek — tych ostatnich przybywajacych
w poszukiwaniu wrazen do Egiptu, Turcji czy Tunezji). Nie bez znaczenia
sa w tym przypadku wzajemna ciekawo$é odmiennoéci (etniczno§é, poszu-
kiwanie egzotyki, rzadkoSci, kolekcjonerstwo) lub atrakecyjnos$é¢ atrybutéow
fizycznych nietolerowanych w miejscu codziennego zycia, a zyskujacych na
wartoéci w krajach odwiedzanych (np. jasna skéra, blond wlosy w krajach
arabskich, pelniejsze ksztalty u turystek w krajach Ameryki Lacinskiej
[Meisch 1995]). Podobnie istotna jest tu przelotno$¢ kontaktu w miejscach
z natury tranzytowych (porty morskie, tj. Hamburg, Kapsztad oraz ogélnie
biorac o$rodki wypoczynkowe na wybrzezu np. na Antylach itp.).

Analogicznie, uczestnictwo w réznych formach turystyki seksualnej jest
czeScig turystyki korporacyjnej (wyjazdy integracyjne), turystyki bizneso-
wej, w ktorej rozne ,atrakcje” oferowane przez lokalny przemyst seksualny
sg czestym punktem turystycznych programoéw, w tym podrézy motywacyj-
nych pracownikéw biur podrozy (wizyty w barach go-go, salonach masazu
erotycznego, udzial w spektaklach peep-show itd.).

Analizujac rozwdj turystyki seksualnej nalezy wzigé¢ pod uwage tak-
ze czynniki natury religijnej czy cywilizacyjnej, ktore moga dla niej byé

16 Dotyczy to miedzy innymi mlodych ludzi, studentéw spedzajacych wakacje samodziel-
nie, zwlaszcza po raz pierwszy [por. Josiam, Perry Hobson, Dietrich i in. 1998].
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elementem wspomagajacym badz hamujacym. Doktryny religijne réznie
okre§lajg miejsce stosunkow seksualnych, relacji miedzy mezczyzna i ko-
bietg itd.

W chrzeScijanstwie stosunki seksualne sg zarezerwowane wylgcznie
dla malzonkéw i traktowane — w duzym uproszczeniu — jako dar i obowia-
zek. W takiej sytuacji nie ma miejsca na stosunki seksualne pozamalzenskie
oraz inne niz damsko-meskie, a tym samym nie ma warunkéw dla rynku
ushug seksualnych i rozwoju turystyki seksualnej. Nie wdajac sie w szcze-
gélowe rozwazania, mozemy przyjaé, ze podobne uwarunkowania dotycza
judaizmu, islamu, mormonéw czy $wiadkéw Jehowy, cho¢ nalezy pamietaé
o wielozenstwie w islamie (i wéréd marginalnych grup mormonskich) czy
w roznych relacjach miedzy mezczyzng i kobietg.

Inaczej jest w cywilizacjach wschodnich, gdzie kobieta zajmuje miejsce
podrzedne w stosunku do mezczyzny (buddyzm, hinduizm) i ta przewaga
moze byé/jest wykorzystywana w stosunkach seksualnych. Jednocze$nie
niektére kierunki hinduizmu daleko bardziej sakralizuja stosunki seksu-
alne (tantryzm) niz na przyklad chrzescijanstwo, podczas gdy w buddy-
zmie malego wozu (hinajana) seks jest czyms, co nalezy odrzucié. Ponad-
to kultury Wschodu niekoniecznie rezerwuja seks wylacznie dla zwigzku
malzenskiego czy stosunkéw miedzy mezczyzng i kobietg. Tym samym
stwarza sie warunki do rozwoju turystyki seksualnej albo przynajmniej
nie ma barier kulturowych dla tegoz. Przyjemnoé¢ seksualna jest dobrem
samym w sobie, a seks moze byé oderwany od ptodnosci [por. Lew-Staro-
wicz 1987].

W cywilizacji nowoczesnej, w spoleczenstwie postindustrialnym, (po)no-
woczesnym nie ma mowy o seksualno§ci jako sferze sacrum. Stosunki plcio-
we traktowane sg jako podstawowa potrzeba czlowieka, sytuowane gdzies$
miedzy jedzeniem i wydalaniem i tak samo, w zasadzie bez ograniczen, za-
spokajane. Seks jest jedynie potrzeba fizjologiczna, ktéra zdrowo jest zaspa-
kajac (fot. 1), co moze sprzyja¢ rozwojowi turystyki seksualnej w jej bardzo
réznorodnych wariantach.

W parze z tym podej$ciem idzie rozwdj nowoczesnych metod marketin-
gowych i technik medialnych, stosowanych takze w turystyce. Seks (sto-
sunki seksualne oraz cialo) to podstawowy temat/watek wykorzystywany
w reklamie!’, zwlaszcza wizualnej, jak telewizja, billboardy (fot. 2). Styn-
ne turystyczne ,,.3S” — sea, sun, sand, bedace podstawg rozwoju powojennej

17 Interesujace przyklady reklam turystycznych bezposrednio odwolujgcych sie do seksu
przytaczajg Evans i in. [2000]. Wykorzystanie motyw6w seksualnych w budowaniu turystycz-
nie atrakcyjnego image’u miejsca, na przykladzie Tajlandii, opisujg w swej pracy Prideaux i in.
[2004]. Zauwazaja oni, ze poczatki wykorzystywania odniesien seksualnych w reklamie datuja
sie na lata 20. XX wieku.
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turystyki masowej, coraz czeSciej bardziej otwarcie ulega semantycznemu
rozszerzeniu, przeksztalcajac sie w ,,4S” — sea, sun, sand and sex [Child Sex
Tourism...].

Fot. 1. Erotyczne atrakcje jako jeden z produktéw dla turystow,
Tajlandia, fot. E. Pustelnik
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Fot. 2. Miejska ulica zdominowana przez agresywne tresci reklamowe, w tym seksualne,
Tajlandia, fot. E. Pustelnik

5. Znaczenie turystyki seksualnej

Turystyka seksualna odgrywa ekonomicznie znaczacg role jako gene-
rator sporych dochodéw. Berger Hannum [2002] okre§la jg jako multibil-
lion dolar industry, tym niemniej o dochodach realnych wiadomo niewiele,
glownie ze wzgledu na usytuowanie czeSci tego sektora poza sferg legalne;j
dziatalnosci.
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Duze zyski z turystyki seksualnej przypisywane sg jedynie regionom
docelowym - rajom seksualnym zlokalizowanym w Tajlandii, na Filipinach,
na Karaibach, Kenii, Gambii, Goa itp., co jest jednym z bardziej niebezpiecz-
nych/przykrych stereotypéw, dotykajacych miejscowe spolecznoSci. Zyski
z tego sektora trafiaja przede wszystkim na konta touroperatoréw, biur po-
drézy oraz korporacji transportowych w krajach wysylajacych turystéw oraz
(a moze przede wszystkim) w rece mafii i gangéw oraz wlaScicieli bazy tu-
rystycznej, ktérymi sg najczesciej politycy, urzednicy i biznesmeni ze stolicy
lub spoza kraju docelowego [Leheny 1995]. Spotecznosci lokalne (traktowane
czesto jako ,,surowiec”) niewiele, je§li w ogdle, czerpig korzySci z globalnie
rozwinietej turystyki seksualnej, a ponoszg jej konsekwencje w sferze obycza-
jowej, spotecznej i zdrowotnej. Niemniej jednak jak podaje WHO [Sex Work
in Asia 2001], w Azji bedacej niewatpliwie jednym z najwazniejszych rynkéw
konsumpcji ustug seksualnych, przemyst seksualny tylko w czterech krajach
Azji Poludniowo-Wschodniej (Tajlandia, Indonezja, Filipiny, Malezja) szaco-
wany jest na 2-14% PKB.W przypadku Tajlandii przynosi on przypuszczalnie
wieksze zyski niz te pozyskiwane z handlu narkotykami.

Turystyka seksualna odgrywa na plaszczyznie spolecznej istotna role
zarowno w krajach/regionach, stanowiacych jej gléwna destynacje, jak
i w miejscu pochodzenia turystéw. W obu przypadkach nastepuje komer-
cjalizacja zachowan seksualnych, w ktorych intymnos¢ staje sie produktem
(fot.2), przedmiotem handlu lub wymuszenia. Wszechobecno§¢ tresci sek-
sualnych w mediach, ich doslowno$¢, przetamywanie tabu, odklamywanie,
ale i epatowanie seksualnoScia cztowieka prowadzi do dehumanizacji seksu
1 uprzedmiotowienia seksualnego partnera, traktowanego jako $rodek do
uzyskania przyjemnosci, a nie jej podmiot. Lew-Starowicz [1987] uwaza, iz
postepujaca liberalizacja seksualna idzie w parze z upowszechnieniem po-
staw relatywistycznych. Dla wielu konsumentéw niezobowigzujacy seks na
wakacjach staje sie podstawa do przyjmowania w zyciu postaw moralnego
relatywizmu, moralnie falszywych ocen ksztaltowanych pod wplywem wa-
runkéw zewnetrznych, a nie uniwersalnego kodeksu warto§ci.

W sensie demograficznym turystyka seksualna moze mie¢ wplyw na
wzrost liczby niechcianych cigz czy aborcji, uprzedmiotowienie lub margina-
lizacje praw wybranych grup spotecznych, przede wszystkim kobiet i dzieci
(utrwalanie nier6wnosci spolecznych jest ,na reke” beneficjentom seksbiz-
nesu, gdyz dostarcza im taniego ,,surowca” w postaci stabych, wykluczo-
nych, zmarginalizowanych). M6éwi sie wrecz o eksploatacji kobiet z krajow
Trzeciego Swiata przez kraje wysoko rozwiniete oraz ich wlasne (w domy-
§le: skorumpowane) rzady [Lew-Starowicz 1987].

Od lat znane sg niekorzystne zjawiska medyczne zwiazane z rozwojem
turystyki seksualnej w krajach o niskim poziome opieki zdrowotnej i profi-
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laktyki HIV oraz choréb przenoszonych droga plciowa [por. Trafficking and
HIV/AIDS Project] Poza wzrostem zachorowan na te ostatnie, turystyka
seksualna wplywa rowniez wydatnie na rozwdj sektora ustug medycznych,
zwigzanych np. ze zmiang plci (Bangkok). I znowu, przewrotnie, turystycz-
ne ,,3S” nabiera kolejnego znaczenia: sea, sex, scalpel.

Rozwdj turystyki seksualnej, stwarzajac popyt na ustugi seksualne,
sprzyja patologiom zwigzanym z prostytucja, handlem ludZzmi, wykorzysty-
waniem seksualnym czy molestowaniem dzieci. W krajach, gdzie oficjalnie
prawnie platne ustugi seksualne sg niedozwolone, stwarza mozliwosci ko-
rupcji, prowadzac do powstania swoistego ,,czarnego rynku” ustug seksual-
nych z systemem wewnetrznej regulacji, protekcji i ochrony (przestepczosé
zorganizowana, gangi). Promocja ustug seksualnych na rynku turystycznym
prowadzi réwniez do rozwoju réznych form pornografii, dla ktorej najpotez-
niejszym medium stal sie internet.

Turystyka seksualna sprzyja rozwojowi specyficznej bazy noclegowej,
jaka sg hotele specjalnie przystosowane do §wiadczenia ustug seksualnych
(pokoje na godziny). Ich najbardziej jaskrawym przykladem sg tzw. Love
Hotels (rabu hoteru lub rabuho) w Japonii'®. Chociaz wiekszo§¢ Love Ho-
tels w Japonii przyciaga uwage futurystycznym wygladem, sa one gleboko
zakorzenione w japonskiej tradycji. Pochodzenie tego rodzaju dzi§ rowniez
Lburystycznej” infrastruktury wiazane jest z siedemnastowiecznymi tzw.
herbaciarniami (japoniskimi domami publicznymi).

Erotyczng atmosfere oferuja w Japonii rowniez tzw. concept cafe albo
role play cafe (jap.: maido café). Przeznaczone glownie dla fanéw japon-
skich komikséw (mangi i anime, a moze i hentai), tzw. otaku, oferuja lokale
przenoszace klientéw wystrojem i obstuga (uniformy kelnerek stylizowane
na stroje pokojowek!®, komiksowe gadzety) w Swiat komikséw. Przez swg
niewatpliwa egzotyke, nie $§wiadczac ustug typowo seksualnych, a jedynie
wyrafinowang erotyke?, staly sie wazng atrakcjg turystyczng Japonii (np.
dzielnica Akihabara w Tokio).

18 O fenomenie japonskich Love Hotels pisze szeroko Ed Jacob [2008]. Hotele te ofe-
rujg zwykle pokoje dwuosobowe wyposazone w erotyczne gadzety (w tym telewizja z ka-
nalami erotycznymi), ktére mozna wynajaé w ciggu dnia na 1-3 godz. (wypoczynek, rest)
lub na calg noc (stay), z zachowaniem pelniej dyskrecji. Te ostatnig gwarantuje w hotelu
pelna automatyzacja i anonimowo§¢ obstugi (np. elektroniczny wybér pokoju bez udziatu
recepcjonisty).

19 W wersji przeznaczonej dla pan pokojowki zastepujg kelnerzy ucharakteryzowani na
gimnazjalistow. Ciekawym jest w tym przypadku stylistyczny mix kulturowy, bazujacy na tra-
dycyjnej estetyce Zachodu.

20 Nie wszystkie jednak restauracje oferujace przebrang obstuge maja charakter wyraznie
erotyczny. Przebieranie sie w stroje ulubionych bohateréw komikséw, tzw. cosplay, jest w Ja-
ponii bardzo popularne w sytuacjach nie tylko prywatnych.
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Ustugi seksualne, przeznaczone réwniez dla turystéw, Swiadczone sg
w Japonii czesto w obiektach infrastruktury paraturystycznej, ktore nie
sg bezposrednio kojarzone z seksem czy prostytucja. Sg nimi tzw. soap
lands czy taznie tureckie (toruko-buro) i salony masazu. Soap lands ofe-
ruja kapiel ,w towarzystwie”, najczesciej prostytutki. Ten rodzaj ustug
seksualnych jest popularny przede wszystkim wérod krajowych konsu-
mentéw turystyki seksualnej w Japonii, a stynie z nich dzielnica Tokio,
Yoshiwara.

Rozw(j turystyki seksualnej ma posredni wplyw na rozwdj urbaniza-
cji. Powstale poza granicami miasta, w pewnej od niego odleglosci, Zonas
de Tolerancia z czasem zostaly wchloniete przez rozszerzajace sie miasto.
Curtis i Arreola [1991] wskazuja, ze ,strefa tolerancji” — jak w Meksyku
nazywane sg zamkniete/ogrodzone dzielnice wszelkich uciech (seksualnych)
— sa bezpoérednig przyczyna ekspansji zabudowy miejskiej w tym kierunku.
Paradoksalnie, turystyka seksualna i prostytucja, niechciane przez wladze
miasta w jego obrebie, sprawily, ze samo miasto przyszlo do miejsc, gdzie
funkcjonowaly.

Rynek turystyczny w ostatniej dekadzie nie tylko zauwazyl pewne
(nowe) segmenty, ale otwiera sie na nie coraz szerzej. Bardzo obiecujacym
(ekonomicznie) segmentem jest turystyka os6b homoseksualnych (gay and
lesbian tourism). W odréznieniu od heteroseksualnych, tury$ci homoseksu-
alni podejmuja wyjazdy czeSciej i wydaja wiecej [Ivy 2001].

Turystyka seksualna os6b homoseksualnych wpltyneta na rozwéj ustug
transportowych przeznaczonych dla turystéw o odmiennej orientacji seksu-
alnej (glownie rejsy statkami, czartery samolotowe). Ustugi transportowe
oferowane przez wybranych przewoznikéw sg podwojnie przyjazne osobom
homoseksualnym: przez oferte destynacji ,,przyjaznych” homoseksualistom
(miejsc, gdzie panuje akceptacja dla innych orientacji seksualnych lub ist-
nigje ,,fatwo§¢” znalezienia homoseksualnego partnera), stworzenie atmos-
fery akceptacji i swobody w jednolitej pod wzgledem odmiennoséci seksualnej
grupie towarzyszy podrozy?l.

Touropeartorzy, majacy w swojej ofercie produkt przeznaczony dla ho-
moseksualistow, bazuja w niej nie tylko na regionach kojarzonych jedno-
znacznie z turystyka seksualna. Wykorzystywane sa tu rowniez tradycyjne
destynacje urlopowe, w ofercie podkresla sie komfort dyskrecji, wygode po-
bytu wsréd ,takich jak my” i tolerancje odmiennoSci potrzeb seksualnych.
Wyszukiwaniu i integrowaniu oferty turystycznej adresowanej do $érodowisk

21 Rejsy (wraz z rezerwacjami hoteli, organizacja imprez rozrywkowych) dla homoseksu-
alnych klientéw oferuja m.in.: amerykanski ,,Atlantis” (organizator turystyki dla os6b homo-
seksualnych od 1991 roku, 20 000 klientéw rocznie), RSVP Vacations (1985, 35000 klientéw
w ciggu 30 lat dzialalnoéci), Olivia (1973, tour operator dla lesbijek).
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homoseksualnych stuzg media powolywane przez specjalne stowarzyszenia
turystyczne, jak International Gay and Lesbian Travel Association (GTA)
czy witryny internetowe, jak Spartakus International.

Zakonczenie

Omawiany rodzaj turystyki jawi sie jako zjawisko niejednorodne zarow-
no pod wzgledem form i kierunkéw, jak i znaczenia oraz skutkéw. Pozornie
dotyczy gléwnie krajow rozwijajacych sie i utozsamiany jest z przyjazdami
mezczyzn z krajow rozwinietych do tajlandzkich, filipinskich czy brazylij-
skich centréw prostytucji, mimo to w rzeczywisto$ci dotyka wszystkich cze-
Sci §wiata, a kierunki migracji turystycznych sg r6znorodne.

Rozw(j turystyki seksualnej zwiagzany byl z sytuacja na zapleczu kon-
fliktow zbrojnych w réznych czeSciach §wiata, jednak obecnie przekroczyl te
uwarunkowania. Lukratywny przemys! turystyki seksualnej stal sie narze-
dziem polityki spolteczno-gospodarczej, sposobem powiekszania dochodéw
zarowno przez legalne, jak i nielegalne podmioty gospodarcze. Jest istotnym
(ekonomicznie) elementem przemystu i ruchu turystycznego.

Przeprowadzony przez autoréw przeglad obszernej literatury zwigzanej
z turystyka seksualng sklania do refleksji. Zjawisko traktowane jest w li-
teraturze szeroko, zaréwno w kontekécie socjologicznym, ekonomicznym,
kulturowym, obyczajowym, jak i prawnym. Rozwazajac turystyke seksual-
ng w oderwaniu od prawno-karnych czy nawet kryminalnych konotacji, nie
sposob uciec od jej aspektu moralnego??, odpowiedzialnoéci tak oséb indywi-
dualnych, jak i organizatoréw turystyki budujacych swoja oferte w kontek-
Scie seksualnej atrakcyjnosci miejsc i, zwlaszcza, ludzi.

Turystyka seksualna, oferujac turystom rodzaj kontaktu, ktéry wyda-
waloby sie w sferze ludzkich relacji nie moze by¢ juz blizszy, bardziej in-
tymny, stwarza tylko pozorng miedzykulturows blisko§¢ ludzi. W istocie,
nawet w swoich najmniej szkodliwych motywach (poszukiwania obopélnej
przyjemno&ci, relaksu) jest eksploatacjg oséb, lokalnych spotecznoSci oraz
kultur i predzej czy pdzniej prowadzi do patologii. Turystyka seksualna jest
w istocie socjologiczng (a wiec spoleczng) dewiacja [Evans i in. 2000].

W badaniach naukowych istnieje potrzeba wyraznego okreslania odpo-
wiedzialnoéci, w tym globalnego przemystu turystycznego, za rozwdj tury-
styki seksualnej i towarzyszacej jej sieci powigzan ekonomicznych i brud-
nych zyskéw (tak zwanych pink dollars, czyli dochodéw pochodzacych ze

22 Badania prowadzone wsrdd turystow w réznych krajach wykazaly, ze najwyzej 20%

turystéw uznaje, ze pojecie ,,seksturysta” pasuje do nich, podczas gdy jednocze$nie 70% z nich
przyznalo sie do korzystania z ustug prostytutek [Oppermann 1999].
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sprzedazy ustug seksualnych). Modne dzi§ w nauce hasta zré6wnowazonego
rozwoju, stosowane w odniesieniu gtéwnie do waloréw naturalnych i kultu-
rowego dziedzictwa, stanowiacych potencjal turystyczny, winny zostaé roz-
szerzone o kulture w warstwie spoleczno-obyczajowej, ktorej substancjg sg
ludzie, a nie przedmioty.
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Abstract
Sex tourism - recapitulation

According to UNWTO definition of sex tourism, it means “¢rips organized from within the tour-
ism sector, or from outside this sector but using its structures and networks, with the primary
purpose of effecting a commercial sexual relationship by the tourist with residents at the destina-
tion”. In sex tourism interpreted in this way a motive of paid sex (female and male prostitution)
is first rate and causative. Analysis of scientific literature and other reliable sources shown
that this kind of tourism contemporary goes far beyond prostitution and includes many diverse
tourist phenomena, which are motivated by sexual needs satisfaction (in different ways). Au-
thors, on the basis of review of domestic and foreign literature and selected normative codes
recapitulated the past research studies on sex tourism, specifying and ordering terms used
related to analyzed phenomena. In paper described sex tourism development conditions and
their mutual relations and qualified its influence on specific components of tourist, legal, eco-
nomical, moral and socio-cultural space.

Keywords: sex tourism, tourism, definition, recapitulation
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Zarys tresci: Na podstawie analizy Standardowych Formularzy Danych okreslono dzialania
czlowieka, ktére majg zwigzek z aktywnoscig turystyczno-rekreacyjna w granicach obszaréw
Natura 2000 i na terenach otaczajacych. Podano intensywnosc tych dziatan (A, B lub C) oraz ich
efekt (pozytywny, neutralny, negatywny). Okre§lono czesto§é roznych form dziatan turystycz-
no-rekreacyjnych. Stwierdzono zwigzek liczby tych dzialah z kategoria obszaru chronionego
(obszary siedliskowe, ptasie, wsp6lne). Poréwnanie z klasyfikacjg Krzymowskiej-Kostrowickiej
umozliwilo ocene sily antropopresji réznych form aktywnosci turystyczno-rekreacyjnych. Ze
wzgledu na niewystarczajaco precyzyjne zapisy w Standardowych Formularzach Danych wska-
zano na konieczno§é podjecia badan w celu ustalenia rzeczywistego wplywu turystyki i rekre-
acji na siedliska i gatunki podlegajace ochronie na obszarach Natura 2000.

Stlowa kluczowe: Standardowe Formularze Danych, obszar alpejski, Natura 2000, dzialal-
nos§é turystyczno-rekreacyjna

Wprowadzenie

Podczas przygotowywania sieci Natura 2000 w Europie Komisja Eu-
ropejska przyjela podzial kontynentu na kilka region6w biogeograficznych
[Makomaska-Juchiewicz, Tworek 2003, s. 9-21; Dubel i wsp. 2010, s. 37-49;
Kamieniecka, Wéjcik 2010, s. 13-14]. Jednym z dwéch takich regionéw wy-
stepujacych w Polsce jest bioregion alpejski, obejmujacy obszar Karpat.
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Bioregion ten wystepuje na terenie Polski w trzech wojewddztwach po-
ludniowej czesci kraju — w wojewodztwie §laskim, matopolskim i podkar-
packim. W wojewddztwach tych wyznaczono ogélem 201 obszaréw Natura
2000, wsrod ktorych 56 lezy w regionie alpejskim. Pozostale zlokalizowane
sa w regionie kontynentalnym. Sytuacje te ilustruje tabela 1.

Tabela 1. Liczba obszaréw Natura 2000 w wojewodztwach §laskim, malopolskim i podkarpac-
kim z podzialem na regiony biogeograficzne

Liczba obszaréw Natura 2000
Wojewodztwo Region biogeograficzny
Ogoélem
kontynentalny alpejski

Slaskie 41 36 5
Matopolskie 98 61 37
Podkarpackie 62 48 14
Razem 201 145 56

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych z SDF.

Najliczniej alpejski region biogeograficzny reprezentowany jest w woje-
wodztwie matopolskim, gdzie ponad 1/3 wszystkich obszaréw Natura 2000
lezy w tym regionie. Najmniejsza liczba obszaréw Natura 2000 regionu al-
pejskiego — tak w wymiarze wzglednym, jak i bezwzglednym — wystepuje
w wojewodztwie Slaskim.

1. Aktywnos¢ turystyczna i rekreacyjna, ktora ma wpltyw
na gatunki i siedliska w obszarach Natura 2000

W dziale sz6stym Standardowego Formularza Danych (SDF), ktory tacz-
nie obejmuje osiem gléwnych dzialéw, zamieszczone sa zagrozenia badz od-
dzialywania pozytywne, istniejace i potencjalne, na i poza obszarem, mogace
wplywaé na gatunki i siedliska chronione na danym obszarze. Na podstawie
Standardowych Formularzy Danych dotyczacych bioregionu alpejskiego zi-
dentyfikowano ogolem 73 rodzaje dzialan czlowieka, ktore wplywajg zaréwno
pozytywnie, jak i negatywnie na te obszary w ich wnetrzu oraz 39 rodzajéw
dzialan, ktére wplywaja na tereny otaczajace te obszary. Wsréd wszystkich
oddziatywan tylko cze$é ma zwigzek z turystyka i rekreacjg. Po analizie Stan-
dardowych Formularzy Danych autorzy opracowania do takich dziatan zali-
czyli 21 form aktywnoSci prowadzonych we wnetrzu obszaréw Natura 2000
oraz 13 form aktywnoSci realizowanych na terenach otaczajacych (ryc. 1).
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Ryec. 1. Liczebnoéé rodzajéow dzialalnosci czlowieka we wnetrzu i w otoczeniu obszaréw Natu-
ra 2000 (region alpejski)

Zrodlo: opracowanie wlasne

2. Uwzglednione formy dzialan turystyczno-rekreacyjnych
iich liczebnosé

W zamieszczonym ponizej zestawieniu zobrazowano natezenie réznych
form dziatalnoéci czlowieka zwiazanych z turystyka i rekreacjg a wystepu-
jacych na obszarach Natura 2000 w regionie alpejskim (tabele 2 i 3). Inten-
sywno$¢ uwzglednionych form dziatalnoéci turystyczno-rekreacyjnej i efekt
ich oddzialywania przedstawiono w skali 3-stopniowej, zgodnie z zasadami
przyjetymi w formularzach SDF.

Zagrozenia walorow Natury 2000 mogg wynikaé nie tylko z turystycz-
no-rekreacyjnej dzialalnosci czlowieka, rozwijanej w granicach poszcze-
g6lnych obszarow, ale takze z dzialan podejmowanych poza ich granicami,
w otoczeniu tych obszaréw. Do tak usytuowanego zrodla zagrozen odnosi sie
tabela 3. W poréwnaniu do tabeli 2 uwidacznia si¢ tu mniejsza réznorodnos§é
turystyczno-rekreacyjnych dziatan czlowieka, ktére moga stanowié zagro-
zenie, chociaz pojawiajg si¢ tutaj dwie formy aktywnosci niewystepujace we
wnetrzu obszaréw Natura 2000. Sg to pozycje 15 (,,Zeglarstwo”) oraz 23
(,,Tamy, waly i sztuczne plaze”) w tabeli 3.

Jak wynika z analizy informacji zawartych w Standardowych For-
mularzach Danych, w przypadku zdecydowanej wiekszosci obszarow za-
grozenia zwiazane z turystyka i rekreacjg wystepuja w granicach tych
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Tabela 2. Liczba obszaréw Natura 2000, w ktérych obrebie zanotowano dzialania cztowieka
zwigzane z turystyka i rekreacjg (region alpejski)

Kod Rodua Intensywno$¢ dzialalnosci Efekt oddzialywania
. odzaj
Lp. dzla‘la_l- dzialalnosci silna |érednia| niewielka | pozytywny| neutralny |negatywny
nosel (2N} (B) ©) (+) 0) =)

1 220 |Wedkarstwo 1 4 9 8 6

2 230 Polowanie 1 10 4 6 9

3 251 Pl@(_irowanie stanowisk 9 2
roslin
Inne formy polowania,

4 290 |lowienia ryb i kolekcjono- 3 7 5 5
wania

5 420 Odpady, $cieki 1 2 3

6 500 Sie¢ transportowa 2 14 8 8

7 501 Smei!u, szlaki piesze, 9 3 9 11 3
szlaki rowerowe

8 502 |Drogi, autostrady 1 6 1 6

9 600 !nfrastruk_tura sportowa 4 5 5 4
i rekreacyjna

10 602 |Kompleksy narciarskie 1 2 1 2

11 607  |Boiska sportowe 1 1

12 609 ¥nne kom}_)leksy sportowe 3 1 9
i rekreacyjne

13 610 Osrodki edukacyjne 2 2
Sporty i rézne formy

14 620 czynnego wypoczynku 3 3 9 14 1
uprawiane w plenerze
Turystyka piesza, jazda

15 622 |konnaijazda na pojazdach| 6 1 11 14 4
niezmotoryzowanych

16 623 Pojazdy zmotoryzowane 2 2

17 624 Turystyka g(’)rske{, wspi- 4 5 9
naczka, speleologia

18 626 Narmalqstwo, w tym poza 9 1 9 9 3
trasami
Inne mozliwe oddziatywa-

19 690 |nia aktywnosci rekreacyj- 2 2 4
nej i sportowej

20 720 Wydeptywafnie, nadmierne 9 9
uzytkowanie

21 740  |Wandalizm 3 3 6

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Tabela 3. Liczba obszaréw Natura 2000, w ktorych otoczeniu zanotowano dzialania czlowieka

zwigzane z turystyka i rekreacjg (region alpejski)

Intensywnosé . .
I.(Od Rodzaj dziatalnosci Efekt oddzialywania
Lp. | dzialal- dziatalnosci
nosci zlalalnoscl silna |$rednia| niewielka | pozytywny | neutralny |negatywny
(A) (B) ©) (+) 0) =)
1 220  (Wedkarstwo 2 2
2 230 |Polowanie 1 1 2
3 251 Plf}drowame stanowisk
roslin
Inne formy polowania,
4 290 |lowienia ryb i kolekcjono-
wania
5 420 |Odpady, Scieki 1 1
6 500 |Sie¢ transportowa 1 1 1 1
7 501 Scieiki, szlaki piesze,
szlaki rowerowe
8 502 |Drogi, autostrady 3 1 2
9 600 ¥nfrastruk'tura sportowa 1 1
i rekreacyjna
10 602 |Kompleksy narciarskie
11 607 |Boiska sportowe
19 609 !nne kom?leksy sportowe
i rekreacyjne
13 610 |Osrodki edukacyjne 2 2
Sporty i rézne formy czyn-
14 620 |nego wypoczynku uprawia- 2 2
ne w plenerze
15 | 621 |Zeglarstwo 2 2
Turystyka piesza, jazda
16 622 |konna i jazda na pojazdach 1 2 2 1
niezmotoryzowanych
17 623  |Pojazdy zmotoryzowane
18 624 Turystyka gorska., wspi- 3 3
naczka, speleologia
19 626 Narc1a1jstwo, w tym poza
trasami
Inne mozliwe oddziatywa-
20 690 |nia aktywnosci rekreacyj-
nej i sportowe;j
21 790 Wydeptywa.nle, nadmierne
uzytkowanie
22 740 |Wandalizm 3 3
23 870 Tamy, vyaly, sztuczne plaze 9 9
— ogélnie

Zroédlo: opracowanie wlasne.
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obszaréow. Na 56 zbadanych obszaréw tylko w 32 (co stanowi 57,1% og6-
Iu) zagrozenia o charakterze turystyczno-rekreacyjnym zlokalizowane sg
w ich wnetrzu.

Ponadto w dziesieciu obszarach (tj. w 17,9% badanej liczby obszaréw)
zagrozenia turystyczno-rekreacyjne pojawiajg sienie tylko w ich wne-
trzu, lecz ré6wniez w ich otoczeniu (PLH 120012, PLH 120013,
PLH 120016, PLH 120018, PLH 120035, PLH 120045, PLH 120050, PLH
120052, PLH 120057, PLB 120008). Dodatkowo w przypadku dwéch obsza-
row (tj. 3,6% badanych obiektéw) zagrozenia o tym charakterze pojawiajg
sietylko w ich otoczeniu, a nie w ich wnetrzu (PLH 120026, PLH
120094).

W tabeli 2 zawarto charakterystyke liczbowa zagrozen, ktore zlokali-
zowane sg we wnetrzu obszaréw Natura 2000. Takich obszaréw w regionie
alpejskim jest 42. W tabeli 3 zamieszczonono natomiast opis zagrozen zloka-
lizowanych w otoczeniu obszaréw Natura 2000; obszaréw takich jest 12.

Ogoélnie biorac, na 56 obszaréw Natura 2000 w regionie alpejskim, w 44
z nich (tj. w 78,6%) zidentyfikowano dzialania o charakterze turystyczno-
rekreacyjnym badz zwigzane z tym typem aktywnoSci.

Calkowity brak oddziatlywan o charakterze turystyczno-rekreacyj-
nym - zaréwno w granicach danego obszaru, jak i w jego otoczeniu - za-
obserwowano w przypadku dwunastu obszaréw Natura 2000, tj. w 21,4%
ogolnej ich liczby (PLH 120039, PLH 120046, PLH 120078, PLH 120081,
PLH 120082, PLH 120086, PLH 120095, PLH 240007, PLH 180015, PLH

%
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60
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40
30 A 5 ITH
20 -

i 0

. o
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Ryc. 2. Rozklad wystepowania dzialan turystyczno-rekreacyjnych (w %) na kategorie PLH,
PLB, PLC we wnetrzu i w otoczeniu obszaréw Natura 2000 (region alpejski)

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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180016, PLH 180018, PLH 180037). Wér6d wymienionych, w trzech obsza-
rach w ogoble nie odnotowano jakichkolwiek oddzialywan antropogennych
(PLH 120078, PLH 120086, PLH 120095).

Jak wynika z ryciny 2, aktywno$¢ turystyczno-rekreacyjna zwigzana jest
gléwnie z obszarami siedliskowymi. Koncentruja one 70,0% ogétu dziatan tu-
rystyczno-rekreacyjnych, ktore majg miejsce wewnatrz obszaréw Natura 2000
i 78,6% tych dziatan, ktére zlokalizowane sg w otoczeniu tych obszaréw. Odpo-
wiednio 22,5% tych dziatan dotyczy wnetrza obszaréw ptasich i 21,4% ich oto-
czenia. W granicach obszaréw wspélnych wystepuje 7,5% tego rodzaju aktyw-
noéci, ale w ich otoczeniu dziatan turystyczno-rekreacyjnych nie zanotowano.

Opisany rozklad przestrzenny dzialan turystyczno-rekreacyjnych jest
niewatpliwie pochodng dominujacej liczby obszaréw siedliskowych (PLH)
nad ptasimi (PLB) i wspdélnymi (PLC) w regionie alpejskim. Odpowiednio
ich liczebnoéé wynosi: 46, 8, 2. Ogoélnie biorac, nalezy stwierdzié, ze dzia-
lania czlowieka zwiazane z turystyka i rekreacja moga dotyczyé kazdego
rodzaju obszaru Natura 2000.

3. Czestosé wystepowania dzialan zwigzanych z turystyka
i rekreacja

Wéroéd zidentyfikowanych 23 form dzialan ludzkich zwiazanych z tury-
stykag i rekreacja dominuje ,,turystyka piesza” (tab. 4). Wraz z ,jazdg konng
i jazda na pojazdach niezmotoryzowanych (np. kolarstwo)” oraz funkcjo-
nowaniem ,,$ciezek i szlakow pieszych oraz szlakow rowerowych”, ktéra to
infrastruktura jest niezbedna dla wymienionych form aktywnosci, stanowig
one az 1/5 uwzglednionych zagrozen (20,1%) (poz. 11 6 w tab. 4). Jezeli do-
damy do tego bliskie poprzednio wymienionym formy ,turystyki gorskiej”
(wedrowki gorskie, wspinaczke i speleologie — poz. 9) to tak poszerzona gru-
pa aktywnoSci bedzie juz stanowié '/, wszystkich zagrozen (25,7%).

Zaskakujaco wysoka pozycje, jak na obszary chronione, zajmujg ,,po-
lowania” oraz ,,wedkarstwo” (poz. 3, 51 7 w tab. 4). One réwniez stanowia
blisko !/, wszystkich zagrozen turystyczno-rekreacyjnych (24,4%).

Aktywno$é turystyczna w znacznym stopniu uzalezniona jest od mozli-
wosci mobilnoéci ludzi. Stad zapewne znaczny udzial , sieci transportowe;j”
oraz ,drog i autostrad” wéréd zrodet zagrozen, wynoszacy 14,4%, a w te-
renach otaczajacych — nawet 17,9%. Trudno powiedzieé, na ile rozwiniecie
sieci drég towarzyszacych obszarom Natura 2000 jest zwigzane z turystyka,
ale niewatpliwie ta sie¢ ulatwia penetracje przestrzeni geograficznej i roz-
woj turystyki. Z drugiej strony, co nalezy podkre§li¢, same pojazdy zmotory-
zowane nie powoduja istotnego zagrozenia (1,2%) (poz. 19 w tab. 4).
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Tabela 4. Czesto$é poszczegblnych form aktywnosci zwigzanych z turystyka i rekreacjg na
obszarach Natura 2000 w regionie alpejskim (w %)

Lp. Rodzaj dziatalnoéci ;Vagtrui‘;i;ggg OXZ:::JZ‘;;’m

1 T}n’ystyka piesza, jazda konna i jazda na pojazdach 11,3 10,8

niezmotoryzowanych

Sie¢ transportowa 10,0 7,1

Polowanie 9,4 7,1
4 Sporty i rézne formy czynnego wypoczynku uprawia- 94 71

ne w plenerze ’ ’
5 |Wedkarstwo 8,8 7,1
6 |Sciezki, szlaki piesze, szlaki rowerowe 8,8 -
7 |Inne formy polowania, lowienia ryb i kolekcjonowania 6,2 -
8 |Infrastruktura sportowa i rekreacyjna 5,6 3,6
9 |Turystyka gorska, wspinaczka, speleologia 5,6 10,8
10 |Drogi, autostrady 44 10,8
11 (Wandalizm 3,8 10,8
12 |Narciarstwo, w tym poza trasami 3,1 -
13 .Inne moili'we oddzialywania aktywnos$ci rekreacyjnej 95 _

i sportowe;j ’
14 |Odpady, $cieki 1,9 3,6
15 |Kompleksy narciarskie 1,9 -
16 |Inne kompleksy sportowe i rekreacyjne 1,9 -
17 |Pladrowanie stanowisk ro§lin 1,2 -
18 |Oérodki edukacyjne 1,2 7,1
19 |Pojazdy zmotoryzowane 1,2 -
20 [(Wydeptywanie, nadmierne uzytkowanie 1,2 -
21 |Boiska sportowe 0,6 -
22 Zeglarstwo - 7,1
23 |Tamy, waly, sztuczne plaze — ogdlnie - 7,1

Razem 100 100

Zro6dlo: opracowanie wlasne.

Wazny problem moze stanowié ,,uprawianie sportu i réznych form czyn-
nego wypoczynku w plenerze”. W polaczeniu z ,narciarstwem” aktywno§¢
sportowa odpowiada za 15% omawianych zagrozen (poz. 4, 121 13 w tab. 4),
chociaz warto zwroci¢ uwage, ze sportowe formy aktywnosci sg podejmo-
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wane glownie we wnetrzu obszaréw Natura 2000, a wedlug opinii autoréw
SDF sg one wyraznie ograniczone w ich otoczeniu. Zwigzane z tym zagad-
nieniem rézne formy ,infrastruktury turystyczno-rekreacyjnej i sportowe;”
sg raczej stabo rozwiniete. Odpowiadajg za okoto 10% zrodet zagrozen (poz.
8, 15, 16, 211 23).

Warto jeszcze zwréci¢ uwage na ,wandalizm” i ,pladrowanie stanowisk
roslin”, jako przejawy niewlasciwych zachowan ludzi (niekoniecznie tury-
stow). Zjawiska te sa szczegdlnie silnie spostrzegane w terenach otaczaja-
cych obszary Natura 2000, w poréwnaniu do wnetrza tych obszaréw (odpo-
wiednio 10,8% 1 5,0%) (poz. 111 17 w tab. 4).

Wydaje sie, ze niedoceniong forma zagrozenia jest ,,wydeptywanie pod-
foza i nadmierne uzytkowanie terenu” (poz. 20 w tab. 4). W terenach otacza-
jacych problem ten w ogéle nie jest nawet dostrzegany, we wnetrzu za$ ob-
szaréw Natura 2000 jest wskazany w 1,2% przypadkow. Moze zastanawiaé
tak niska jego ocena w konfrontacji z najwiekszym problemem obszaréw
Natura 2000, opisanym na poczatku rozdzialtu, jakim sg rézne formy tury-
styki przestrzennej (piesza, rowerowa, konna, gérska). Jak mozna sadzic,
$wiadczy to o duzym zdyscyplinowaniu turystow, ktorzy dla realizacji swo-
ich celow wykorzystuja wylacznie juz istniejgce Sciezki i szlaki turystyczne,
aczkolwiek jest to malo prawdopodobne zalozenie przy uwzglednieniu ne-
gatywnych do§wiadczen wynikajacych z innych obserwacji ruchu turystow
[Gmyrek-Golab i wsp. 2005, s. 61-63; Witkowski i wsp. 2010, s. 38-61].

4. Oceny intensywnosci i efektéw dzialan zwigzanych
z turystyka i rekreacja

W tabeli 5 przedstawiono sumaryczng liczbe przypadkow (form) dziatan
czlowieka zwigzanych z turystyka i rekreacja, zaklasyfikowanych w Stan-
dardowych Formularzach Danych do okreSlonych grup ocen: A, B lub C

Tabela 5. Rozklad ocen intensywnoéci i efektow oddzialywania aktywnos$ci zwigzanych z tu-
rystyka i rekreacja na obszarach Natura 2000 w regionie alpejskim (w %)

Intensywnos$¢ dzialalnosci Efekt oddzialywania
Lokalizacja " " )
oddzialywan | silna | Srednia | . . pozytywny | neutralny [negatywny
(A) (B) niewielka (C)| Razem (+) ) P Razem
Wranicach | 15 | 93¢ 61,2 100 13 48,1 50,6 100
Natura 2000 ’ ? ’ ’ ? !
Witerenie ota- | o5 | 50,0 25,0 100 7,2 35,7 57,1 100
czajacym

Zro6dlo: opracowanie wlasne.
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w zakresie ,intensywnosci dziatan” oraz (+), (0) lub (-) w zakresie ,,efek-
tow ich oddzialywania”. Rodzaje tych dziatan zaprezentowano szczegbéltowo
w tabelach 21 3.

Jak wynika z tabeli 5, turystyczno-rekreacyjna intensywnosé aktyw-
noSci czlowieka w granicach obszarow Natura 2000 w regionie alpejskim
najczesciej oceniana jest jako ,,niewielka” (grupa C, zawierajgca 61,2% przy-
padkow). Efekty oddzialywania sq mniej wiecej rowno rozlozone na efekty
,heutralne” i ,,negatywne” (odpowiednio 48,1% oraz 50,6% przypadkoéw).

Na terenach otaczajacych nastgpilo przesuniecie intensywnoSci dzia-
fan ku dziataniom ,,$rednim” (50% przypadkéw). Ro6wniez wiekszy odsetek
obejmujg dzialania ,,silne” (25%). Efekty oddzialywania oceniane sg tutaj
jako grozniejsze dla Srodowiska (57,1% ocen ,,negatywnych”).

,Pozytywny” efekt oddzialywania zwigzany jest w obydwu lokalizacjach
wylacznie z funkcjonowaniem oérodkow edukacyjnych.

5. Antropopresja dzialan turystyczno-rekreacyjnych
w Swietle klasyfikacji Krzymowskiej-Kostrowickiej

Préobe kompleksowej oceny oddzialywania réznorodnych form aktywno-
§ci turystyczno-rekreacyjnej na poszczegélne sktadowe srodowiska natural-
nego odnajdujemy w pracy Krzymowskiej-Kostrowickiej [1999, s. 151-158].
W swojej klasyfikacji z jednej strony uwzglednila ona 43 typy zachowan tu-
rystyczno-rekreacyjnych, z drugiej zas — kilka elementéw sktadowych Sro-
dowiska przyrodniczego. Relacje wystepujace miedzy tymi dwiema grupa-
mi podzielita na oddzialywania o charakterze bezposrednim i posrednim.
Wséréd oddzialywan bezpoérednich autorka uwzglednila nastepujace skla-
dowe §rodowiska: roélinnosc, Swiat zwierzat, gleby, rzezbe i podloze, wody
otwarte, a wérdd oddzialywan posrednich: powietrze, wody, powierzchnie
ziemi, estetyke krajobrazu, akustyke, zagrozenie pozarowe. Sile oddziaty-
wania kazdego z 43 typow zachowan na wymienione elementy §rodowiska
ocenita w liczbach calkowitych w skali szesSciostopniowej od ,,0” (oddziaty-
wanie nie wystepuje) do ,,5” (oddzialywanie bardzo silne).

Na cele niniejszego opracowania opisang klasyfikacje wykorzystano
\4 nastepujacy sposob:

do réznych form aktywnosci turystyczno-rekreacyjnej czlowieka ujetych

w Standardowych Formularzach Danych (tab. 3) przypisano odpowiadaja-

ce im formy aktywnoSci sklasyfikowane przez Krzymowska-Kostrowicka,
* oceny oddzialywan czastkowych na poszczegolne sktadowe srodowiska

uéredniono, jako §rednig arytmetyczna, w dwoch grupach: oddziatywan

bezposrednich i posrednich.
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Tabela 6. Poréwnanie oddzialywan turystyczno-rekreacyjnych ujetych w formularzach SDF
dla regionu alpejskiego z klasyfikacjg Krzymowskiej-Kostrowickiej

Odpowiadajace formy dzialalnosci w klasyfikacji
Krzymowskiej-Kostrowickiej
Rodzaj dzialalnoéci Srednie natezenie
Lp. wedlug SDF oddzialywania
Nazwa bezposredniego (A)
i posredniego (B)
A B
1 |[Wedkarstwo Wedkowanie; 1,40 0,33
2 |Polowanie Mysélistwo; 1,80 1,17
3 Plfj}(.irowame stanowisk Zbieranie daréw przyrody; 2,80 2,00
roslin
Inne formy polowania,
4 |lowienia ryb i kolekcjono- |Ryboléwstwo sportowe; Strzelanie amatorskie; 1,00 1,00
wania
Odpady, $cieki
6 |Sieé¢ transportowa
Scieiki, szlaki piesze,
7 .
szlaki rowerowe
8 |Drogi, autostrady
9 Infrastruktura sportowa
i rekreacyjna
10 |Kompleksy narciarskie
11 [Boiska sportowe
12 Inne kompleksy sportowe
i rekreacyjne
13 [Osrodki edukacyjne
Sporty i rézne formy
14 |czynnego wypoczynku Biegi przelajowe, sportowe, jogging; 3,00 1,00
uprawiane w plenerze
15 |Zeglarstwo Wedréwki po rzekach i jeziorach; 2,20 1,33
Turystyka piesza, jazda Wedréwki przelajowe piesze; Przelajowe wyciecz-
16 |konna ijazda na pojazdach |ki rowerowe; Wedrowki (spacery) piesze drogami; 1,56 1,13
niezmotoryzowanych Jezdziectwo; Wedréwki rowerowe po drogach;
Rajdy samochodowe; Rajdy motocyklowe;
17 |Pojazdy zmotoryzowane Wedréowki motocyklowe po terenie; Przejazdzki 2,76 3,13
samochodowe po szosach; Karawaning wedrowny;
Turystyka gérska, wspi- Gorskie wedrowki piesze; Wycieczki speleologicz-
18 . .. 2,20 1,11
naczka, speleologia ne; Alpinizm;
Narciarstwo, w tym poza |Narciarstwo zjazdowe gérskie; Wedréwki narciar-
19 . . , 1,80 0,75
trasami skie w gorach;
Zajecia kolonijne mlodziezy; Spotkania towa-
Inne mosliwe oddzialywa- rzyskie w p.rzyro?IZ{e; Zabawy i gry ruchowe
X P . |w przyrodzie; Zajecia motorowodne; Wypoczynek
20 |nia aktywnosci rekreacyj- . P X 2,28 1,77
L. . w przyrodzie; Wedréwki z namiotem; Gry sporto-
nej i sportowej . X . . . .
we w przyrodzie; Plazowanie w zieleni; Zwiedza-
nie obiektéw chronionych; Obserwacje przyrody;
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Cd. Tabeli 6.

Wydeptywanie, nadmierne

21 uzytkowanie

22 |Wandalizm

Tamy, waly, sztuczne plaze

23 el
- ogélnie

Plazowanie i kgpiele; Pletwonurkowanie; 2,00 1,00

Zro6dlo: opracowanie wlasne.

Efekty tych dzialan zaprezentowano w tabeli 6. Jak widaé, czes¢ za-
grozen ujetych w SDF-ach nie ma swojego odpowiednika w uwzglednionej
klasyfikacji. Dotyczy to tych rodzajow zagrozen, ktore wynikajg z faktu
istnienia okre$lonego rodzaju infrastruktury turystyczno-rekreacyjnej lub
sg nastepstwem dziatan czlowieka, podczas gdy klasyfikacja Krzymowskiej-
Kostrowickiej odnosi sie tylko do form dzialan czlowieka.

7 poréwnania zawartego w tabeli 6 mozna wyciagnaé¢ dwa zasadnicze
wnioski:

1. Klasyfikacja dzialan turystyczno-rekreacyjnych zastosowana w SDF-ach
jest mato precyzyjna. Takie pozycje, jak nr 4, 16, 17, 18, 19, 20 i 23 (a wiec
siedem z dwunastu ocenionych), obejmuja od dwéch do nawet dziesieciu
zroznicowanych form zachowan turystyczno-rekreacyjnych z klasyfika-
¢ji Krzymowskiej-Kostrowickiej, ktore moga sie znacznie rézni¢ w swoim
wplywie na érodowisko przyrodnicze. Dlatego wartoSci érednie natezenia
oddzialywania zaledwie przekraczaja warto$é ,,3”, gdy w jednostkowych
sytuacjach czesto osiagajg wartoSci ,,4” a nawet ,,5”.

2. Oddzialywania o charakterze ,bezposrednim” w zdecydowanej wiek-
szoS§ci przypadkow wywolujg wiekszg site presji na §rodowisko niz od-
dzialywania ,,poSrednie”. Tylko w jednym przypadku (poz. nr 17) presja
posrednia jest wieksza niz bezpoérednia, a w przypadku pozycji nr 4 sita
oddzialywan jest taka sama.

Ustalenia zawarte w tabeli 6 wykorzystano nastepnie do podziatlu od-
dzialywan turystyczno-rekreacyjnych zamieszczonych w SDF-ach na cztery
grupy o roznej sile presji na srodowisko. Podzialu dokonano w odniesieniu
do oddziatywan bezposérednich (jako istotniejszych). Uwzgledniajac maksy-
malny rozstep sily oddziatywan bezposérednich — od 1,00 do 3,00 (tab. 6) —
podzielono go na cztery proporcjonalne przedzialy zawarte w tabeli 7.

Te rodzaje dzialalnoSci, ktorych sita oddzialywania bezposredniego na
§rodowisko jest ,duza” badz ,bardzo duza”, zajmujg stosunkowo dalekie
pozycje w tabeli 4, co oznacza ich relatywnie maty udzial w ogélnej liczbie
wystapien na obszarach Natura 2000, za$ te, ktérych sita oddzialywania
jest ,mala” lub ,$rednia” sa czeSciej notowane na obszarach Natura 2000
(wyzsze pozycje w tabeli 4). Jest to niewatpliwie zjawisko korzystne dla pra-
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widlowego funkcjonowania omawianej formy obszaréw chronionych i moze
Swiadczy¢ o prawidlowych relacjach miedzy turystyka a wymogami ochrony
obszaréw Natura 2000.

Tabela 7. Podzial turystyczno-rekreacyjnych dzialan czlowieka w obszarach Natura 2000
przy uwzglednieniu sily oddzialywan bezposrednich wynikajacej z klasyfikacji
Krzymowskiej-Kostrowickiej

. Sila . qe L .
Przedzial oddzialywania Rodzaj dzialalnosci wg SDF (nr poz. w tab. 4)
1,00 - 1,50 mala Wedkar.stwo (5);' Inne formy polowania, fowienia ryb
i kolekcjonowania (7);
Turystyka piesza, jazda konna i jazda na pojazdach
1,51 2,00 ¢rednia nlezmotoryzowanygh (1); Polowanie (3); Narmarst\fvo,
w tym poza trasami (12); Tamy, waly, sztuczne plaze
(23);
Turystyka gorska, wspinaczka, speleologia (9); Inne
2,01 -2,50 duza mozliwe oddzialywania aktywnoéci rekreacyjnej i spor-
towej (13); Zeglarstwo (22);
Sporty i r6zne formy czynnego wypoczynku uprawia-
2,561 -3,00 bardzo duza ne w plenerze (4); Pladrowanie stanowisk ro§lin (17);
Pojazdy zmotoryzowane (19);

Zro6dlo: opracowanie wlasne.

6. Wnioski

1. Dane, ktére zostaly przedstawione, zgromadzono w wyniku obserwacji
eksperckich, ktére w przypadku turystyki moga wyraznie odbiega¢ od
stanu rzeczywistego ze wzgledu na fakt, ze SDF-y wypelniajg gléwnie
przyrodnicy.

2. W wyniku powyzszego stanu rzeczy mamy do czynienia z szeregiem
watpliwych lub niekonsekwentnych informacji, takich jak:

— rozbiezno§¢ w ocenie zagrozenia zwigzanego z siecig drég i auto-
strad a zagrozenia zwigzanego z ruchem pojazdow,

— nie zawsze zrozumiale relacje zagrozen wystepujacych wewnatrz
1 na zewnatrz obszaru chronionego (np. zlokalizowanie aktywnoSci
sportowej oraz réznych rodzajow infrastruktury sportowej w prze-
wazajacej mierze w granicach Natury 2000 a nie na terenach ota-
czajacych),

— niedoszacowanie oceny zagrozenia zwigzanego z masowym ruchem
turystycznym (wydeptywanie, nadmierne uzytkowanie).

3. W nomenklaturze SDF nie jest okre§lone, co oznaczajg niektére formy
aktywnosci turystyczno-rekreacyjnej, takie jak:
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»inne formy polowania, fowienia ryb i kolekcjonowania”,
»inne kompleksy sportowe i rekreacyjne”,
- ,inne mozliwe oddzialywania aktywnosci sportowo-rekreacyjnej”.

4. W nomenklaturze SDF funkcjonujg analogiczne formy infrastruktury,
ktore by¢ moze powinny byé z sobg polaczone:

,,sie¢ transportowa” oraz ,,drogi, autostrady”;
oinfrastruktura sportowa i rekreacyjna” oraz ,inne kompleksy
sportowe i rekreacyjne”.

5. Analiza ocen zawartych w Standardowych Formularzach Danych pro-
wadzi do wniosku, ze obecny poziom rozwoju turystyki i rekreacji na
terenach oraz w otoczeniu obszaréw Natura 2000 nie zagraza w spos6b
istotny walorom tych obszaréw (w ujeciu ogélnym). Poglad taki uzysku-
je potwierdzenie w konfrontacji danych z SDF z klasyfikacjg Krzymow-
skiej-Kostrowickiej. Potwierdza to rowniez spostrzezenie o wysokim od-
setku (21,4%) obszaréw Natura 2000 catkowicie pozbawionych dziatan
turystyczno-rekreacyjnych. Moze to by¢ przestanka do popierania roz-
woju mniej konfliktogennych form turystyki i rekreacji na lub w otocze-
niu obszaréw Natura 2000.

6. Powstate opracowanie wskazuje na pilng konieczno$é podjecia badan
zar6wno metodycznych jak i obserwacji w terenie, ktére pozwola na
ustalenie rzeczywistego wptywu rodzaju aktywnoSci i jej intensywnoSci
na siedliska i gatunki podlegajace ochronie na obszarach Natura 2000.
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Abstract

Threats associated with tourism and recreation
in Natura 2000 areas in alpine region in the light
of Standard Data Forms

On the basis of Standard Data Forms human activities connected with tourism and recrea-
tion taking place inside of Natura 2000 areas and within their surroundings have been de-
termined. Intensity (A, B or C) and effects (positive, neutral, negative) of the activities were
given. Frequency of occurrence of various forms of tourism and recreation was specified as well
as relationship between number of the forms and category of protected areas (habitats, birds,
common) was described. By comparison with Krzymowska-Kostrowicka classification, anthro-
popressure force of various forms of tourist and recreation activities was estimated. Because
some imprecise registrations in SDF records have been noticed, it seems to be necessary to
undertake investigations to recognize actual influence of tourism and recreation on habitats
and species being protected within Natura 2000 areas.

Keywords: Standard Data Forms, alpine region, Natura 2000, tourist and recreation activity
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wszystkich parkéw narodowych, autorzy, konstruujac narzedzie badawcze wyrazone wsp6l-
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»,2Edukacja - sg to zmiany zachowan bedace wynikiem
zdobywanego do§wiadczenia”.
(Herbert V. Prochnow)

Wprowadzenie

7 edukacjg przyrodniczg w Polsce mamy do czynienia co najmniej od kil-
kudziesieciu lat. Szczegdlnie zyskata ona popularno$é w latach 90. ubiegltego
wieku, kiedy nadano jej miano edukacji ekologicznej. Wowcezas to zaobser-
wowano w spoleczenstwie wzrost zainteresowania stanem oraz ochrong ota-
czajgcego Srodowiska. Potrzebe edukacji ekologicznej dostrzezono takze na
plaszczyZnie politycznej naszego kraju, tworzac w 2001 r. Narodowsg Strate-
gie Edukacji Ekologiczne;j.

* Dr, adiunkt, Pracownia Dydaktyki Geografii, Wydzial Nauk o Ziemi i Gospodarki Prze-
strzennej, UMCS Lublin; e-mail: pwojtanowicz@wp.pl.

** Mgr, absolwentka (2008 r.) kierunku Geografia na Wydziale Biologii i Nauk o Ziemi
UMCS, Lublin; e-mail: spox_girl@buziaczek.pl.
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Dzialalno§é proekologiczna prowadzona jest przez wiele podmiotow.
Przyjmuje ona réznorodne rozwigzania metodyczne i organizacyjne. Dzia-
lania edukacyjne prowadza takze parki narodowe. To one, chronigc najcen-
niejsze zakatki dziedzictwa przyrody naszego kraju, maja do odegrania w tej
kwestii znaczaca role. Powyzsza kwestie reguluje Ustawa o ochronie przyro-
dy z 16 kwietnia 2004 r., w ktorej czytamy m.in. ,,Cele ochrony przyrody sg
realizowane przez: [...] prowadzenie dzialalno$ci edukacyjnej, informacyjne;j
i promocyjnej w dziedzinie ochrony przyrody”. Dlatego tez edukacja stanowi
jedno z priorytetowych zadan statutowych kazdego parku narodowego.

Zabiegi wychowawczo-dydaktyczne towarzyszyly parkom narodowym
od chwili ich powstania. Bardziej profesjonalne i ukierunkowane dzialania
edukacyjne, ujete w szeroko rozumianych strukturach oraz planach orga-
nizacyjnych parkéw narodowych, pojawily sie w Polsce na poczatku lat 90.
XX w. Przy parkach narodowych zaczeto wowczas tworzy¢ oérodki edukacji
ekologicznej. Jako pierwsze realizacje programowych dzialan edukacyjnych
rozpoczely trzy parki narodowe: Bieszczadzki PN, Kampinoski PN oraz Oj-
cowski PN. Wkrétce nastapil okres rozkwitu kolejnych placowek edukacji
ekologicznej. Dzi§ we wszystkich parkach narodowych powolywane sg ze-
spoly pracownikéw parku, ktére odpowiedzialne sg za edukacje. W wiekszo-
§ci z nich funkcjonuja o$rodki edukacyjne (tab. 1).

Tabela 1. Osrodki edukacyjne funkcjonujace przy parkach narodowych w Polsce

L Nazwa parku | Rok utwo- Nazwa i miejsce osrodka edukacyjnego
p- narodowego rzenia (roku utworzenia)
Babiogérski 1954 Osrodek Edukacyjny BPN w Zawoi — w budynku dyrekeji (od

Park Narodowy (1933) 1995 ).

Biatowieski 1947 OSI‘.OO%ek Edukacji Przyrodniczej im. pr(')ﬁ Karpinskiego w Bia
2. towiezy (od 1996 r.), Centrum Edukacyjno-Muzealne przy
Park Narodowy (1932) . p . ..
Muzeum Przyrodniczo-Leénym w Bialowiezy.

Centrum Edukacji i Zarzgdzania im. A. Palczynskiego BPN

3 Biebrzanski 1993 w Osowcu-Twierdzy (od 2002/3 r.); Terenowy Osrodek Eduka-
" | Park Narodowy cyjny w Osowcu-Twierdzy; Terenowy Osrodek Edukacji Grze-
dy; Terenowy Osrodek Edukacyjny ,, Trzyrzeczki”.
Osrodek Naukowo-Dydaktyczny BPN w Ustrzykach Dolnych
4 Bieszczadzki 1973 (od 1991 r.); Terenowa Stacja Edukacji Ekologicznej BPN
" | Park Narodowy w Suchych Rzekach (od 1992 r.); Osrodek Informacji i Eduka-
¢ji Turystycznej BPN w Lutowiskach (od 1996 r.).
Dzialania edukacyjne w parku realizowane sg przez pracow-
Park Narodo nikéw Pracowni Dydaktyczno-Naukowej parku w siedzibie
5. Bor Tuchols‘llivi}:e 1996 parku w Charzykowach; ponadto: Terenowa Baza Edukacyj-
y na w Bachorzu i Centrum Edukacji Przyrodniczej w Chocin-
skim Mlynie.
6 Drawienski 1990 Dzialania edukacyjne w parku realizowane sg przez pracow-

Park Narodowy nikéw parku w siedzibie parku w Drawnie (od 2000 r.).




PROBA OCENY DZIALALNOSCI EDUKACYJNO-TURYSTYCZNEJ OSRODKOW... 109

L Nazwa parku | Rok utwo- Nazwa i miejsce osrodka edukacyjnego
p- narodowego rzenia (roku utworzenia)
Dzialania edukacyjne w parku realizowane sg przez pracow-
7 Gorczanski 1981 nikéw Zespotu ds. Edukacji i Udostepniania Parku w siedzibie
" | Park Narodowy parku w Porebie Wielkiej (od 1998 r.); ponadto w terenowe;j
sali edukacyjnej w budynku dawnej owczarni na Hali Dlugiej.
8 Park Narodowy 1993 Osrodek Dydaktyczno-Muzealny PN Gor Stotowych w Kudo-
"| Gor Stolowych wie Zdroju (od 1996 r.)
Centrum Edukacji KPN w Izabelinie (od 1997/8 r.), Osrodek
Kampinoski Dydaktyczno-Muzealny KPN im. Jadwigi i Romana Ko-
9. Park Nparo do 1959 bendzow w Granicy (od 1990 r.), ponadto Osrodek Hodowli
vy Zubrow w Smardzewicach (od 2002 r. kwatera pokazowa dla
celéw eduk.).
Karkonoskie Centrum Edukacji Ekologicznej KPN w Szklar-
skiej Porebie
10 Karkonoski 1959 (od 2003 r.), ponadto: Osrodek Edukacyjno-Informacyjny
| Park Narodowy wDomek Mysliwski” w Karpaczu; Osrodek Edukacyjno-In-
formacyjny ,,Chojnik” (zastapil Muzeum Przyrodnicze KPN
w Jeleniej Gorze zlikwidowane 1 stycznia 2011 r.)
1 Magurski 1995 Osrodek Edukacyjny wraz z Muzeum MPN w Krempnej (od
| Park Narodowy 2004/51.).
s Dzialania edukacyjne w parku realizowane sg przez pracow-
Narwianski .y . S
12. Park Narodo 1996 nikow Zespolu ds. naukowo-edukacyjnych w siedzibie parku
wy w Kurowie (od 1996 r.).
13 Ojcowski 1956 Osrodek Edukacyjno-Dydaktyczny OPN w Ojcowie (od
| Park Narodowy 1991 1)
Dzialania edukacyjne w parku realizowane sg przez pra-
cownikéw edukacyjnych w siedzibie parku w Kro§cienku n.
14 Pieninski 1954 Dunajcem (od 1994 r.); prowadza je ponadto pawilony eduka-
| Park Narodowy (1932) cyjne przy gléwnych szlakach turystycznych (w: Szczawnicy,
Sromowcach Wyznych — Katach, Sromowcach Niznych, Halu-
szowie, Czorsztynie i Kroécienku).
Osrodek Dydaktyczno-Muzealny PPN w Zaluczu Sta-
15 Poleski 1990 rym (od 1992 r.),
‘|Park Narodowy Osrodek Dydaktyczno-Administracyjny PPN w Urszuli-
nie (od 2002 r.)
Osrodek Edukacyjno-Muzealny RPN w Zwierzyhcu (od
16 Roztoczanski 1974 1994 r.)
*|Park Narodowy Ponadto letnia sala z zapleczem edukacyjnym przy
Izbie Lesnej we Floriance
Dzialania edukacyjne w parku realizowane sg przez pracow-
17 Stowinski 1967 nikéw Zespolu ds. Edukacji SPN w Osrodku Muzealno-Dy-
| Park Narodowy daktycznym w Smoldzinie (od 1996 r.) przy Muzeum Przyrod-
niczym SPN oraz jego filiach w Rabkach i Rowach.
18 Swietokrzyski 1950 Osrodek Edukacyjny SPN w Bodzentynie (od 2002 r.); ponad-
| Park Narodowy to wystawa SPN na Liysej Gorze.
19 Tatrzanski 1954 Osrodek Edukacyjno-Muzealny TPN w Zakopanem; ponadto
| Park Narodowy (1947) pawilony edukacyjne w KuZnicach.




110 PAWEL WOJTANOWICZ, ANNA SOKOLOWSKA

L Nazwa parku | Rok utwo- Nazwa i miejsce osrodka edukacyjnego
p- narodowego rzenia (roku utworzenia)
20 Park Narodowy 2001 Osrodek Edukacyjny PNUW w Chyrzynie (od 2001 r.), Sala
"I Ujécie Warty edukacyjna w Witnicy (od 2003 r.).
. . Centrum Edukacji Ekologicznej WPN w Jeziorach (od
21. Wielkopolski 1957 1998 r.); dawna nazwa Osrodek Muzealno-Dydaktyczny WPN

Park Narodowy | (1933) | s nazwy w 2007 1)

Tymeczasowy Osrodek Edukacji Srodowiskowej WPN ok.

22. Wigierski 1989 3 km od wsi Gawrych Ruda (od 1993 r.). Na etapie budowy
Park Narodowy ) . . .
Osrodek Rozwoju Zréwnowazonego.
23 Wolinski 1960 Centrum Edukacyjno-Muzealne WPN przy Muzeum Przyrod-
| Park Narodowy niczym im. Adama Wodziczki w Miedzyzdrojach (od 1997/8 r.).

Zrédto: strony internetowe parkéw narodowych [dostep: 20.07.2011 r.].

Do wzrostu popytu na edukacje Srodowiskows organizowang przez
osrodki edukacyjne funkcjonujace przy parkach narodowych przyczynita
sie reforma systemu szkolnictwa w 1999 r. Reforma o$wiaty wprowadzila
do szkél miedzyprzedmiotowe §ciezki edukacyjne. Jedna z nich, pod nazwag
miedzyprzedmiotowej Sciezki ekologicznej, poSwiecona zostala zagrozeniom
i ochronie érodowiska przyrodniczego. Tym samym zajecia w terenie o te-
matyce ekologicznej, dotychczas organizowane jedynie przez najaktywniej-
szych ,ekologicznie” nauczycieli, staly sie powinnoScig szkoly i to na kaz-
dym etapie ksztalcenia ogdlnego.

Po ponad 20 latach dzialalnoéci oSrodkéw edukacyjnych w parkach
narodowych przyszed! czas na ewaluacje ich dziatalno$ci. Problem jako$ci
oferty edukacyjno-turystycznej osrodkéw odpowiedzialnych za edukacje
proekologiczng wylonil sie juz w potowie ubieglego dziesieciolecia. Rozpo-
czetym woéwczas badaniom nad strategiami rozwoju placowek tego typu
(w tym réwniez mozliwoséciami ich finansowania) towarzyszyly dyskusje
nad wyznaczeniem wskaznikow jakosci ich dziatan edukacyjnych. Wyni-
ki tych prac opublikowane zostaly w 2005 r. w opracowaniu pod red. B.
Kuprel-Pozniak pt. Standardy dziatania osrodkow edukacji ekologicznej
oraz w 2006 r. w materialach pokonferencyjnych pt. 15 lat osrodkow edu-
kacyjnych w parkach narodowych. Obok prawnych aspektéow edukacji eko-
logicznej w Polsce oraz przyktadowych rozwigzan z dziedziny prowadzenia
oérodkéw edukacyjnych (zaréwno krajowych, jak i zagranicznych), w pu-
blikacjach wskazano takze potrzebe ewaluacji zaje¢ organizowanych przez
te oérodki [Hibszer 2006], przedstawiono réwniez propozycje kryteriow
oceny oS§rodkow edukacji ekologicznej. Tak rozpoczela sie polemika pro-
wadzona przez osoby z réznych Srodowisk. Jej punktem kulminacyjnym
dla dyrekcji parkéw narodowych wydaje sie zwotane w 2009 r. I Ogélnopol-
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skie Sympozjum Parkéw Narodowych. Jego temat ,Edukacja w parkach
narodowych — dokad zmierzamy, rola o$rodkéw edukacyjnych, aktywne
formy przekazu i komunikacji” wymownie §wiadczy, jak wazng kwestig
staly sie dzialania dydaktyczno-wychowawcze podejmowane w parkach
narodowych. W czasie dyskusji, popierajac projekt ,,Budowy wspélnej plat-
formy wymiany informacji (http:/www.parkinarodowe.edu.pl) oraz syste-
mu szkolen zawodowych w parkach narodowych” stwierdzono, ze istnieje
potrzeba wspélpracy pomiedzy parkami oparta na wymianie do§wiadczen,
rozwigzan i strategii edukacyjnych.

Traktujac wymienione dzialania, jako przyczynek do szerszej dyskusji,
autorzy niniejszego opracowania pragng zabrac glos w sprawie dzialan edu-
kacyjnych prowadzonych w polskich parkach narodowych. Podzielajac po-
glad o znaczacej roli parkéw narodowych w edukacji ekologicznej spoleczen-
stwa, podjeto probe oceny ich oferty edukacyjno-turystycznej. Szczegbétows
analize wyzej wspomnianej oferty przeprowadzono w formie poréwnawczej
dla dwoch parkéw narodowych woj. lubelskiego, tj. Poleskiego PN oraz Roz-
toczanskiego PN. Do oceny zaproponowano metode opartg na zmodyfiko-
wanym przez autor6w niniejszego opracowania rozwigzaniu badawczym dJ.
Warszynskiej [1970]. Autorzy maja nadzieje, ze w przyszlosci, metoda ta po-
stuzy poréwnaniu oferty edukacyjno-turystycznej osrodkéw edukacyjnych
wszystkich parkéw narodowych w Polsce.

1. Podstawowe pojecia i terminy

Zanim dokonana zostanie ocena produktu edukacyjno-turystycznego
parkow narodowych, warto sprecyzowaé podstawowe pojecia uzywane w ni-
niejszym opracowaniu. Nalezg do nich: oérodek edukacji ekologicznej, oferta
edukacyjna, program edukacyjny, éciezka dydaktyczna, impreza dydaktycz-
na. Autorzy publikacji na interesujacy nas temat postugujg sie wprawdzie
tymi terminami, niestety ich definicje r6znig sie zasadniczo, a w dodatku
nie sg w pelni jednoznaczne. Nowe ich zdefiniowanie wydaje sie zatem ze
wszech miar uzasadnione.

Osrodek edukacji ekologicznej. Wydzielona jednostka organizacyj-
na skupiajaca zesp6l ludzi, ktorzy podejmuja w sposob ciggly dzialania wy-
chowawczo-dydaktyczne na rzecz ksztaltowania powszechnej §wiadomosci
ekologicznej, prowadzone wedlug okreslonej oferty edukacyjnej lub/i pro-
gramu edukacyjnego.

Za B. Kuprel-Pozniak [2005] warto zwrdci¢ uwage, ze definicja obejmuje
zarowno grupe osob przypisanych do okreslonego miejsca (obiektu w posta-
ci budynku lub wyodrebnionego pomieszczenia), jak i zesp6t ludzi, ktorzy
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wykonuja obowiazki wykorzystujac do tego celu sale dydaktyczne wspélpra-
cujacych szkot lub instytucji, utrzymujac jednakze przy administracji parku
swoje biuro koordynacyjne.

Oferta edukacyjna. Dostepny w formie pisemnej (wydruk w postaci
broszury) badz elektronicznej (informacja na stronie internetowej) zakres
oferowanych przez oérodek zaje¢ edukacyjnych. Zawiera ona przede wszyst-
kim: tematy, docelowe grupy potencjalnych uczestnikow, czas trwania i for-
me zajeC oraz miejsce realizacji.

Program edukacyjny. Spojny tematycznie zestaw réznorodnych
dziatan prowadzonych w celu uzyskania okre§lonego efektu edukacyjnego.
Program edukacyjny ma okre§lony cel, zadania, odbiorce oraz metodyke.
Ponadto charakteryzuje sie wlasna specyfika, ktora pozwala na jego wyod-
rebnienie z calo§ci prowadzonych przez oérodek dziatan. Istotny jest fakt,
ze ten sam program edukacyjny moze by¢ realizowany przez rézne osrodki
edukacyjne (w tym takze szkoly), poniewaz zawiera wytyczne odnoszace sie
do jego wdrazania, np.: Czym skorupka za mtodu nasigknie... czyli jak poko-
chac przyrode, aby ona pokochata nas (ogbélnopolski program edukacyjny),
Do czego potrzebne sq nam mokradia?, Co w puszczy piszczy, 4 x park, Dolina
Narwi, Mieszkam w Pieninach, Poszukiwacze dzikich wysypisk (regionalne
programy edukacyjne).

Sciezka dydaktyczna. Przyjmujac za kryterium rozwigzania natury
techniczno-organizacyjnej, wyrézni¢ nalezy dwa jej rodzaje: pierwszy (od-
powiadajacy swym zakresem pojeciowym niniejszemu opracowaniu) — to
szlaki wytyczone i trwale oznakowane w terenie, przystosowane do zaje
dydaktycznych i zatwierdzone do powszechnego uzytku; drugi — to trasy
o ustalonym przebiegu, ale nieoznakowane w terenie, z reguly opracowane
przez zespoly nauczycielskie na uzytek lokalny. Za J. Rodzo$ [2001] nalezy
zwroécié uwage, ze zajecia na Sciezkach dydaktycznych z zalozenia majg byé
formg aktywizujaca uczestnika zajeé. Stad tez organizujac Sciezke dydak-
tyczng, oprocz opisu trasy i charakterystyki kolejnych obiektéw, konieczne
jest zaplanowanie odpowiednio dobranych pytan i polecen stymulujacych
proces poznawczy umozliwiajacy uczniom dochodzenie do wiedzy oraz naby-
wanie i rozwijanie przez nich konkretnych umiejetnosci. Niestety, znaczna
czeéé dostepnych przewodnikéw po éniezkach dydaktycznych nie zawiera
tego elementu. Rozwigzaniem wydaje sie nadawanie innej nazwy Sciezkom,
ktore w zamysle mialyby pelnié¢ funkcje Sciezek dydaktycznych (przyp. auto-
réw). I tak, obok $ciezek dydaktycznych funkcjonuja $ciezki poznawcze badz
szlaki edukacyjne.

Impreza dydaktyczna. Wszelkie §wiadomie stosowane zabiegi o cha-
rakterze edukacyjnym i/lub turystyczno-rekreacyjnym, ktére umozliwiajg
odbiorcom zdobycie okre§lonej wiedzy oraz wyksztalcenie pewnych umiejet-
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no$ci w celu przyjecia przez nich pozadanej postawy (tu: proekologicznej).
Nalezg do niej: konferencje, seminaria, wyklady, projekcje filmoéw, prelekcje,
debaty, wystawy, ekspozycje, warsztaty, plenery, konkursy (wiedzy, plastycz-
ne, literackie, poetyckie, recytatorskie, fotograficzne), akcje i kampanie (za-
réwno o zasiegu szerszym, np.: Dziers Ziemi, Sprzqtanie Swiata, Europejski
Dzienn Parkow Narodowych; jak i lokalnym, np: Ratujmy plazy, JedZ tos-
troznie) oraz tzw. imprezy masowe (festyny, pikniki, biegi, rajdy piesze badz
rowerowe).

2. Dzialalnos$¢é edukacyjna parkow narodowych w Polsce
- przeglad ogodlny

O atrakcyjnoéci dzialalnosci edukacyjnej parkow narodowych w Polsce
S§wiadczy miedzy innymi ruch turystyczny w istniejacych przy nich muze-
ach (ryc. 1). Wedlug szacunkowych danych, w latach 1996-2009' sumarycz-
nie zwiedzilo je blisko 12 mln turystéw?, srednio ok. 850 tys. zwiedzajacych
w kazdym roku. Na poszczegblne muzea (z wylgczeniem PN Bory Tuchol-
skie i Drawienskiego PN, w ktérych odnotowano ich brak) wartosc ta roz-
kladala sie nieré6wnomiernie. Najczesciej odwiedzanym muzeum przy parku
narodowym bylo muzeum Pieniniskiego PN (§rednio ponad 370 tys. tury-
stéw rocznie). Na kolejnych miejscach plasuja sie muzea w Swietokrzyskim
PN (ponad 70 tys. turystéw rocznie), Bialowieskim PN i Slowinskim PN
(po ok. 65 tys. turystow rocznie). Poréwnujac parki narodowe wojewdodztwa
lubelskiego korzystniej wyglada sytuacja w Roztoczanskim PN, ktérego mu-
zeum odwiedza §rednio blisko 29,5 tys. turystow rocznie (8 miejsce). Nato-
miast muzeum w Poleskim PN, ze §rednig roczna liczba turystéw wynosza-
ca 9 tys., zajmuje 16 pozycje.

1 Przyjety przedzial czasowy uwarunkowany byl dostepnos$cig danych opublikowanych
w wydawnictwach GUS (Ochrona srodowiska). Nalezy zwrdcié uwage, ze autorzy niniejsze-
go opracowania, podzielajac poglad S. Liszewskiego [2009], twierdza ze dane te, cho¢ nie do
konca oddajg rzeczywisty wymiar analizowanych zjawisk, to do rozwazan natury ogdlnej sg
wystarczajace. Do badan szczegélowych nalezaloby jednak wykorzystaé dane pochodzace z co-
rocznych sprawozdan z dzialalnoéci parkéw narodowych (wspoélczesSnie udostepnionych takze
na stronach internetowych niektoérych parkéw). Niestety, w zwigzku z likwidacja Krajowego
Zarzadu Parkéw Narodowych istnieje powazny problem w pozyskaniu kompletnych informacji
z lat ubieglych. Cze$ciowym rozwigzaniem problemu wydaje sie by¢ korzystanie z zestawien cy-
klicznie publikowanych w Rocznikach Bieszczadzkich [G. Holly, B. Szary 2010; B. Szary 2008,
2006, 2004, 2002].

2 W istocie dane dostarczone przez parki narodowe pochodza nie tylko z oérodkéw sensu
stricto muzealnych, ale takze z o§rodkow edukacyjnych, edukacyjno-muzelnych lub dydaktycz-
no-muzelnych. Probe uporzadkowania danych podjat m.in. J. Partyka [2010].
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Rye. 1. Srednia roczna liczba oséb (w tysigcach) odwiedzajacych muzea przy parkach narodo-
wych w Polsce w latach 1996-2009

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS.

Warto zwréci¢c uwage na fakt, ze edukacyjno-turystyczne znaczenie
muzeéw w parkach narodowych wojewddztwa lubelskiego przedstawiaé sie
bedzie znacznie korzystniej, kiedy obliczony zostanie odsetek oséb zwiedza-
jacych muzeum z ogélnej liczby turystéw odwiedzajacych dany park naro-
dowy (ryc. 2). Wlaénie ten wskaznik, wykorzystany do okre§lenia znaczenia
osrodkéw edukacyjnych wydaje sie bardziej miarodajny w opinii autoréow
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Ryec. 2. Liczba 0s6b odwiedzajacych muzea na 100 oséb zwiedzajgcych park narodowy w Polsce
w latach 1996-2009

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS.
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niniejszego opracowania. Odnotowano, ze w latach 1996-2009 ponad 75%
turystow zwiedzajacych Poleski PN odwiedzalo takze muzeum. Na tle pozo-
stalych parkéw narodowych pozwolilo to osiagngé wysokie drugie miejsce,
tuz po muzeum w Narwianskim PN. W przypadku Roztoczanskiego PN od-
setek ten wynosi ok. 30% (5 miejsce).

Kolejng cecha pozwalajacg na okre§lenie stopnia funkcjonalnoéei edu-
kacyjnej oérodkéw edukacyjno-muzealnych dzialajacych w parkach naro-
dowych jest liczba imprez dydaktycznych organizowana przez nie (ryc. 3).
W latach 1996-2009 we wszystkich parkach narodowych naszego kraju od-
byto sie ogétem blisko 52 250 imprez dydaktycznych (§rednio ok. 160 imprez
dydaktycznych rocznie w kazdym oérodku edukacyjnym).
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Rye. 3. Srednia roczna liczba imprez dydaktycznych organizowanych przy osrodkach eduka-
cyjno-muzealnych w parkach narodowych w Polsce w latach 1996-2009

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS.

Zdecydowanym liderem w tego typu ofercie edukacyjnej jest oSrodek
Kampinoskiego PN (blisko 900 imprez edukacyjnych rocznie). Na drugim
miejscu znalazl sie Bieszczadzki PN (ok. 440 imprez), na trzecim - Ta-
trzanski PN (ok. 310 imprez), a na czwartym — Roztoczanski PN (ok. 245
imprez). Drugi z parkéw woj. lubelskiego, Poleski PN, ze §rednig liczbg 18
imprez dydaktycznych na rok uplasowatl sie na trzecim miejscu od konca.

Uzupelnieniem powyzszych danych jest informacja o liczbie oraz jakoS§ci
istniejacych w nich §éciezek edukacyjnych. Z uwagi na brak mozliwosci oce-
ny jakosciowej Sciezek dydaktycznych we wszystkich parkach narodowych
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przeprowadzono wylacznie analize iloSciowa (ryc. 4). Ocene jakoSciowg
§ciezek dydaktycznych przeprowadzono natomiast dla parkéw narodowych
wojewodztwa lubelskiego. Jej wyniki przedstawiono w dalszej czeSci niniej-
szego opracowania.
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Ryec. 4. Liczba Sciezek dydaktycznych w polskich parkach narodowych

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS.

We wszystkich parkach narodowych naszego kraju opracowano 137
Sciezek dydaktycznych, o 1gcznej dlugosci ponad 650 km, na ktérych
umieszczono w sumie ponad 1300 przystankéw. W granicach Roztoczan-
skiego PN funkcjonuje dziewie¢ Sciezek dydaktycznych. Wieksza od wy-
mienionej liczba §ciezek dydaktycznych wykazaé sie moga jedynie: Bie-
brzanski PN (15 §ciezek), Bieszczadzki PN (12 Sciezek) oraz Gorczanski
PN (10 &ciezek). Z kolei Poleski PN z 6 Sciezkami dydaktycznymi plasuje
sie na 9. miejscu. Przy szczegbélowej ocenie omawianego wskaznika w przy-
szloSci warto wziac¢ takze pod uwage dlugos$é funkcjonujacych Sciezek/tras/
szlakéw dydaktycznych zalezna od mozliwosci ich wytyczenia, a te zalezne
sg w duzym stopniu m.in. od calkowitej powierzchni danego parku na-
rodowego, formy wlasnosci terené6w wchodzacych w sklad danego parku
narodowego, powierzchni objetej ochrong &cistg oraz kategorii gruntow
i charakteru rzezby terenu.

7 dokonanego powyzej ogdlnego przegladu dzialalnosci edukacyjnej
oérodkow funkcjonujacych przy polskich parkach narodowych wynika, ze
jest ona bardzo zr6znicowana i zalezna od wielu czynnikéw. Stale rosngca
réznorodnosc propozycji i form edukacji ekologicznej, generalnie bedac zja-
wiskiem pozytywnym, wymaga jednak rzeczowej ewaluacji. W takim wta-
$nie celu podjeto probe oceny iloSciowej i oceny jako$ciowej oferty edukacyj-
no-turystycznej Poleskiego i Roztoczanskiego PN.
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3. Dzialalnos$é edukacyjna Poleskiego PN
i Roztoczanskiego PN

Z racji podjetych badan, wskazana jest potrzeba glebszej analizy porow-
nawczej danych dotyczacych edukacyjnej dziatalno§ci parkéw narodowych
wojewodztwa lubelskiego.

W wojewddztwie lubelskim istotng role w rozszerzaniu §wiadomosci
ekologicznej dzieci i mlodziezy petnia: w Poleskim PN Osrodek Dydaktycz-
no-Muzealny PPN w Zaluczu Starym (funkcjonujacy od 1992 r.) i Osrodek
Dydaktyczno-Administracyjny PPN w Urszulinie (od 2002 r.), a w Rozto-
czanskim PN Osrodek Edukacyjno-Muzealny RPN w Zwierzyhcu (od 1994 1.)
iletnia sala z zapleczem edukacyjnym przy Izbie Lesnej we Floriance.

Ruch turystyczno-edukacyjny w obu parkach cechuje sie sezonowoscia.
Najwiecej zwiedzajacych notuje sie w maju, czerwcu i pazdzierniku. W tym
czasie dominujg wycieczki szkolne. Z kolei w lipcu i sierpniu duzy udziat
majg turySci indywidualni. Zajecia z dzie¢mi i mlodziezg prowadzone sg nie
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Ryec. 5. Liczba turystow (w tysigcach), ktérzy odwiedzili Poleski PN i Roztoczanski PN w la-
tach 1996-2009 (a); liczba o0s6b (w tysiacach) zwiedzajacych muzeum Poleskiego PN
i Roztoczanskiego PN w latach 1996-2009 (b)

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS.
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tylko w trakcie roku szkolnego. W wakacje oraz w czasie ferii zimowych
w obu parkach odbywaja sie zajecia gléwnie z my§la o dzieciach i mlodziezy
mieszkajacych w okolicy parkéw. Organizowany jest im czas wolny, prowa-
dzone sa réznego rodzaju gry i konkursy.

Na szczegblng uwage zasluguje kwestia liczby turystéw zwiedzajacych
muzea na tle ogélnej liczby turystéw obu parkéw narodowych, ujeta w ramy
czasowe (ryc. 5). W latach objetych badaniem (1996-2009), liczba turystéw od-
wiedzajacych oba parki narodowe, a tym samym muzea funkcjonujace w nich
ulegata zmianie, przy czym zdecydowanie wieksza frekwencja byla w Rozto-
czanskim PN. Na jego obszarze odnotowano obecno$¢ od ok. 80 tys. (w 2004
r.) do ok. 120 tys. (w 2008 r.) 0s6b rocznie w przypadku ogélnej liczby turystow
oraz od ok. 10 tys. (w 2009 r.) do ok. 40 tys. (w 2000 r.) turystow zwiedzaja-
cych muzea. Muzeum odwiedza zatem érednio 30% turystow przebywajacych
na terenie Roztoczanskiego PN. Przypuszczaé nalezy, ze gwaltowny wzrost
odwiedzin w 2000 r. uwarunkowany zostal w gléwnej mierze wymogiem re-
alizacji obligatoryjnych zaje¢ z edukacji ekologicznej (tj. miedzyprzedmioto-
wej Sciezki edukacyjnej), wprowadzonej do szkét wszystkich etapéw edukagji.
Przy wzglednie stale rosnacej liczbie turystow w ogéle, zmniegjsza sie liczba
turystéw korzystajacych z ustug muzeum. Z edukacyjnego punktu widzenia
to niekorzystne zjawisko szczegdlnie nasililo sie w latach 2004-2008. Z kolei
do niskiej frekwencji zwiedzajacych osrodek muzealny Roztoczanskiego PN
w 2009 r. przyczyni¢ sie mogla przede wszystkim gruntowna modernizacja
oferty wystawowej. Z pewnoScig turystow przyciggnal multimedialny spek-
takl towarzyszacy dioramom, udostepniony od 01.01.2010 r.

Inny charakter omawianych wskaznikéw zaobserwowano w Poleskim
PN. Mimo wzglednie malej, lecz sukcesywnie rosnacej liczby turystéw,
mieszczgcej sie w granicach od ok. 5 tys. (w 1996 r.) do ok. 25 tys. (w 2009 .),
stwierdzono réwnoczesny wzrost liczby turystow zwiedzajacych muzeum:
od ok. 5 tys. (w 1996 r.) do ok. 15 tys. (w 2009 r.)3. Swiadczy to o istotnie
znaczacej roli muzeum w ofercie edukacyjnej omawianego parku. Szcze-
g6lnie widoczne jest to w poczatkowym okresie jego funkcjonowania, kiedy
wobec stabo rozwinietej terenowej infrastrukturze turystycznej, gtéwnym
powodem wizyty w parku bylo zwiedzanie muzeum (prawie 100% turystéw
Poleskiego PN odwiedzilo muzeum). Najwiekszy (ponad dwukrotny) wzrost
liczby turystow — zaréwno w parku, jak i w samym muzeum - odnotowano
w latach 2002-2003. Fakt ten nalezy ttumaczy¢ przede wszystkim wpisaniem
w 2002 r. Poleskiego PN na liste §wiatowych rezerwatéw biosfery UNESCO.
Ponadto zjawisko to spotegowane zostalo oddaniem w tymze roku nowego
budynku dydaktyczno-administracyjnego w Urszulinie.

3 Zwroécic nalezy uwage, ze Poleski PN nie moze szczycié sie poréwnywalng liczbg turystow
z Roztoczanskim PN. Szacunkowo, moze on przyja¢ maksymalnie ok. 50 tys. turystow rocznie.
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Ryec. 6. Liczba imprez dydaktycznych organizowanych w Poleskim PN i Roztoczanskim PN
w latach 1996-2009

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS.

Ciekawych informacji na temat dzialalnosci edukacyjnej parkéw narodo-
wych wojewddztwa lubelskiego dostarcza takze analiza liczby imprez dydak-
tycznych zorganizowanych przez oSrodki edukacyjne obu parkéw w latach
1996-2009 (ryc. 6). W sumie odbylo sie ich blisko 3 700 (255 w PPN i 3 442
w RPN). Wartoé¢ te cechuje zr6znicowanie w poszczegblnych latach objetych
analizg. MieSci sie ona w granicach od ok. 63 (2007 r.) do 916 (2002 r.) w Roz-
toczanskim PN oraz od 7 (2007 r.) do 51 (2009 r.) w Poleskim PN. O ile w Po-
leskim PN trend analizowanego zjawiska mozna okre§li¢ jako umiarkowanie
rosnacy (podobnie jak dla wartoSci z parkéw narodowych naszego kraju ogo-
fem), o tyle w Roztoczanskim PN trend ten przyjmuje charakter malejacy.
Najwiekszy spadek liczby organizowanych tam imprez dydaktycznych odno-
towano w latach 2002-2004. Na zahamowanie dalszej znaczaco malejacej ten-
dencji moglo mie¢ wptyw skoncentrowanie uwagi osrodka na jubileuszowych
obchodach z racji 30-lecia istnienia Roztoczanskiego PN.

4. Ocena oferty edukacyjno-turystycznej PPN i RPN
wedlug zmodyfikowanej metody J. Warszynskiej

Klasyfikacje waloréow edukacyjnych i turystycznych parkéw wojewodz-
twa lubelskiego, po uprzedniej znaczacej modyfikacji, oparto na metodzie
dJ. Warszynskiej [1970]. Wyr6zniono 3 gléwne grupy cech, ktére nastepnie
zostaly wziete pod uwage w ocenie atrakcyjnosci edukacyjno-turystyczne;.
Byly nimi:
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- elementy $rodowiska przyrodniczego (S) — cechy $rodowiska, kto-
re wplywajg na atrakcyjnos$é turystyczng i edukacyjng parku,

- elementy zwigzane z infrastrukturg turystyczna parku (I) - ce-
chy, ktore czynig park dostepnym dla turystow,

- elementy zwiazane z dzialalnosciag edukacyjna parku (E) - ce-
chy, ktére umozliwiajg przeprowadzenie zaje¢ edukacyjnych w oparciu

o réoznorodne metody nauczania-uczenia sie oraz formy ksztalcenia.

Ponadto przyznano punkty dodatkowe (D) za cechy, ktore wzbogaca-
jac oferte edukacyjno-turystyczng parku, moga przyczynic¢ sie do zwieksze-
nia liczby potencjalnych odbiorcow.

W sumie, w czterech wyzej wymienionych grupach wyszczegélniono 34
cechy?, odpowiednio: (S) — 4, (I) - 10, (E) - 141 (D) — 6. Kazda z wyodrebnio-
nych cech w obrebie danej grupy waloryzacyjnej oceniono nastepnie w skali
od 0 do 3, przy czym wyzszy wskaznik cyfrowy oznacza wyzszy walor danej
cechy. Uzyskane punkty ostatecznie postuzyly do obliczenia wspoélezynnika
atrakcyjnoSci, ktory otrzymano dzielac sume punktéow rzeczywistych przez
maksymalng mozliwg do uzyskania liczbe punktow:

Wy=A/A,
gdzie:
W, — wspdlczynnik atrakcyjnosci edukacyjno-turystycznej,
A — suma punktow rzeczywistych: A = Z(S) + =(I) + =(E) + (D),

A .—sumapunktéw maksymalnych: A =3xS ) +=1, ) +2E_)
+ 2(D,,.0)-

max

Obliczony wspodteczynnik, mieszczacy sie w przedziale od 0 do 1, informuje
o teoretycznym stopniu atrakcyjnosci edukacyjno-turystycznej (tab. 2).

Tabela 2. Jakos¢ atrakcyjnosci edukacyjno-turystycznej

Wspoélcezynnik atrakeyjnosci Atrakcyjnos¢ edukacyjno-turystyczna
> 0,81 bardzo wysoka
0,61 -0,80 wysoka
0,41 - 0,60 §rednia
0,21 - 0,40 niska
<0,20 bardzo niska

4 Podkresli¢ nalezy, ze lista cech nie jest zamknieta. Podejmujac wnikliwsze badania,
rozszerzone o os$rodki edukacyjne wszystkich parkéw narodowych, mozna jg uzupetnié m.in.
o takie elementy jak: finansowanie, wspélpraca z innymi o$rodkami (szczegé6lnie placowkami
edukacyjnymi), znajomo$¢ jezykéw obcych przez kadre edukacyjna, liczba realizowanych pro-
graméw edukacyjnych, wysoko$c oplat za wstep oraz ustugi itd.
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Wspbélezynnik atrakcyjno$eci edukacyjno-turystycznej jest po czesci oce-
ng subiektywng. Warto§¢ wskaznika zostala ustalona umownie poprzez
bezposrednie poréwnanie danej cechy w obu parkach. W wielu jednak przy-
padkach podstawa wielkosci wskaznika byly dane GUS, odnoszace sie do
wszystkich parkéw naszego kraju. Punkty zostaly przyznane na podstawie
przegladu literatury oraz informacji zamieszczonych na stronach interne-
towych, badz danych otrzymanych droga korespondencji elektroniczne;.
Gléwnym zZrédiem informacji byly obserwacje bezpoSrednie prowadzone
przez autorow podczas inwentaryzacji terenowej. Wyniki pracy kameralnej
i terenowej, w formie zwiezlych opisow i zestawien statystycznych, umiesz-
czone zostaly w tabeli 3, osobno dla Poleskiego PN i Roztoczanskiego PN.
Cechy poddane analizie wyrazone zostaly w postaci punktowe;.

Maksymalna suma punktéw mozliwych do zdobycia wyniosta:
A, = Zmaks) + Z(Inaks) + Z(Emaks) + Z(Dimaks)
A ... = (4 cechy * 3 pkt) + (10 cech * 3 pkt) + (14 cech * 3 pkt) + (6
cech * 3 pkt)
A .. =12+ 30+ 42 + 18 = 102

Obliczone wspblczynniki atrakcyjnosci edukacyjno-turystycznej wyniosly
natomiast:
— dla Poleskiego PN:
Appn. =6+ 19+ 26 + 10 =61 W,yppn, = 61/102 ~ 0,60
— dla Roztoczanskiego PN:
Agpn =7+ 184+ 30+ 10 =65 Wagren = 65/102 ~ 0,64

Trudno jest poréwnaé oferte edukacyjno-turystyczna parkéw narodo-
wych, ktore dzieli nie tylko specyfika ekosystemu, ale takze przedzial cza-
sowy ich funkcjonowania. Ponadto nalezy zwréci¢ uwage, ze ekologiczna
dzialalno§é edukacyjna na terenie Roztoczanskiego PN, w przeciwienstwie
do edukacji ekologicznej podjetej w Poleskim PN, odbywa sie w warunkach
wzglednie uksztaltowanego juz regionu turystycznego. W istocie stanowi
ona niejako uzupelnienie dla tradycyjnej turystyki, w przeszlosci ukierun-
kowanej przede wszystkim na eksploracje obiektéw historycznych.

Mimo réznic wynikajacych z czasu funkcjonowania analizowanych
osrodkéw oraz spuscizny turystyczno-kulturowej, atrakcyjnosé¢ edukacyj-
no-turystyczna w Poleskim PN nie odbiega znaczaco od wlasciwej dla Roz-
toczanskiego PN. Wyrazem tego podobienstwa sg obliczone wspélczynniki,
ktore w obu parkach miaty zblizong warto$é. W istocie jest to warto§¢ progo-
wa dwoch przedzialéw atrakcyjno$ci edukacyjno-turystyczne;j: Sredniej i wy-
sokiej (tab. 2). W przypadku Poleskiego PN warto§é ta wynosi 0,60 i mieSci
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sie w skrajnej gornej czesci przedziatu $redniej atrakcyjnosci edukacyjno-tu-
rystycznej. Z kolei w Roztoczanskim PN warto§é ta wynosi 0,64 i mieSci sie
w skrajnej dolnej czesci przedzialu wysokiej atrakcyjnosci edukacyjno-tury-
stycznej. Swiadczy to m.in. o tym, ze osrodki w obu parkach, dysponujac in-
teresujaca oferta, w sposob stosunkowo srednio zadawalajacy wykonuja swo-
je obowigzki edukacyjne. Zdaniem autoréw wskazane jest podjecie dalszego
wzmozonego wysilku przez osoby odpowiedzialne za edukacje w badanych
parkach na rzecz zwiekszenia skutecznosci tych zabiegow. Faktem jest, ze
nie spos6b poprawi¢ uzyskanych wynikéw przy wszystkich kryteriach przy-
jetych do okreslenia atrakcyjno$ci edukacyjno-turystycznej. Do nich zaliczyé
nalezy m.in. cechy zwigzane z elementami érodowiska przyrodniczego badz
niektorymi elementami infrastruktury turystycznej, takimi jak: dostepnosé
komunikacyjna, miejsca parkingowe czy zaplecze noclegowe. Mozna jednak
wzbogacic¢ infrastrukture turystyczno-edukacyjng o pewne elementy bezpo-
§rednio zalezne od 0s6b oferujacych w parku ustugi edukacyjne. I tym wia-
$nie zmiennym warto przyjrzeé sie uwaznie;.

Czynnikiem w istotny sposéb utrudniajacym prowadzenie zajec terenowych
w Roztoczanskim PN jest slabo rozbudowana — w poréwnaniu do Poleskiego
PN - infrastruktura, a zwlaszcza zlokalizowanie na trasach niewystarczajacej
liczby stanowisk umozliwiajgcych postdj w trakcie wedrowki w celu wymiany
spostrzezen po obserwacji bezposredniej, odpoczynek, spozycie positku, schro-
nienie sie przed deszczem. Na terenie Roztoczanskiego PN odnotowaé nalezy
takze malg liczbe profesjonalnie przygotowanych pod wzgledem dydaktycznym
punktéw czy platform widokowych. Faktem jest, ze obszar parkéw cechuje réz-
na rzezba terenu. Obszar Poleskiego PN charakteryzuje réwninna przestrzen,
z kolei Roztoczanski PN wyréznia sie swg pagérkowatoscia. Z tego tez powodu
w Poleskim PN zbudowano wiecej wiez widokowych. Ich liczba uwarunkowana
jest takze niedostepnoscia wodno-torfowiskowych terenéw parku. Te elementy
infrastruktury turystyczno-dydaktycznej w obu parkach, warto byloby jednak
wzbogacié np. o tablice ze schematycznymi panoramami, zaopatrzonymi w naj-
wazniejsze informacje przyrodnicze lub kulturowe.

Takze brak pél biwakowych stanowi¢ moze czynnik hamujacy przyrod-
niczg eksploracje Roztoczanskiego PN. Do takich czynnikow nalezy réwniez
zaliczy¢ brak wypozyczalni roweréw, w ktéra mozna byloby wzbogacié oSro-
dek. Powyzsze rozwigzania natury infrastrukturalnej korzystniej przedsta-
wiajg sie na terenie Poleskiego PN. W jego obszarze zorganizowano trzy
pola biwakowe, na ktorych znajdujg sie do§¢ duze zadaszenia ze stolami
i lawkami. W obrebie tych pdl wyznaczone sg takze miejsca pod ogniska.
Niestety jedyna niedogodnoscig p6l biwakowych jest brak uje¢ wody pitnej.
W Oérodku Dydaktyczno-Administracyjnym PPN w Urszulinie znajduje sie
z kolei wypozyczalnia roweréw zaopatrzona w 30 pojazdow.
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Niedogodnoéci zwigzane z bazg noclegowa na terenie parkéw rekom-
pensuje bogate zaplecze w ich blizszym badZ dalszym sgsiedztwie. Wpraw-
dzie miejsca noclegowe w rejonie Poleskiego PN sg rozproszone, to ich sza-
cunkowa liczba (ok. 400) w pelni pokrywa potrzeby recepcyjne turystow. Z
kolei wiekszo$¢ obiektow noclegowych przy Roztoczanskim PN zlokalizowa-
na jest w Zwierzyncu. Ich szacunkowa liczba (ok. 800 miejsc) jest rowniez
wystarczajaca. TurySci moga znalezé noclegi nie tylko w gospodarstwach
agroturystycznych badz kwaterach prywatnych. Swoja go$cinno§é oferuja
takze obiekty zbiorowego zakwaterowania, np. Dom Rekolekcyjny Zgroma-
dzenia Siéstr Nazaretanek w Wytycznie, klasztor Zgromadzenia Apostolow
Milosierdzia Bozego w Wereszczynie — w sasiedztwie Poleskiego PN - czy
osrodki wypoczynkowe i szkolne schronisko mlodziezowe — w sgsiedztwie
Roztoczanskiego PN [Skowronek i in. 2007].

Sposrod elementéw zwigzanych bezpo§rednio z edukacja, Roztoczan-
ski PN uzyskal nieznacznie wieksza liczbe punktéw. Mimo ze o$rodek
w Zwierzyncu dysponuje mniejszg liczba sal do przeprowadzania lekcji, sg
one jednak lepiej wyposazone. Na szczegblng uwage zasluguje stata wy-
stawa przyrodnicza pt. W krainie jodly, buka i tarpana, skladajaca sie z 11
dioram. Ten multimedialny spektakl, wzbogacony odpowiednig scenogra-
fig, $wiatlem i dzwiekiem, zabiera turystéw na niepowtarzalng wyprawe
w §wiat przyrody Roztocza. W o$rodku miesci sie rowniez biblioteka, kto-
ra ma ponad 3 razy wiecej pozycji ksigzkowych, niz biblioteka O§rodka
Dydaktyczno-Administracyjnego PPN w Urszulinie. Nie nalezy zapomi-
naé, ze istotnym obiektem edukacji ekologicznej w Poleskim PN, obok
Osérodka Dydaktyczno-Administracyjnego w Urszulinie, jest O§rodek Dy-
daktyczno-Muzealny w Zaluczu Starym. W jego sklad wchodzi muzeum
(podzielone na pie¢ dzialéw tematycznych prezentujacych eksponaty:
przyrodnicze, geograficzne, archeologiczne, historyczne i etnograficzne),
wiata ekspozycyjna, $ciezka ,Zotwik” oraz osrodek rehabilitacji zwierzat.
Z kolei Roztoczanski PN, przywigzujac wielka wage do spuécizny kultu-
rowej regionu, udostepnil dla turystow Izbe Leéng we Floriance, ktora
odtworzono wykorzystujac do tego celu zabudowania gajowki z czasow
Ordynacji Zamojskiej. Ekspozycje stalg (m.in. zrekonstruowana kancela-
ria le$niczego wedlug stanu z 1938 r.) w wyzej wspomnianym obiekcie
uzupelniajg zabudowania gospodarcze, w ktérych zorganizowano letnig
sale z zapleczem edukacyjnym.

Kolejnym istotnym kryterium pozwalajacym na ocene dzialalnoSci
edukacyjnej parku sg Sciezki dydaktyczne. Te specyficzne formy szlakow
turystycznych, zaopatrzone w instruktaz dydaktyczny, korzystniej prezen-
tujg sie w Poleskim PN. Mimo wiekszej ich liczby w Roztoczanskim PN, to
jednak liczba przystankéw funkcjonujacych na §ciezkach dydaktycznych
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jest znacznie wieksza w Poleskim PN. Uwzgledniajgc dlugosé Sciezek dy-
daktycznych stwierdzono, ze na 1 km biezacy $ciezki dydaktycznej w Pole-
skim PN przypada blisko 1,5 przystanku edukacyjnego (0,8 — w przypadku
RPN). Ponadto, wlasnie w Poleskim PN, §ciezki te sg lepiej oznakowane
i opisane. Nie tylko na poczatku i koncu kazdej $ciezki, gdzie umieszczo-
ne sg funkcjonalne mapki z oznaczeniami najwazniejszych punktow trasy,
ale takze bezpoSrednio na szlaku z tatwoScig znalezé mozna tablice in-
formacyjno-dydaktyczne. Tak wiec wlaénie na §ciezkach, bez przewodnika
i dodatkowych ksigzek mozna dowiedzie¢ sie czego$§ konkretnego o przy-
rodzie parku. Przykladowo, na tablicach informacyjnych umieszczonych
przy Sciezce Splawy wzorowo przygotowane zostaly opisy m.in.: cennych
zespolow leSnych (subborealna brzezina bagienna, ols kepowo-dolinkowy),
torfowisk przej$ciowych, czy tez roslin miesozernych, kwitngcych storczy-
kow, badz strefowej ro§linnoSci, jaka wystepuje w jeziorze eutroficznym.
Natomiast w Roztoczanskim PN, gdzie $ciezek dydaktycznych jest wiecej,
na wiekszoéci z nich nie ma wielu tablic. Je§li sa, to funkcjonuja one jedy-
nie na poczatku, badZ koncu danej Sciezki, zawierajac ogdlne informacje
na temat przyrody parku. Wyjatek stanowi Sciezka dendrologiczna we Flo-
riance, gdzie umieszczono 63 tablice informacyjne. Z kolei na §ciezce Na
Bukowq Gdére, pozwalajacej poznaé najciekawsze zbiorowiska le$ne parku,
tj. bor jodtowy i buczyne karpacka, przyjeto inng strategie. Turysta, dys-
ponujac drukowanym przewodnikiem, moze odczytaé z niego informacje
na temat otaczajgcego go krajobrazu, postugujac sie funkcjonujacym syste-
mem numeracji zapisanym w terenie na dobrze widocznych pniach. Dodaé
nalezy, ze w duzej mierze réznice miedzy ofertg parkow w zakresie licz-
by szlakow wynikajg z uwarunkowan przyrodniczych. Znacznie trudniej
utworzyé bezpieczng §ciezke na podmoklym terenie, na jakim w gltéwnej
mierze polozony jest Poleski PN.

Mozliwos¢ penetracji parku na rowerze, w lepszy sposob zapewnia dys-
ponujacy bogatszg oferta szlakéw przeznaczonych do tego typu turystyki
Roztoczanski PN. Jak wspomniano wyzej, istnieja niedogodno$ci spowo-
dowane niemozno$cia wypozyczenia rower6w w samym oSrodku. Mozna je
jednak wypozyczy¢ w otulinie parku, gdzie znajduje sie zaplecze turystycz-
ne w zupelnoSci wystarczajace na cele turystow. Godny uwagi jest fakt, ze
zaroéwno w Poleskim PN, jak i Roztoczanskim PN mozliwe jest skorzystanie
z przejazdzki konnej. W tym ostatnim zaprzegi konne wyruszaja z Florianki
i Zwierzynca, oferujgc wycieczke dookola parku. Z kolei przez obszar Pole-
skiego PN przebiega Poleski Szlak Konny. Aktualnie na terenie parku trwa
rozbudowa infrastruktury turystycznej z nim zwiazanej (zadaszone stano-
wiska postojowe dla koni, koniowigzy, miejsca na popas i odpoczynek oraz
elementy umozliwiajace prowadzenie edukacji ekologicznej).
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Pomystowo§é i innowacyjno$¢ w sposobie prowadzenia zajeé¢, w obu
parkach jest porownywalna. Funkcjonujace w nich osrodki edukacyjne
dysponuja bogata i interesujaca oferta imprez dydaktycznych. Wprawdzie
Roztoczanski PN moze sie pochwali¢ wigkszg ich liczba, to jednak ten-
dencja rosngca odnotowana zostala w przypadku imprez organizowanych
w Poleskim PN. Pracownicy z réwnie wielkim zaangazowaniem i zapalem
szerza idee ochrony $rodowiska, a to niejednokrotnie ma wieksze znacznie
dla zwiedzajacych niz wielko§¢é sal przyrodniczych i ich wyposazenie. Pra-
cownicy oSrodkéw edukacyjnych bezposrednio odpowiedzialni za edukacje,
w lacznej liczbie 17 (6 — w PPN, 11 — w RPN), przy obu parkach prowadzg
zajecia o réznej tematyce. Sg to zajecia zaréwno kameralne, jak i terenowe,
m.in. w formie réznego rodzaju warsztatow, pleneréw czy happeningéw. Nie
sa to jednak typowe lekcje. Dzieci, poznajac wielozmystowo dane zagadnie-
nia, moga wykaza¢é sie swojg wyobraznig oraz zdolno§ciami artystycznymi
(plastycznymi, fotograficznymi i literackimi). Omawiane tematy sg $ciSle
zwigzane z przyrodg parkéw oraz tradycjami regionow. W osrodkach prowa-
dzone sg rowniez imprezy adresowane do os6b doroslych, m.in. szkolenia,
seminaria czy konferencje. W salach projekcyjnych zwiedzajacy mogg takze
obejrzeé filmy, wystucha¢ wykladéw gloszonych przez pasjonatéw przyrody
i kultury Polesia badZ Roztocza. Ponadto, pracownicy o§rodka edukacyjnego
w Roztoczanskim PN oferuja nauczycielom skorzystanie z gotowych scena-
riuszy utatwiajacych samodzielne prowadzenie zajeé. Na ich podstawie moz-
na realizowa¢ m.in. tresci ekologiczne zaréwno w budynkach, korzystajac
z wyposazenia pracowni przyrodniczej, wystaw i biblioteki, jak i w terenie
na §ciezkach dydaktycznych. Scenariusze te, dostosowane do réznego po-
ziomu nauczania, obejmujg zagadnienia m.in. z zakresu: ochrony przyrody
z elementami geografii, botaniki oraz zoologii. Poruszane sa w nich tematy
dotyczace funkcjonowania ekosystemow le§nych, ochrony krajobrazu, prze-
szltosci geologicznej Roztocza i historii Zwierzynca. NajczeSciej majg charak-
ter interdyscyplinarny, co sprzyja wyksztalceniu §wiadomosci, ze skuteczna
ochrona przyrody wymaga wiedzy z r6znych dziedzin.

Uzupelniajac liste elementow, ktore postuzyly ocenie oferty edukacyjno-
turystycznej parkow narodowych wojewodztwa lubelskiego dodaé nalezy, ze
oérodki w obu parkach przystosowane sa do potrzeb niepelnosprawnych.
Ponadto, przy zadawalajgcej funkcjonalnoSci, stwierdzono wzgledng skrom-
no$¢ stron internetowych obu parkéw narodowych. W przyszlosci, w celu
zwiekszenia ich atrakcyjnosci, wskazane jest ich unowocze$nienie. Rowno-
legle do dzialan edukacyjnych, stanowiac niejako ich czynnik stymulujacy,
w obu parkach prowadzona jest takze turystyka aktywna. Przede wszyst-
kim z racji uwarunkowan $rodowiskowych, bogatsza oferta dysponuje Roz-
toczanski PN.



130 PAWEL WOJTANOWICZ, ANNA SOKOLOWSKA

Podsumowanie

O duzym znaczeniu oérodkéw edukacyjnych funkcjonujacych przy ana-
lizowanych parkach narodowych éwiadczy wysoki wskaznik atrakcyjnosci
edukacyjno-turystycznej. Proponowana przez oba oérodki bogata oferta wy-
maga dalszych modernizacji, ktérych efektem bedzie zwiekszenie ich atrak-
cyjnoéci edukacyjnej. Wérdd sugestii polepszenia jakoS§ci systemu ksztalcenia
§rodowiskowego w parkach narodowych wojewddztwa lubelskiego autorzy
opracowania na plan pierwszy wysuwaja:

— organizacje wspllnych warsztatow dla nauczycieli przedmiotéw przy-
rodniczych i historii, ktérych wynikiem moglyby by¢ publikacje zawie-
rajace nowe scenariusze lekcji przeznaczone do wykorzystania zar6wno
w muzeach, jak rowniez w terenie (takze w obrebie otulin parkéw oraz
ich najblizszym regionie),

— opracowanie w ramach istniejacych Sciezek dydaktycznych i szlakow
turystycznych kart pracy z odpowiednio dobranymi zadaniami dydak-
tycznymi, stymulujacymi proces poznawczy umozliwiajacy dochodzenie
do wiedzy oraz rozwijanie konkretnych umiejetnosci (wskazana wspol-
praca z oSrodkami metodycznymi i placowkami dydaktycznymi),

— przygotowanie we wspélpracy z przedstawicielami réznych instytu-
¢ji nowej oferty 2- i 3-dniowych wycieczek majacych na celu poznanie
waloréw przyrodniczych i kulturowych regionu (wskazana konsultacja
z zespolem animatoréw czasu wolnego),

— wybudowanie placow zabaw dla najmlodszych z ogrédkiem dydaktycz-
nym w poblizu oérodkow,

— nawigzanie kontaktéw z placowkami edukacyjnymi z odleglejszych te-
renow, takze zza wschodniej granicy (wéréd kadry potrzeba osdb ze zna-
jomoécig jezykow: bialoruskiego, ukrainskiego badz rosyjskiego),

— wspblprace z mediami (lokalnymi, wojewddzkimi i krajowymi) w celu
promocji oferty turystyczno-edukacyjnej parkow,

— promocje parkéw za pomocg nowoczesnych metod prezentacji (takich jak
np.: wirtualne zwiedzanie parkéw, instalacja webkamer pozwalajacych
internautom na podglad on-line wybranych elementéw Srodowiska przy-
rodniczego parkéw, opracowanie aplikacji dla urzadzen mobilnych),

— opracowanie i udostepnienie turystom interaktywnych materiatéw kar-
tograficznych na podstawie technologii GIS-owych,

— wzbogacenie oferty konkursowej o inne autorskie formy prezentacji
(przykladowo: kroétkie, trzyminutowe filmy badz teledyski nt. waloréw
przyrodniczych parku),

— rozszerzenie idei wolontariatu na obszar edukacyjno-turystyczny par-
kow,
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— podjecie regularnych, cyklicznych dzialan ewaluacyjnych zaréwno w od-
niesieniu do $srodowiska, jak i edukacji.

Podsumowujac, nalezy zwréci¢ uwage, ze kazdy osrodek edukacyjny
musi dysponowaé oferta dostosowang do zapotrzebowania odbiorcow, do
ktorej skierowane sg dziatania. Wydaje sie, ze w obu parkach narodowych
wojewodztwa lubelskiego tymi odbiorcami sg przede wszystkim uczniowie
okolicznych szkol. Wiasnie ta grupa ,klientéw” warunkuje dobér tematy-
ki oferowanych zajeé¢ i przyjetych proekologicznych, powtarzalnych z roku
na rok strategii edukacyjno-wychowawczych. Poniewaz owa powtarzalno§é
stanowié moze pewne zagrozenie natury psychologicznej (typu: rutyna, znu-
zenie badz wypalenie zawodowe) dla prowadzacych zajecia, rozwigzaniem
moze by¢ stworzenie nowej oferty edukacyjnej dla szkét, jak rowniez szersze
otwarcie sie na grupe innych odbiorcow.
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Abstract

An attempt to evaluate the educational and tourism
activities of educational centers in the Polesie National
Park and Roztocze National Park

Education in the Polish national parks plays an important role in the protection of nature.
The educational centers are of particular importance. In fact, they are an integral component
part of parks. This study is an attempt to assess tourism and educational activities undertaken
by employees of these organizational units. For this purpose, the authors developed a tool for
measuring the attractiveness of education and tourism. Then, they carry out a detailed com-
parative analysis Polesie National Park and Roztocze National Park.

Keywords: tourism, educational center, national park, environmental education
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ZNACZENIE GORNOREGLOWYCH POLAN
DLA TURYSTYKI W GORCACH

Natalia Tokarczyk*

Zarys tresci: Gornoreglowe polany stanowig istotny element w krajobrazie Gorcow, przyczy-
niajac sie do jego mozaikowosci. Grzbietowe polozenie czyni z nich doskonale punkty widoko-
we i orientacyjne. Wysoka bioréznorodno§é, sezonowa zmienno$é koloréw, bogactwo owocow
leénych, odglosy przyrody, wkomponowane w krajobraz szalasy pasterskie i obiekty sakralne
nadajg polanom walor miejsc szczegdlnie interesujacych dla turysty. Stanowia one réwniez
korzystng lokalizacje dla drobnej infrastruktury turystycznej, a takze obiektéw noclegowych.
Niestety, postepujacy proces renaturalizacji wyraznie zagraza turystycznym walorom polan,
zwlaszcza polozonym poza obszarem Gorczanskiego Parku Narodowego.

Stowa kluczowe: atrakcyjno§é turystyczna, postrzeganie multisensoryczne, gérnoreglowe
polany, Gorce

,,O polany gorczanskie

niezliczone okna szczeScia

wyspy zielone w czarnym morzu puszczy [...]

nie rozbite o gwar ostoje radosci

miejsca stworzone na zbratanie z przestrzenia [...]”.
[Rafal Linkowski 1987, s. 65]

Wprowadzenie

Juz najwcze$niejsze materialy kartograficzne, pochodzace z konca XVIII
wieku, wskazuja na polany jako charakterystyczny element krajobrazu Gor-
coéw. Rozlegle panoramy rozpo$cierajace sie z grzbietowych polan przyciaga-
Iy wedrowcow oraz artystow, dla ktorych niezwykle gorskie pejzaze stanowi-
ly inspiracje. Ich pieknem zachwycali sie m.in. Wladystaw Orkan, Seweryn
Goszcezynski oraz Leopold Staff. Popularyzacja Gorcow, jako terenu atrak-
cyjnego turystycznie, miata miejsce w okresie miedzywojennym. Chwilowa

* Mgr, doktorant w Zakladzie Geografii Fizycznej, Instytut Geografii i Gospodarki Prze-
strzennej, Uniwersytet Jagielloniski; e-mail: n.tokarczyk@uj.edu.pl.
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stagnacje spowodowal wybuch II wojny §wiatowej, jednak juz w latach 50.
XX wieku nastgpito ponowne ozywienie ruchu turystycznego, a Gorce stalty
sie jedna z najchetniej odwiedzanych grup goérskich.

Obecnie szacuje sie, ze w sezonie letnim na teren samego Gorczanskiego
Parku Narodowego przybywa okoto 45 tysiecy turystow, przy czym najlicz-
niej uczeszczane sg szlaki w okolicy Turbacza [Tomasiewicz 2006, s. 29]. Ob-
serwuje sie jednak pewne wahania we frekwencji turystycznej, co najczesciej
wynika z niekorzystnych warunkéw atmosferycznych. Na przyklad w desz-
czowym okresie letnim 2001 roku Gorczanski Park Narodowy odwiedzilo
tylko 25 tysiecy os6b [Popko-Tomasiewicz 2006, s. 240]. Dobra dostepnosc¢
komunikacyjna sprawia, ze turySci przybywaja najczesciej na jednodniowe
wycieczki. Sa to gléwnie osoby indywidualne, przewaznie mieszkancy Malo-
polski i Slaska. Dominuja wéréd nich ludzie mtodzi, wyksztalceni, pragnacy
obcowa¢ z przyroda i kontemplowac krajobraz.

Celem opracowania byta préoba odpowiedzi na pytanie, jakie znaczenie
dla turystyki w Gorcach moga mieé gérnoreglowe polany. Rozwazania mialy
charakter teoretyczny. Podjeto je opierajac sie na wybranej literaturze z za-
kresu turystyki i percepcji krajobrazu.

1. Obszar badan

Gorczanskie polany powstaly w wyniku dzialalnoSci czlowieka. Istot-
ng role w ich genezie odegrata ludnos¢ woloska, ktora przywedrowala na
obszar Gorcéw na przetomie XIV i XV wieku i w znacznym stopniu przy-
czynila sie do rozwoju pasterstwa. W Gorcach brak byto naturalnych hal,
niezbednych do wypasu. Tworzono je stosujac ,,trzebiez zarowa”. Poczat-
kowo stowo ,,polana” mialo inne znaczenie niz obecnie. Okreslano w ten
spos6b tereny wewnatrz lasu — wykarczowane i zagospodarowane przez
czlowieka. Byly to gléwnie pola uprawne [Flizak 1966, s. 160]. Rozkwit
gospodarki pasterskiej przypada na przetom XVI i XVII wieku. W krajo-
brazie gorskim zaczely sie wtedy pojawia¢ nowe elementy: szalasy, szopy,
stajnie. Polany powstawaly takze w wyniku eksploatacji laséw, zwigzanej
z przemyslem hutniczym i papierniczym, oraz na skutek dzialania na-
turalnych zywiolow, takich jak ogienn czy wiatr. Z powodu nadmiernego
wycinania laséw juz w XVII wieku starosta nowotarski Mikotaj Komo-
rowski zarzadzil pierwsze ograniczenia dotyczace tworzenia nowych po-
lan. Podobne zakazy pojawily sie pod koniec XVIII wieku po péinocnej
stronie Gorcow. W potowie XIX wieku proces tworzenia nowych polan
ustal. Okoto 1840 roku powstala ostatnia polana — Podmostownica [Fli-
zak 1966, s. 160].
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Polany wystepuja w catych Gorcach, jednak najwieksze ich zgrupowa-
nia znajdujg sie na pologich grzbietach gtéwnych, w przedziale wysokoScio-
wym 950-1200 m n.p.m. [Michalik 1998, s. 3]. Znaczenie polan dla turystyki
w Gorcach okre§lano przy okazji badan nad renaturalizacjg 46 gérnoreglo-
wych polan, skupionych w czterech rejonach [Janczak 2010; ryc. 1]. Dolny
zasieg regla gornego wyznaczala jego granica klimatyczna, przebiegajaca na
wysokosci 1100 m n.p.m. [Hess 1965, s. 209], natomiast za polane uznawano
plat ro§linnoéci trawiastej, posiadajgcy naturalne granice w postaci $ciany
otaczajacego lasu lub w przypadku duzych komplekséw polan — wyraznych
przewezen w powierzchni.

Uktad wspétrzednych: PUWG 1992
Elipsoida: WGS 84
M

Rejon IV < Luban

— 1100 m n.p.m.

- obszar GPN

Ryec. 1. Rejony wystepowania gérnoreglowych polan w Gorcach

Zro6dlo: opracowanie wlasne.

Wiekszoéé badanych polan lezy na terenie Gorczanskiego Parku Naro-
dowego. Wiedzie przez nie az 12 szlakéow pieszych, a wéréd nich Giéwny
Szlak Beskidzki (Ustron — Wolosate) i szlak ,dziesieciu polan” (Przelecz
Przystop — Turbacz), ponadto liczne szlaki spacerowe, rowerowe, konne,
narciarskie, a takze $ciezki przyrodnicze (tab. 1). Okreslenie waloréow tury-
stycznych badanych polan wydaje sie wiec tym bardziej istotne.
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2. Turystyczne walory gornoreglowych polan
w ujeciu multisensorycznym

Ocena otaczajacego $wiata jest domena kazdego czlowieka. Wiaze sie
bezpoérednio z percepcja, ktora jest zlozonym procesem, zachodzgcym nie-
ustannie w ludzkiej §wiadomoéci, polegajacym na warto§ciowaniu obrazu
otaczajacej rzeczywistosci [Kozuchowski 2005, s. 27]. Czlowiek odbiera
bodzce plynace ze $rodowiska wszystkimi zmystami. Na podstawie zareje-
strowanych danych w mézgu powstaje przekaz, ktory sam w sobie jest obo-
jetny i nie wywoluje reakcji. Dostarczone informacje ulegaja w mézgu filtra-
cji poprzez niepowtarzalne do$wiadczenia, kulture, przekonania, wartoéci,
zainteresowania i zalozenia. Przekaz zostaje zidentyfikowany i poréwnany
z posiadang wiedza, nabyta przez wychowanie i wyksztalcenie. W wyniku
decyzji (podjetej najczesciej w sposob nieswiadomy) reagujemy w ten czy
inny spos6b [Bielawska 2001, s. 37]. Ocenie podlega wiec nie tyle obiek-
tywnie istniejace srodowisko, ile obraz przyrody powstaly w §wiadomosci
turysty [Kozuchowski 2005, s. 27], a spostrzeganie krajobrazéw jest indywi-
dualne i niepowtarzalne [Kowalczyk 1996, s. 185]. Turystyczna waloryzacja
badanych polan moze wiec stanowic¢ wyltacznie pewng wartosc érednia.

W percepcji krajobrazu podstawowsg role odgrywa wzrok, stanowiacy
okolo 85% calosci postrzegania zmystowego [Kowalezyk 2008, s. 37]. Za po-
mocg wzroku czlowiek odbiera niezliczong liczbe obrazdow, rozréznia ksztal-
ty, barwy, uktady przestrzenne. Percepcja wizualna decyduje o subiektyw-
nej ocenie jakosci migjsca lub krajobrazu [Krzymowska-Kostrowicka 1997,
s. 17]. Jako najbardziej atrakcyjne postrzegane sa krajobrazy cechujace sie
duza réznorodnoscia, ktérych elementy pozostajg jednak w pewnej harmo-
nii. Obecnoéé polan §rodle$nych nie zaburza tadu przestrzennego, przy-
czynia sie natomiast do zwiekszenia mozaikowosci i wzrostu liczby granic
krajobrazowych. Pod tym wzgledem interesujace sa rowniez wnetrza polan
—urozmaicone grupami drzew i krzew6w, a czasem takze wychodniami skal-
nymi, jak na Hali Turbacz, Gorcu Kamienickim i Wierchu Lubania.

Goérnoreglowe polany, bedace w wiekszosci terenami otwartymi, sg do-
skonalymi punktami widokowymi. Roztaczajg sie z nich malownicze pa-
noramy Beskidu Sadeckiego, Wyspowego, Sredniego, Zywieckiego, Pienin,
a przede wszystkim calego tancucha Tatr. Widoki cechuje duza rozlegloéé
i wieloplanowo$é. Niebagatelne znaczenie ma fakt, ze Gorce sgsiadujg z in-
nymi, atrakcyjnymi grupami gérskimi. Na szczegélng uwage zastuguja izo-
lowane, kopiaste szczyty Beskidu Wyspowego oraz biale $ciany skalne Pie-
nin. Ponadto Gorce potozone sa rownolegle do Tatr, od ktoérych oddziela je
wylacznie rozlegly region Podhala, z widocznym w panoramach Zbiornikiem
Czorsztynskim. Od pdznej jesieni do wezesnej wiosny czesto obserwowanym
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zjawiskiem jest ,morze mgiel”, z ktérego malowniczo wylaniajg sie naj-
wyzsze grzbiety gorskie. Szczegoblnie atrakceyjny jest widok Tatr, spowitych
u podstawy mglami zalegajacymi w Kotlinie Orawsko-Nowotarskiej (fot. 1).
Szczegblowa ocena panoram nie byla celem niniejszego opracowania, jed-
nak jako interesujace punkty widokowe nalezy z pewnoScig wymienic: Hale
Dtuga, Hale Turbacz, Gorc Kamienicki oraz Wierch Lubania. Same polany
réwniez odgrywaja znaczaca role w atrakcyjnoSci panoram, urozmaicajac
zalesione grzbiety odmienng roslinnoScia i zré6znicowanymi ksztaltami.

Fot. 1. Morze mgiel w Kotlinie Orawsko-Nowotarskiej (fot. S. Zwolinski)

Walorem istotnym w wizualnej percepcji krajobrazu jest sezonowa
zmienno$§c¢ kolorystyki polan i otaczajacego je lasu, polaczona czesto z cieka-
wa gra §wiatla i cienia. Polany cechujg sie bogactwem roélin naczyniowych,
dzieki czemu stanowia jedne z najbardziej dekoracyjnych uktadéw roslin-
nych. Kwitnace wiosng i latem kwiaty zadowalajg zmysly mnogoscig barw
i ksztaltow. Wérod zbiorowisk spotykanych w reglu gérnym najwiekszymi
walorami podczas kwitnienia cechujg sie taki mieczykowo-mietlicowe (Gla-
diolo-Agrostietum), 1aki ostrozeniowe (Cirsietum rivularis) i miaki kozlko-
wo-turzycowe (Valeriano-Caricetum flavae). Ciekawy koloryt nadaje runi
traw wierzbowka kiprzyca (Chamerion angustifolium), porastajaca znacz-
ne powierzchnie na polanach Gorc Kamienicki i Wierch Lubania. Wybitne
cechy estetyczne majg wezesng wiosng krokusy (Crocus scepusiensis). Ich
masowe wystepowanie sprawia, ze w pelni kwitnienia wygladaja jak barw-
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ne kobierce [Armatys i in. 2010, s. 22]. Wzrok turysty przyciagajg rowniez
storczyki (Orchidaceae), goryczki (Gentiana asclepoadea) oraz wystepujacy
bardzo rzadko, bo wlasciwie tylko na Hali Dlugiej i Hali Turbacz — petnik
europejski (Trollius europaeus). Jego duze, z daleka widoczne kwiaty powo-
duja, ze polozone na poludniowym stoku fragmenty Hali Diugiej przybieraja
intensywnie zlotg barwe [Kozak 2005, s. 43]. Walor dekoracyjny ma réwniez
welnianka szerokolistna (Eriophorum latifolium), ktorej biate owocostany
przypominajg wielkie platki éniegu. Jesienig wyjatkowy koloryt nadajg po-
lanom bordéwczyska oraz wysycajace sie zoélcia, czerwienig i brazem liscie
drzew - zawlaszcza na polanach polozonych przy granicy z reglem dolnym,
gdzie duzy jest jeszcze udzial drzew lisciastych.

7 réznorodnoscia florystyczna polan wigze sie bogactwo §wiata zwie-
rzat, zwlaszcza owadow. Kwieciste laki gorskie sa wielokrotnie bogatsze
w gatunki bezkregowcow niz sgsiadujgce z nimi zbiorowiska leéne [Micha-
lik 1998, s. 6]. Masowe wystepowanie niektérych owadéw moze by¢ niestety
ucigzliwe. Duze znaczenie dla atrakcyjnos$ci polan majg motyle, szczegélnie
te odznaczajace sie intensywna kolorystyka, np. latolistek cytrynek (Gonep-
teryx rhamni), rusatka pawik (Inachis io), paZ krolowej (Papilio machaon),
czerwonczyk dukacik (Lycaena virgaureae). Bogata awifauna polan ozywia
otoczenie swa dynamika.

Harmonijng caloéé z krajobrazem tworza szalasy pasterskie lub czesto
tylko ich ruiny. Stanowia one pamigtke po bogatej kulturze pasterskiej. Sa
to obiekty drewniane, reprezentujace na potudniowych stokach styl podha-
lanski, a na péinocnych - styl zagérzanski. Nierzadko pochodzg z przetomu
XIX i XX wieku. Niektore z nich maja status zabytku, np. szalas na polanie
Mostownica. Dzieki staraniom Dyrekcji Gorezanskiego Parku Narodowego
w rejon Turbacza powrécily owce. Odbywajacy sie na Hali Dtugiej wypas
kulturowy stanowi dodatkowa atrakcje.

Szalasy pasterskie nie sa jedynymi obiektami antropogenicznymi, ktore
podnoszg walory turystyczne polan (tab. 2). Nalezg do nich réwniez krzyze,
oltarze, kapliczki, a nawet kaplice. Najbardziej rozpoznawang i chyba naj-
czesciej fotografowana przez turystow jest Bulandowa Kapliczka, postawiona
w 1904 roku przez bace Tomasza Chlipale, zwanego Bulanda. Na uwage za-
stuguje rowniez Kaplica Matki Boskiej Krélowej Goreéw (Papieska), wybu-
dowana w 1979 roku na polanie Rusnakowej oraz Szalasowy Oltarz na Hali
Turbacz, postawiony w miejscu, gdzie ks. Karol Wojtyla odprawil w 1953 roku
msze §wietg. Oltarz papieski znajduje sie takze na Wierchu Lubania.

Dopetnieniem percepcji wzrokowej sa doznania zapachowe, akustyczne,
smakowe i dotykowe, zgodnie z zalozeniem, ze multisensoryczne postrzega-
nie krajobrazu stanowi synteze bodzcéw odbieranych jednoczeénie wszyst-
kimi zmystami. Na gorczanskich polanach roénie obfitos¢ kwiatéow i zidl,
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ktorych zapach moze wywoltaé u turysty uczucie zadowolenia, podobnie jak
zapach skoszonego siana. Polany kuszg bogactwem owocow leSnych — malin,
jezyn, boréwek, ktérych smak bez watpienia umili kazdg wedréwke. Ciche
brzeczenie latajacych nad polanami owadow, cykanie §wierszczy oraz Spiew
ptakow dziata uspakajajaco oraz poprawia nastrdj. Pozytywnie odbieranym
bodZcem jest takze delikatny powiew wiatru, ktéry orzezwia i przynosi ulge,
zwlaszcza w upalny, letni dzien [Kowalczyk 1992, s. 22]. W czasie chtodnych
dni wiatr powoduje jednak szybsze wyziebienie organizmu. Istotng role od-
grywajg réowniez bodzZce termiczno-wilgotnosciowe. Cieple i dobrze nasto-
necznione polany grzbietowe odbierane sa zwykle jako miejsca przyjemne,
zwlaszcza je§li turysta przebywal dluzej w chlodnym lesie. Z odwrotna sy-
tuacjg mamy do czynienia zima, kiedy to zaciszny las zyskuje przewage nad
otwarta przestrzenig polan.

Multisensoryczny wizerunek krajobrazu nie daje sie zredukowac do pro-
stej sumy bodzebéw fizycznych otoczenia [Sperling 1995, s. 66]. Na postrzega-
nie krajobrazu przez czlowieka wplywajg takze czynniki o charakterze psy-
chofizycznym oraz osobiste oczekiwania, cele, nastawienia. Obecno$¢ polan
chroni turyste przed znuzeniem. Wedrowanie wylacznie lasem staje sie po
pewnym czasie monotonne, a wystepowanie kontrastéw dziata pobudzajgco
[Kowalczyk 1992, s. 24]. Otwarte przestrzenie polan daja uczucie wolno-
§ci. Sg miejscem, gdzie turysta moze sie wyciszy¢, odpoczaé od codziennego
zgietku. Ponadto niektére gatunki roslin, zwigzane ze §rodowiskiem polan,
wydzielaja olejki eteryczne, stymulujgce funkcjonowanie ukladu krwiono-
§nego, nerwowego oraz odporno§ciowego [Kowalczyk 1996, s. 188].

Duze znaczenie w ogblnym odbiorze rzeczywistosci przez turyste od-
grywa poczucie bezpieczenstwa i komfortu. Polany, jako charakterystyczne
miejsca w przestrzeni, ulatwiaja orientacje i redukuja poczucie zagubienia.
Ze wzgledu na dogodne warunki, na polanach znajdujg sie réznego rodzaju
obiekty noclegowe, dajace mozliwos¢ schronienia po zmroku lub w czasie zlej
pogody, a czesto takze posilenia sie. Na badanych polanach sg to: schronisko
pod Turbaczem, bazy namiotowe SKPG Krakéw na Wierchu Lubania i Gor-
cu Gorcowskim oraz harcéwka ,,Bene” na Jaworzynie Obidowskiej. Niegdy$
istniaty schroniska na polanie Wierch Lubania, Wyrobki oraz na Wisielakow-
ce. Turystom stuzyl rowniez dawny budynek gospodarstwa wzorcowego na
Hali Dlugiej, zwany ,,Metyséwka” — obecnie obiekt informacyjno-edukacyjny
Gorczanskiego Parku Narodowego. Na polanach polozonych poza granicami
Parku mozna zaobserwowaé pojawianie sie bacéwek prywatnych, m.in. na
polanie Grajcarowej i Gorcu Kamienickim. Polany stanowia réwniez dogodne
miejsca do tworzenia miejsc odpoczynku — lawek, stolikow. Tego typu infra-
struktura powstaje w Gorcach z inigjatywy Gorczanskiego Parku Narodowe-
go i zapewnia turys$cie wygode i komfort w czasie wedrowki.
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Rzesza turystow i pielgrzymoéw przybywa na odbywajace sie kilka
razy do roku uroczyste msze §wiete, zwlaszcza w druga niedziele sierpnia
obok kaplicy na polanie Rusnakowej oraz w trzecig niedziele wrzeénia
przy oltarzu szalasowym na Hali Turbacz. Msze $wiete na Rusnakéw-
ce zaslynely gltéwnie za sprawa patriotycznych kazan wyglaszanych po
goralsku przez ks. Jozefa Tischnera. Towarzyszyla im oprawa muzyki
goéralskiej oraz motto z przys$piewki: ,zatonie, zatonie piérecko na wo-
dzie, ale nie zaginie nuta o §lebodzie”. Szczeg6lne znaczenie mialy one
W czasie stanu wojennego.

Zainteresowani historia tury$ci moga odnalezé na gérnoreglowych pola-
nach oraz w ich poblizu élady wydarzen z okresu II wojny §wiatowej (krzyz
na polanie Wierch Lubania i Hali Dtugiej), a nawet pamiatki z czaséw Kon-
federacji Barskiej (inskrypcja na Czole Turbacza). Nie bez znaczenia sg
same nazwy polan, bedace czesto jedyna pozostaloscig po bogatej kulturze
pasterskiej, np. Cioski, Solnisko. Moga one sklaniaé¢ do refleksji nad histo-
rig danego miejsca. Poszukujacy informacji turysta nie zawiedzie sie, gdyz
z inicjatywy Gorczanskiego Parku Narodowego na polanach potozonych
przy gltéwnych szlakach postawiono tablice z rozrysowanymi i opisanymi
panoramami, a takze informacjami o ciekawych elementach, na ktore warto
zwrécié uwage. Mozna wiec stwierdzi¢, ze gorczanskie polany zaspokajajg
na wielu ptaszczyznach potrzeby turysty.

3. Atrakcyjnosé turystyczna polan a proces renaturalizacji

W wyniku przemian gospodarczych po 1989 roku nastapil upadek go-
spodarki szala$niczej. Zaniechanie pasterstwa zapoczatkowato proces samo-
rzutnego rozwoju krajobrazu — proces renaturalizacji, ktory mozna obserwo-
waé na wiekszoéci gorczanskich polan. Niestety nie wplywa on korzystnie
na atrakcyjnosé turystyczna Goreow. Na skutek zarastania polan postepuje
obnizanie ich waloréw widokowych. Pojedyncze, wysokie drzewa lub gru-
py drzew powodujg fragmentacje panoram. Niektore punkty widokowe sg
w chwili obecnej zupelnie lub niemal zupetnie zaro$niete.

7 punktu widzenia turystyki utrzymanie dotychczasowego zakresu wi-
docznosci jest bez watpienia wskazane. Dziatania w tym kierunku podejmo-
wane sg przez pracownikow Gorczanskiego Parku Narodowego. W wyniku
oceny krajobrazowej wytypowano polany, na ktérych przeprowadzane sg za-
biegi ukierunkowane na utrzymanie lub odtworzenie waloréw widokowych.
Polegajg one gléwnie na usuwaniu drzew i krzewow z punktéw widokowych
i wzdtuz szlakéw turystycznych. Dzialalnoéé ta daje rezultaty, niestety ogra-
niczona jest wylacznie do polan polozonych na terenie Parku. Jezeli nie zo-
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stana w pore podjete odpowiednie dzialania, to wkroétce zniknie kilka bardzo
atrakcyjnych miejsc widokowych, lezacych poza obszarem chronionym, np.
na polanie Gorc Gorcowski.

Renaturalizacja wplywa rowniez niekorzystnie na multisensoryczne po-
strzeganie polan przez turystow. Wskutek ich zarastania nastepuje spadek
ich bioréznorodnoéci. Ponadto w wyniku zaprzestania uzytkowania popada-
ja w ruine szalasy pasterskie. W sumie na 46 polanach zinwentaryzowano
w trakcie badan 21 szalaséw, z czego polowa znajdowala sie w zlym lub
bardzo zlym stanie technicznym, a dwa z nich — na Gorcu Kamienickim i na
Jaworzynie Obidowskiej — zmienily sw6j charakter, stajac sie prywatnymi
bacowkami. Wérdd zarosli maliny (Rubus idaeus) odnalez¢ mozna butwieja-
ce podwaliny nieistniejacych juz szalasow. W gaszczu drzew i krzewow ging
réwniez ruiny dawnych schronisk — na Wierchu Lubania i Wyrobkach.

Podsumowanie

Podjeta przez autorke ocena atrakcyjnoSci turystycznej goérnoreglo-
wych polan ma charakter ogélny, gdyz jak wspomniano weze$niej, postrze-
ganie krajobrazu jest procesem zlozonym i indywidualnym dla kazdego
turysty. Trudno jednak zaprzeczy¢, ze gorczanskie polany pelnia istotng
role w turystyce, a postepujacy proces renaturalizacji wyraznie zagraza
ich walorom.
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Abstract

Importance of upper montane belt glades for tourism in
Gorce Mountains

Upper montane belt glades constitute important feature of Gorce Mountains. Due to the glades
Gorce landscape is much more miscellaneous. The glades situated on the steep slopes are excel-
lent observation and viewpoints. High level of biodiversity, seasonal variety of colors, plenty
of wild forest fruits, noise of nature, shepherds’ huts blended with the landscape and sacral
architecture make Gorce glades very attractive to tourists. The glades are also a convenient
place for small scale tourism accommodation and infrastructure. Nevertheless, tourist value of
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Gorce upper montane belt glades has been endangered by progressing renaturalization proc-
ess. The negative impact on upper montane belt glades refers mostly to glades situated beyond
Gorce National Park.

Keywords: tourist attractiveness, multisensory perception, upper montane belt glades, Gorce
Mountains
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BENCHMARKING W ZARZADZANIU HOTELAMI
TRZY- I CZTEROGWIAZDKOWYMI
NA TERENIE RZESZOWA

Beata Gierczak*

Zarys tresci: Do wprowadzania zmian w przedsigbiorstwach turystycznych sklania czesto na-
rzucona przez przemiany rynkowe koniecznos$c lub kreatywnosc i przedsiebiorczo$é samych za-
rzadzajacych. Jedna z metod, ktore wspomagajg doskonalenie efektywnosci wlasnej organizacji,
a takze przyspieszajg tempo zmian w przedsiebiorstwie, jest benchmarking. W artykule opisano
te metode, uwzgledniajac jej specyfike i zastosowanie na rynku uslug hotelarskich na terenie Rze-
szowa w hotelach trzy- i czterogwiazdkowych. Podjeto prébe wyjasnienia motyw6w zastosowania
ww. metody, a takze zrédet wiedzy na jej temat. Przedstawiono ponadto najistotniejsze problemy,
bariery i ograniczenia, z jakimi spotkali sie zarzadzajacy przy wdrazaniu benchmarkingu.

Stowa kluczowe: benchmarking, hotelarstwo, ustuga hotelarska, zarzadzanie, metody zarza-

dzania, turystyka

Wprowadzenie

Zmiany zachodzgce w gospodarce polskiej, konieczno§é dostosowywania
sie do regul panujacych w krajach Unii Europejskiej oraz globalizacja ryn-
kow [Kowalak 2003, s. 65] sklaniaja przedsiebiorstwa o charakterze ustugo-
wym do przewarto$ciowania i zmiany swej filozofii zarzadzania, co odnosi
sie przede wszystkim do spraw jakoSci.

W kazdym przedsiebiorstwie, ktorego misja zasadza sie na dgzeniu do
rozwoju, a przy tym otwartym na zmiany i innowacje, a przede wszystkim
ukierunkowanym na uczenie sie pracownikéw, pojawiajg sie pytania, czy
dotychczas realizowane w organizacji procesy, takie jak np. sprzedaz, pro-
dukcja czy marketing, wymagaja usprawnien oraz w jaki spos6b nalezy te
usprawnienia przeprowadzic.

Obliguje to kazda firme, w tym przedsiebiorstwa §wiadczace ustugi noc-
legowo-gastronomiczne, do ciagtego poszukiwania coraz lepszych i efektyw-
niejszych metod doskonalenia swoich wyrobéw, a takze zobowiazuje do wy-
korzystania wszelkich dostepnych sposobéw ukierunkowanych na wzrost
konkurencyjnoSci.

* Mgr, Katedra Turystyki, Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu; e-mail: b.gierczak@
interia.pl.
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Wdrazanie innowacji narzuca ponadto coraz liczniejsza i $éwiadczaca wy-
sokiej jakoSci ustugi konkurencja, przyspieszaja zmiany w systemie prawnym
i finansowym, a takze stale rosngce oczekiwania oraz wymagania klientow. Nie
bez znaczenia pozostaje takze specyfika branzy, w jakiej funkcjonuje dane przed-
siebiorstwo i coraz bardziej zlozona struktura wspoélczesnych przedsiebiorstw.

Wérod wspolezesnych metod zarzgdzania wiekszego znaczenia nabiera
benchmarking, o ktorego atrakcyjnosci decyduje miedzy innymi jego ela-
styczno§¢. Wykorzystany moze on zosta¢ do zidentyfikowania archaicznych
struktur w przedsiebiorstwie, zoptymalizowania proceséw zachodzacych
w firmie, jak rowniez w celu wsparcia kadry podejmujacej decyzje zwigzane
ze strategicznym ukierunkowaniem organizacji [Czyz-Gwiazda 2006, s. 5].

Mimo sporej popularno$ci benchmarkingu i opublikowania wielu prac
naukowych na temat tej metody w jezyku polskim, stan wiedzy dotyczacej
j&j praktycznego wykorzystania czy tez zastosowania jest niemal bliski zeru.
Teze te potwierdzajg przeprowadzone przez autorke badania empiryczne,
ktore Swiadcza o rzadkim wykorzystaniu tej metody, zwlaszcza na rynku
ushug hotelarskich. Nie sprzyja temu takze brak organizacji i instytucji, kto-
re zajmowalyby sie gromadzeniem danych o liderach rynku, a nastepnie od-
platnie lub nieodplatnie udostepnialy je réznym podmiotom.

Celem artykutu jest zobrazowanie stopnia znajomosci oraz popularno-
§ci benchmarkingu w hotelach trzy- i czterogwiazdkowych na terenie Rze-
szowa, z uwzglednieniem liczby obiektéw stosujacych te metode. Dlatego
zrodla wiedzy na temat benchmarkingu oraz problemy, z jakimi spotkali sie
zarzadzajacy wdrazajac te metode, stanowily trzon pytan.

Aby 6w cel zrealizowaé, autorka przeprowadzila badania ankietowe, po-
Iaczone z wywiadem bezpo§rednim, we wszystkich obiektach ww. kategorii
na terenie Rzeszowa.

1. Geneza i istota benchmarkingu!

Uczenie sie od innych, konfrontowanie swoich osiggnieé, a takze kopio-
wanie dobrych pomystéw nie sg zjawiskami nowymi. Jednak w warunkach
narastajgcej konkurencji na rynku sieganie do metody ,,benchmarkingu”,
rozumianej jako poréwnywanie z najlepszymi i uczenie sie od nich, staje sie
w krajach zachodnich skutecznym, a co najwazniejsze korzystnym sposo-
bem rozwigzywania probleméw organizacyjnych [Czekaj 1995, s. 5].

! Korzenie benchmarkingu tkwig w geodezji, gdzie benchmark (ang. punkt niwelacyjny)
byl znakiem wykonanym na skale, écianie lub budynku. Stuzyl on za punkt odniesienia przy
wyznaczaniu lokalizacji lub wysokosci obiektu nad poziomem morza w pomiarach topografii
terenu i plywow oceanicznych.
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Do pierwszych odnotowanych badan z wykorzystaniem podej$cia bench-
markingowego mozna zaliczy¢ np. badania, ktére na poczatku ubiegtego stu-
lecia prowadzilo niemieckie wojsko. Gtéwnym impulsem do ich podjecia byta
obserwacja, ze przemieszczanie wiekszych grup wojskowych jest niezwykle
czasochlonne i kosztowne, a co za tym idzie — wymaga wdrozenia skutecznego
i efektywnego systemu logistycznego [Czyz-Gwiazda 2006, s. 7].

Pierwsze wzmianki o postaci benchmarkingu zblizonej do obecnie sto-
sowanej pojawily sie w latach piec¢dziesiatych zeszlego stulecia (po II wojnie
Swiatowej przedsiebiorcy japonscy zainspirowali sie dokonaniami przemy-
stu amerykanskiego i europejskiego), najwieksze osiaggniecia przypisuje sie
jednak dokonaniom z lat osiemdziesigtych i dziewieédziesiatych XX wie-
ku [Kowalak 2009, s. 13]. Dopiero wowczas metode te zaczeto uznawacé za
umiejetnos¢ przydatng w zarzadzaniu przedsiebiorstwami.

Za pioniera benchmarkingu w zarzadzaniu uznano Fridericka Winslo-
wa Taylora. Wykorzystal on te metode do analizy czynno$ci wykonywanych
przez pracownikéw przerzucajacych wegiel topatami. Celem bylto tu okre§le-
nie najlepszego sposobu wykonania danej operacji, a potem zastosowanie go
w innych podobnych operacjach [Konarzewska-Gubata 2003, s. 78].

Sam termin ,,benchmarking” ma niezwykle duza pojemno§¢ znaczenio-
wa. W literaturze fachowej z dziedziny zarzadzania spotkaé mozna wiele
jego definicji oraz interpretacji. Z definicji Karlofa i Ostbloma [1995, s. 4]
wynika, iz benchmarking to ciggly, systematyczny proces polegajacy na
konfrontowaniu wtasnej efektywnoS§ci mierzonej produktywnoscia, jakoscig
i do§wiadczeniem z wynikami tych przedsiebiorstw i organizacji, ktore moz-
na uznaé¢ za wzor doskonatosci. Tymeczasem w ujeciu Stonera, Freemana
i Gilberta [1997, s. 226] benchmarking jest charakteryzowany jako proces
wyszukiwania najlepszych cech cudzych wyrobéw, technologii i ustug w celu
wykorzystania ich do doskonalenia wlasnych wyrobow, technologii i ustug.

Z kolei Andersen [1999] uwaza, ze zasada benchmarkingu jest ciggly
pomiar i poré6wnywanie proceséw wystepujacych w firmie z analogicznymi
procesami w wiodacych organizacjach w celu uzyskania informacji, ktére
pomoga organizacji sprecyzowaé i wdrozy¢ usprawnienia. Istotg aktualnej
interpretacji benchmarkingu jest wobec tego:

* pomiar poziomu wykonania okre§lonych zadan we wlasnej firmie
i u partnera benchmarkingowego w celu poréwnania i okreslenia ko-
niecznych usprawnien,

* poréwnanie poziomu wykonania zadan, proceséw, procedur itp.,

* nauka od benchmarkera w celu wprowadzenia ulepszen we wlasnej or-
ganizacji,

* poprawa, ktora jest ostatecznie celem kazdej analizy benchmarkingowej
[Andersen 1999, s. 2].
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Sherman i Zhu uwazajg natomiast, ze benchmarking jest metoda po-
prawy funkcjonowania przez podniesienie dochodéw, zwiekszenie jakoSci
i ograniczenie kosztéw obstugi [Sherman, Zhu 2006, s. 1].

Uznanie benchmarkingu za metode jest takze charakterystyczne dla
polskich definicji. Martyniak okre§la benchmarking jako metode poréwna-
nia wlasnych rozwigzan z najlepszymi oraz ich udoskonalenie przez uczenie
sie od innych i wykorzystanie ich doswiadczen [Martyniak 1997, s. 186].
W definicji Czekaja pojawia sie za$ stwierdzenie, ze benchmarking jest me-
toda poszukiwania wzorcowych sposobow postepowania, umozliwiajacych
osigganie najlepszych wynikéw przez uczenie sie od innych [Czekaj 1995,
s. 5]. Skalik definiuje benchmarking jako poréwnanie sie z najlepszymi
i uczenie sie od nich lepszych metod rozwigzywania problemoéw oraz sposo-
bow osiggania celow [Skalik 1996, s. 100].

Wedlug Sztuckiego benchmarking to dgzenie do réwnania do najlep-
szych, odkrywanie, dlaczego i w jaki sposéb jedne przedsiebiorstwa dziatajg
lepiej i efektywniej od innych. Celem jest tworcze nasladowanie najlepszych
praktyk wyroézniajgcych sie przedsiebiorstw [Sztucki 1998, s. 36].

Najprosciej moéwiae, ,,benchmarking to z jednej strony bycie na tyle
skromnym, aby uSwiadomié¢ sobie, ze jest kto§ jeszcze lepszy od nas w da-
nej dziedzinie, i z drugiej strony bycie na tyle madrym, aby staraé sie do
niego przyréwnac, a potem nawet go przescignaé¢” [Wegrzyn 1998, s. 109].
Bardziej naukowych i formalnych ujeé benchmarkingu jest wiele, wszyst-
kie jednak sg w wiekszym lub mniejszym stopniu parafrazami definicji
prekursora metody — Roberta Campa, ktéry zastosowal jg w firmie Xerox.
Benchmarking zdefiniowal on jako ciggly proces, w ktérym poréwnywane
sg produkty, uslugi, a przede wszystkim procesy i metody funkcjonowania
wielu firm. Powinny byé przy tym podane réznice miedzy przedsiebior-
stwami, ustalone powody zaistnienia réznic i zaproponowane mozliwosci
doskonalenia. Poréwnanie nalezy przeprowadzac¢ z przedsiebiorstwami,
ktore sg wiodace w badanych metodach i procesach, a wiec okreslanymi
jako best in class, tj. najlepszymi we wlasnej klasie, branzy [Czyz-Gwiazda
2006, s. 10].

Podstawowym celem benchmarkingu jest wiec uzyskanie informacji od
innych w celu usprawnienia dzialan wlasnego przedsiebiorstwa. Inne firmy
sa w zwigzku z tym traktowane jako Zrédlo cennej wiedzy, a nie jako zagro-
zenie. Takie postrzeganie konkurencji jest istota benchmarkingu, ale reali-
zacja celu nie ogranicza sie tylko do zbierania informacji. To przede wszyst-
kim systematyczny proces polegajacy na uczeniu sie od lepszych, a przy tym
umiejetno$¢ oceny pozycji przedsiebiorstwa na rynku oraz zdiagnozowania
wad wewnatrz firmy. To takze umiejetno$¢ wykorzystania wiedzy i do§wiad-
czenia innych, aby wzmocnié swojg pozycje na rynku.
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Jak wczeéniej wspomniano, benchmarking to ciagly i systematyczny
proces polegajacy na poréwnywaniu sie z najlepszymi i poszukiwaniu wzor-
cowych rozwigzan. Jako proces obejmuje sekwencje dzialan, ktére nalezy
wykonaé w okreslonej kolejnosci.

Praca musi by¢ podzielona na etapy, ktére pozwalaja na kazdym szczeblu
ocenié prawidtowo$é dokonywanych poréwnan oraz wdrazania proponowa-
nych zmian [Kowalak 2009, s. 28]. W literaturze i praktyce benchmarkingo-
wej spotykamy sie z kilkoma koncepcjami, w ramach ktérych wyodrebniono
jego rézne etapy. Najczeéciej spotykanym podzialem benchmarkingu jest
model piecioetapowy, ktéry obejmuje:

1) podjecie decyzji odnoszacej sie do przedmiotu poréwnywania sie,
2) ustalenie potencjalnego partnera,

3) zbieranie informagji,

4) analize danych,

5) realizacje procesu [Bengt, Svante 1995, s. 83].

Nalezy jednak pamietac, aby przy wyborze i zdefiniowaniu iloSci etapow
w benchmarkingu przedsiebiorstwa kierowaly sie zdrowym rozsadkiem.
Liczba etapow powinna wpisywac sie bowiem w kulture organizacji oraz
w zaplanowane dzialania, ukierunkowane na poprawe jako$ci. Mechaniczne
bezkrytyczne kopiowanie schematu jednej organizacji na potrzeby innej fir-
my moze sie bowiem okaza¢ dla niej wysoce nieefektywne.

Ogromne znaczenie w procesie benchmarkingowym ma réwniez zakres
pozyskiwania wzorcowych danych oraz informacji. Benchmarkerami moga by¢
zaréwno firmy krajowe, jak i zagraniczne, nalezace do tej samej lub innej bran-
zy, a takze o réznej wielko$ci. Réznorodnoscé ta doprowadzita do wyodrebnienia
kilku rodzajéw benchmarkingu [Ziebicki 1998, s. 118]. Ogoélnie ujmujac, w lite-
raturze fachowej funkcjonujg dwa kryteria, za pomoca ktérych mozna wyréz-
nié az sze§¢ rodzajéw tej metody [Wegrzyn 1998, s. 109]: kryterium I — partne-
ra wykorzystywanego w procesie benchmarkingu oraz kryterium II — obiektu
podlegajacemu benchmarkingowi. Pierwsze kryterium obejmuje benchmarking
wewnetrzny, zewnetrzny (zwany konkurencyjnym) i benchmarking funkcjo-
nalny (generyczny). Natomiast w ramach drugiego kryterium miesci sie bench-
marking procesow, wynikéw oraz benchmarking strategiczny.

Wspoélcezesna gospodarka rynkowa sklania jednak wiele przedsiebiorstw,
ktore zdecydowaly sie wprowadzi¢ usprawnienia za pomocg metody porow-
nywania sie z najlepszymi, do taczenia poszczegolnych rodzajéw benchmar-
kingu. Czestg praktyka jest kompilacja najlepszych cech kazdego z wymie-
nionych rodzajow w celu doskonalenia realizowanych przez przedsiebiorstwo
zadan. Przyczynia sie to do rozwoju firmy, nadajac takze priorytet procesowi
ustawicznego uczenia sie, wskutek czego moéwi sie dzi§ coraz czesciej o ben-
chlearningu zamiast o benchmarkingu.
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Jako jedna z wspélczesnych metod zarzadzania, benchmarking moze
by¢ stosowany w réznych sektorach gospodarki i, jak sie wydaje, jest od-
powiedni do wprowadzenia we wszystkich typach organizacji w turystyce.
Jednak jego obecne wdrazanie ogranicza sie czesto do ukierunkowanych na
zysk organizacji turystycznych. W zasadzie w turystyce moze on zosta¢ skla-
syfikowany jako:

1) benchmarking ukierunkowany na dochéd w biznesie turystycznym
[Wober 2001, s. 10], w sklad ktérego to biznesu wchodza:

* dostawcy zakwaterowania (hotele, motele, miejsca §wiadczace ustu-

gi B&B, pensjonaty, kempingi itd.),

» zaklady gastronomiczne (wszystkie formy),

* organizatorzy turystyczni i agencje podrozy,

* przedsiebiorstwa transportu turystycznego,

* inni ukierunkowani na dochéd dostawcy ustug turystycznych (np.
parki rozrywki, parki tematyczne, szkoly nauki nurkowania, mu-
zea, galerie, teatry, opery itd.),

2) oraz benchmarking ukierunkowany na niezyskowne branze w turysty-
ce, do ktérych zaliczyé mozna narodowe lub regionalne organizacje tu-
rystyczne.

Umiejetne i efektywne zarzadzanie przedsiebiorstwem hotelarskim po-
lega na podejmowaniu przez odpowiednie osoby decyzji, ktére beda warun-
kowaly jego szybki rozwdj oraz ksztaltowaly pozytywny wizerunek na ryn-
ku. Oproécz zasobow? bedacych przedmiotem zarzadzania, niemal w kazdym
przedsiebiorstwie hotelarskim bardzo wazna role odgrywa sposéb, a wlasci-
wie metoda zarzgdzania.

Istotne i uzyteczne pomiary finansowe oraz zaadaptowane do celéw
wlasnych standardy opracowane na potrzeby przemystu moga pomoéc kie-
rownikom hotelu zmierzyé dotychczasowe dokonania i nakre§lic plany
dzialania. Benchmarking jest metodg poréwnywania wlasnych osiggnieé
z cudzymi, z naszymi konkurentami lub nawet z calym przemyslem, by w os-
tatecznym celu zidentyfikowaé sily, stabosci, mozliwoéci i zagrozenia funke-
jonowania hotelu, zakladajac obiektywny poziom osiggniec i na tej podstawie
sformutowaé wlasciwy kurs dzialania [LLee DeFranco 2004, s. 87].

Niestety, w praktyce benchmarking nie jest metoda szczegdlnie popu-
larng w branzy hotelarskiej. Z badan Nawrockiej i Oparki [2007] wynika,
ze w hotelach na Dolnym Slasku popularnoéé tej metody wyniosta 15%.
Ponadto bardzo czesto jej zastosowanie ogranicza sie do tzw. benchmar-
kingu nieformalnego, ktory charakteryzuje sie niskim poziomem plano-
wania i wykonania, a podejmowane w jego zakresie dzialania ograniczajg

2 Najczeéciej wymienia sie m.in.: zasoby rzeczowe, materialowe, intelektualne, ludzkie,
informacyjne i finansowe.
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sie m.in. do czytania o podobnych procesach, rozméw z konkurentami
i partnerami o wspdlnych problemach czy obserwowania rywali podczas
targow.

Nalezy w tym miejscu podkresli¢, ze wykorzystywanie tej metody uza-
leznione jest od kategorii obiektu, a takze od tego, czy obiekt nalezy do ho-
teli sieciowych, czy niezaleznych. Znacznie wiekszym zainteresowaniem
cieszy sie benchmarking u zarzadzajacych obiektami, dysponujacymi wyz-
szg kategorie i wchodzacymi w sklad sieci. Gwarancja wsparcia i pomocy
w ramach sieci, ciagle zabiegi na rzecz podniesienia jakosci ustug, wymiana
do$wiadczen oraz wiedzy w dziedzinie zarzadzania, a takze bezpieczenstwo
finansowe — to gtéwne czynniki wskazujace na owa zaleznos¢.

2. Wykorzystanie benchmarkingu w zarzadzaniu hotelami
trzy- i czterogwiazdkowymi na terenie Rzeszowa
w Swietle badan ankietowych

Przeprowadzone badania dotyczace benchmarkingu mialy na celu
ocene popularno$ci wykorzystania tej metody w dzialalnoéci hoteli trzy-
i czterogwiazdkowych na terenie Rzeszowa. Badania zostaly przeprowa-
dzone miedzy styczniem a czerwcem 2011 roku i objety 13 obiektéw (tab. 1).
Podstawowym narzedziem wykorzystanym w badaniach byt kwestionariusz
ankietowy zawierajacy 24 pytania. Uzupelnienie i uszczegélowienie infor-
macji ankietowych utatwit wywiad bezposredni z wybranymi kierownikami
lub dyrektorami hoteli.

Wyniki przeprowadzonych badan pokazaly, ze benchmarking stosuje lub
stosowalo 46% hoteli trzy- i czterogwiazdkowych na terenie Rzeszowa. Po-
wodem wprowadzenia tej metody bylo szukanie sposobéw podniesienia ja-
kosci ustug, obnizenia kosztow i zwiekszenia zadowolenia klientéw. Za tymi
motywami opowiedzialo sie 66% obiektow. Z kolei dla 50% hoteli nie mniej
znaczacym argumentem, sklaniajagcym do wdrozenia tworczej innowacji, byto
zwiekszenie wynikéw finansowych oraz zdobycie przewagi konkurencyjnej®.

Godny uwagi w zwiazku z tym wydaje sie fakt, ze tylko w jednym z sze-
§ciu hoteli, ktore zastosowaly benchmarking, nowoczesne metody zarzadza-
nia uznawane sa za istotny element umozliwiajacy uzyskanie przewagi kon-
kurencyjnej na rynku. Wéréd najczeSciej wymienianych czynnikéw pojawity
sie: wyksztalcona i do§wiadczona kadra kierownicza, wysoka jako§¢ ustug,
lokalizacja obiektu oraz zréznicowane ustugi. Wybierajac odpowiedzialnych
za wprowadzenie i wdrozenie metody kierowano sie doSwiadczeniem i wie-
dza, a takze stanowiskiem pracy, jakie zajmowata dana osoba.

3 Istniala mozliwo§¢ zaznaczenia wiecej niz jednej opcji z o§miu mozliwych.
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Tabela 1. Wykaz wszystkich hoteli w Rzeszowie, ktére poddane zostaly badaniom, z uwzgled-
nieniem tych, ktére stosowaly lub stosujg benchmarking

=] | = =] «
. - &S !
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9 o £ 8 w2 60 0D .8
2 " s g 2 £ F & £E8§
= S B g 2.2 £ 2 QN
© Q w N $ SSEE I ET
g G T 5 S -t g 3R
S v NS g =28« ERR
g W 3} = o 2 &
“ S5 2 Sy A PREAS
a 5 a2 R %
Ambasadorski | **** plaska 7 lat Srednie (51-250 0s6b) B**
Classic ok plaska 9 lat Matle (do 50 osdb)
Ferdynand o plaska 6 miesiecy Mate ( do 50 oséb) B#*
Forum o plaska 8 lat Mate (do 50 os6b)
Grand ok plaska 4 lata Mate (do 50 oséb)
Hetman o pionowa 6 lat Duze (powyzej 250
pracownikéw)
Horyzont ok plaska 4 lata Matle (do 50 osdb)
Hubertus o plaska 7 lat Srednie (51-250 o0s6b) B#*
Icam House ko plaska Centrala 15 |Srednie (51-250 o0s6b) B**
lat,
Hotel 2 lata
Park Hotel o plaska 7 lat Mate (do 50 os6b) B#*
Prezydencki o pionowa 11 lat Srednie (51-250 o0s6b) B#*
Twierdza Rk plaska 8 miesiecy Mate (do 50 oséb)
Villa Riviera ok plaska 5 lat Matle (do 50 osdb)

* Ankieta oprécz benchmarkingu uwzgledniala inne metody zarzadzania, m.in.: reengineer-
ing, outsourcing, lean management, time based management, wewnetrzng konkurencje
i ksztaltowanie jakoSci, organizacje oparta na wiedzy oraz inne.

" Benchmarking nie jest jedyng metoda zarzadzania stosowang w obiekcie.

Zré6dlo: opracowanie wlasne na podstawie badaf ankietowych.

W zwiazku z wynikami badan i w kontekécie tego, iz za zaadaptowa-
nie metody sg odpowiedzialne osoby dysponujace duza wiedzg i do$wiadcze-
niem, warto odnotowa¢ réwniez sposéb zdobywania wiedzy na temat ben-
chamrkingu. W tabeli 2 wymieniono rézne zrédla pozyskiwania wiedzy oraz
ich efektywnoéé w odczuciu kierownictwa poszczegélnych hoteli.

Jak wynika z tabeli 2, za bardzo efektywne w zdobywaniu i poszerzaniu
wiedzy na temat benchmarkingu uznano szkolenia poza przedsiebiorstwem,
ktore uzyskaty facznie 24 punkty. Nie mniej skuteczne okazaly sie szkolenie
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Tabela 2. Zrédla wiedzy na temat benchamrkingu oraz ich efektywnosé w ocenie kierownic-
twa, hoteli trzy- i czterogwiazdkowych na terenie Rzeszowa

Nazwa g
@ oy
hotelu % "g A & E 5
S < £ ) 5] 5 <
S - T R - R O S
2 % | E|§|E| 5|
, g = =2 | & &
Zrédlo wiedzy* <
Szkolenia poza przed- 4 4 4 4 4 4 24

siebiorstwem

Szkolenia dla pracow-
nikéw przedsiebior- 0 5 0 3 4 5 17
stwa (wewnetrzne)

Udziat w konferen-

. 0 0 0 2 3 4 9
cjach
Kontakty z eksperta- | 0 0 4 5 0 9
mi, specjalistami
Wiedza z ksiazek,
artykutéw oraz innych 0 3 0 4 2 4 13
publikacji
Me(.ha (Internet, TV, 0 9 0 4 9 9 10
radio)
Inne 3 (materiaty
0 wewnetrzne 0 0 0 0 3
dostarczane

przez siet)

* Wybor skali w ocenie efektywnoSci zrodet wiedzy na temat benchmarkingu: 0 — nie stosowa-
no, 1 — nieefektywny, 2 — malo efektywny, 3 — efektywny, 4 — bardzo efektywny, 5 — najbardziej
efektywny.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

wewnetrzne — 17 punktéw, wiedza naukowa (ksigzki, publikacje) — 13 punk-
tow oraz media — 10 punktoéw. Zaskakujace jest to, ze w pozyskiwaniu wiedzy
benchmarkingowej tak mato znaczaca role odgrywaja specjalici w zakresie
benchmarkingu. Tylko w dwu sposrdd szeSciu hoteli doceniono ich wiedze
i przydatnoéé. Jest to wynik odmienny od tych, ktére uzyskano zwlaszcza
w zagranicznych badaniach, poniewaz tam wiedza specjalistow byla i jest
bardzo wysoko ceniona i zazwyczaj pojawia sie na pierwszym lub drugim
miejscu w hierarchii najlepszych metod pozyskiwania wiedzy. Takie dane
prezentuja m.in. Zairi i Al-Mashari po przebadaniu 227 przedsiebiorstw z 32
krajow [Zairi, Al-Mashari 2005, s. 20]. Nie odnotowano takze wykorzystania
takich Zrédel wiedzy, jak wywiadownie gospodarcze czy agencje ratingowe.
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Badania potwierdzily dotychczas uzyskane dane dotyczace wyboru
partnera w procesie benchmarkingu. Najpopularniejszy wéréd ,hotela-
rzy” jest benchmarking zewnetrzny, zwany konkurencyjnym. Por6wnania
koncentrujg sie na obiektach takiej samej kategorii lub o stopien wyzszej,
znajdujacych sie w regionie. Tymeczasem kryterium przedmiotowe, dotycza-
ce obiektu poréwnan, wskazuje na zastosowanie benchmarkingu proceséw
(planowanie, rozpatrywanie skarg i zazalen, zarzadzanie i organizacja) oraz
wynikow (jako§é obstugi konsumenta, szybko$é obiegu dokumentéw).

Poza niezrozumialg koncentracja w adaptowaniu innowacji tylko i wy-
lacznie na branzy hotelarskiej, zaskakujacy wydaje sie rowniez fakt stoso-
wania benchmarkingu wtedy, gdy jest to konieczne (66,6% hoteli) lub spora-
dycznie (16,6%). Tylko w jednym z szeSciu badanych hoteli benchmarking
jest stosowany systematycznie i stanowi element zarzadzania. Polowa z ba-
danych hoteli nie informuje pracownikéw o planowanych dzialaniach zwia-
zanych z wprowadzeniem benchmarkingu, nie zapoznaje ich z metoda i nie
angazuje ich w jej wdrazanie.

Aby firma osiagnela zamierzony cel i sukces po wprowadzaniu bench-
markingu, nalezy pamietaé, ze jest to proces zmian, ktéry oddzialuje na
wszystkie szczeble zarzadzania. W zwigzku z tym konieczne jest pelne za-
angazowanie wszystkich tych, ktérych obejmuje. Zeby proces wprowadzania
zmian zmierzal do pomyélnego zakonczenia, nalezy wszystkim pracowni-
kom przedstawié i wyjasnié cele i strategie przedsiebiorstwa oraz uzyskac
pelne poparcie ze strony jego kierownictwa. Brak zainteresowania i akcep-
tacji realizacji projektu ze strony wladz firmy moze zniweczyé¢ dotychczaso-
we osiagniecia. Ponadto, aby sam projekt poréwnywania sie z najlepszymi
zachowal swoj dynamiczny charakter, konieczny jest takze entuzjazm i wy-
trwato$¢ jego wykonawcow [Wegrzyn 1998, s. 116].

3. Problemy i bariery we wdrazaniu benchmarkingu

Praktyczna realizacja koncepcji benchmarkingowej napotyka w prak-
tyce rozliczne problemy i bariery. Badania wykazaly, ze wérod najczeSciej
wymienianych pojawiaja sie (tab. 3):

1. Brak wiedzy i niezrozumienie natury procesu benchmarkingowego.

Pracownicy zbyt stabo znajg obszar podejmowanych dzialan i rzadko

utozsamiajg benchmarking z cigglym, systematycznym procesem, ktéry

obejmuje szereg etapow.

Brak do§wiadczenia we wdrazaniu metody.

3. Obawa przed wysokimi kosztami, ktora jest wynikiem nieznajomosci
procesu i sposobéw pozyskiwania informacji.

no



10.

11.
12.
13.

14.
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Obawa przed nowo$cig i innowacyjnoscia.

Zawezenie poszukiwan benchmarkingowych tylko do branzy, w ktoérej
dziata dane przedsigbiorstwo.

Traktowanie benchmarkingu jako jednorazowej metody zarzadzania,
stosowanej w razie koniecznosci, niewlgczanie go do dlugotrwalej stra-
tegii przedsiebiorstwa.

Opory przed nasladowaniem innych. Pokutuje przeswiadczenie, ze ,,je-
§li co$ nie zostalo wymys§lone tutaj, to nie moze by¢ przydatne”.

Obawa przed konkurencjg i przed dzieleniem sie informacjami. Trakto-
wanie konkurencji jako zagrozenia, a nie jako zrédta wiedzy.

Pomijanie i niekonsekwencja w wykorzystywaniu wynikéw badan prze-
prowadzonych wérod klientéw hoteli po wdrozeniu metody. W dwaéch
z szeéciu hoteli po wprowadzeniu i zastosowaniu benchmarkingu prze-
prowadzono badania wsrod klientow w celu oceny ich odczué odnosza-
cych sie do poprawy jakos$ci.

Wybér niewlasciwych ludzi do grupy benchmarkingowej, ktorzy czesto
nie rozumieja celu badania i nie potrafig umiejetnie weryfikowac otrzy-
mywanych informacji.

Brak zdefiniowanej strategii dla przedsiebiorstwa.

Praca na czas, pod presja.

Brak profesjonalizmu kadry zarzadzajacej, ktora wykazuje minimalne
zainteresowanie prowadzonymi badaniami.

Uznanie firmy za idealna.

Tabela 3. Bariery i problemy, jakie wskazuja zarzadzajacy hotelami trzy- i czterogwiazdkowy-

mi na terenie Rzeszowa przy wprowadzaniu benchmarkingu

Rodzaj bariery wskazany przez kierowni-

Rodzaj bariery kéw (dyrektorow) hoteli w Rzeszowie”

Rynkowa — obawa przed konkurencjg

Zwigzana z brakiem wiedzy cccee

SwiadomoS§ciowa .

Roéznice kulturowe

Brak do$wiadczenia XX

Obawa przed wysokimi kosztami eee

Obawa przed nowoScia, innowacyjnoScig |® ®

Inne, jakie? oo

* Istniala mozliwo§é zaznaczenia kilku barier.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.



160 BEATA GIERCZAK

Nalezy wspomnie¢, iz wielu pracownikéw nadal uwaza benchmarking za
co$ ,,podejrzanego” czy wrecz nagannego moralnie, utozsamiajac go z kra-
dziezg cudzych pomystéw [Penc-Pietrzak 2001, s. 14]. Oponenci skojarzen
benchmarkingu z ,kradziezg informacji” wskazuja, ze u jego podloza lezy
bardzo ludzka i chrzescijanska koncepcja dzielenia sie i pomagania innym
w potrzebie. A do tego potrzebne sg pokora, szczero§é i wyczucie [Jedlinska
2002, s. 87].

Niemaly problem w wykorzystywaniu proces6w programu poréwnywa-
nia sie i uczenia od najlepszych, stanowi nawiazanie stosunkéw z firmami,
ktére bedg przedmiotem poréwnan. I wreszcie warto zauwazy¢, ze koncep-
cja benchmarkingu jest jeszcze malo popularna. O ile na rynku pojawilo sie
juz sporo prac skupionych na stronie teoretycznej metody, o tyle zauwaza sie
brak danych o jej praktycznym zastosowaniu. Firmy dgzace do dokonania
korzystnych zmian, ograniczajg sie w rzeczywistosci do obserwacji poczynan
konkurencji, zawezajac zakres wlasnych dzialan i tym samym mozliwoSci
efektywnego przeprowadzenia usprawnien.

Podsumowanie

Zastosowanie benchmarkingu w zarzadzaniu daje branzy hotelarskiej
ogromne mozliwo$ci. Benchmarking to nie tylko metoda doskonalenia zarza-
dzania. To takze tworzenie kultury innowacyjnej w przedsiebiorstwie, dzieki
ktorej stanie sie ono wzorcem do poréwnan i uczenia sie dla innych firm.

Bardzo istotna jest éwiadomo§c, ze wzory doskonaltosci, do ktérych sie po-
réwnujemy, ulegajg cigglym zmianom. Aby wiec osiagnaé¢ najwieksze korzy-
§ci z zastosowania metody benchmarkingu, nalezy ja traktowac jako proces
ciagly, wymagajacy powtarzania. Proces pozwalajacy gromadzi¢ niezbedne
informacje, ktére zostana nastepnie wykorzystane w dowolnym momencie
zar6wno w analizach o charakterze decyzyjnym, jak i w analizach ogdélnych.

Wyniki przeprowadzonych badan potwierdzaja, ze w zarzgdzaniu obiekta-
mi noclegowymi benchmarking cieszy sie coraz wiekszym zainteresowaniem.
Niemniej jednak bardzo czesto owo poréwnywanie sie z najlepszymi przybiera
postaé tzw. benchmarkingu nieformalnego. Jest to wynikiem przede wszyst-
kim braku wiedzy na temat procedury benchmarkingowej, a takze btednego
utozsamiania benchmarkingu z nasladowaniem konkurentéw.

Mozna przy tym zauwazy¢ partykularyzm zarzadzajacych w poszuki-
waniu partnera do benchmarkingu. Wzorce i przyktady zagranicznych ho-
teli, ktore za partneréw do wspoélpracy majag szpitale lub linie lotnicze — ze
wzgledu na podobienstwo pewnych proceséw i dzialan — sg tutaj catkowicie
obce.
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Z tego punktu widzenia kluczowa okazuje sie §wiadomo$c zarzadzaja-
cych obiektami noclegowymi, ze zdolno§¢ i umiejetnosé szybkiego zdoby-
wania wiedzy moze by¢ zrédiem dlugoterminowej oraz trwalej przewagi
konkurencyjnej. Procedury sie zmieniaja, patenty wygasaja, a technologia
nieustannie ewoluuje i tylko szybko uczaca sie organizacja jest w stanie od-
powiednio zarzadzaé i wykorzystywac te zmiany.

PiSmiennictwo

Andersen B. (1999) Industrial Benchmarking for Competitive Advantage,
“Human Systems Management”, nr 18.

Bengt K., Svante O. (1995) Benchmarking — réwnaj do najlepszych, Biblio-
teka Menedzera i Bankowca, Zarzadzanie i Finanse — Jozef Snieciski,
Warszawa.

Czekaj dJ. (1995) Benchmarking — metoda racjonalizacji organizacji, ,,Eko-
nomika i Organizacja Przedsiebiorstwa”, nr 9.

Czyz-Gwiazda E. (2006) Benchmarking, Benchmark Index, czyli jak porow-
nywac sie z najlepszymi, Wydawnictwo CBM, Katowice.

Jedlinska M. (2002) Perspektywy wykorzystania benchamrkingu w polskich
przedsiebiorstwach turystycznych, Prace Naukowe AE we Wroclawiu,
»Zarzadzanie i Marketing”, nr 936, Wroclaw.

Karlof B., Ostblom S. (1995) Benchmarking — réwnaj do najlepszych, Zarza-
dzanie i Finanse, Warszawa.

Kowalak R. (2003) Obszary zastosowan benchmarkingu w controllingu, Pra-
ce Naukowe AE we Wroclawiu, nr 984, Wroctaw.

Kowalak R. (2009) Benchmarking jako metoda zarzqdzania wspomagajgca
controlling przedsiebiorstwa, Wydawnictwo UE we Wroctawiu, Wroctaw.

Lee DeFranco A. (2004) Benchmarking: measuring financial successs in the
hotel industry, “Accounting and Financial Management”, rozdz. 5.

Martyniak Z. (1997) Organizacja i zarzqdzanie — 15 efektywnych metod, An-
tykwa, Krakow.

Nawrocka E., Oparka S. (2007) Hotel w XXI wieku. Zarzgdzanie w warun-
kach globalizacji, Wydawnictwo WSZ we Wrocltawiu, Wroctaw.

Penc-Pietrzak I. (2001) Benchmarking jako metoda poszukiwania wzorco-
wych rozwiqgzan, ZN WSZi M w Warszawie, nr 1(9).

Sherman H.D., Zhu J. (2006) Benchmarking to Seek Lower-Cost High-Qual-
ity Service with Data Envelopment Analysis: Evidence from a U.S. bank
application.

Skalik J. (1996) Metody i techniki organizatorskie, AE we Wroctawiu, Wro-
claw.



162 BEATA GIERCZAK

Stoner J., Freeman E.R., Gilbert R.D. (1997) Kierowanie, PWE, Warszawa.

Sztucki T. (1998) Encyklopedia marketingu. Definicje, zasady, metody, War-
szawa, Agencja Wydawnicza Placet.

Wegrzyn A. (1998) Benchmarking — nowa filozofia zarzqdzania, Prace Na-
ukowe AE we Wroctawiu, nr 789, ,Zarzadzanie i Marketing” 9, Wro-
claw.

Wober K.W. (2001) Benchmarking for tourism organizations. An eGiude for
Tourism Managers, National Laboratory for Tourism and eCommerce,
November.

Zairi M., Al-Mashari M. (2005) The role of benchmarking in best practice
management and knowledge sparing, ,Journal o Computer Informa-
tion Systems”, Summer.

Konarzewska-Gubala E., red. (2003) Zarzqdzanie przez jakosé, koncepcje,
metody, studia przypadkow, Wyd. AE we Wroctawiu, Wroclaw.

Zigbicki B. (1998) Metodyka benchmarkingu w duzych i matych przedsie-
biorstwach, ZN AE, Krakéw, nr 506.

Abstract

Benchmarking in three- and four-star hotel management
in Rzeszow

Changes in tourism enterprises are often the consequence of transformations in the market
or creativity and resourcefulness of managers. One of the methods that help to improve the
efficiency of your organization, as well as accelerate the pace of change in the company, is
benchmarking. This article describes the method, taking into account the specificity and the
use of the hospitality market in Rzeszow in three-and four-star hotels. The research attempts
to clarify the use of benchmarking and offers source material. Moreover it presents the most
important issues, barriers and constrains that managers met with the implementation of
benchmarking.

Keywords: benchmarking, hospitality, management, management methods, tourism
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WYKORZYSTANIE ZARZADZANIA WIEDZA
W WYBRANYCH PRZEDSIEBIORSTWACH
TURYSTYCZNYCH Z WOJEWODZTWA OPOLSKIEGO

Daniel Puciato*

Zarys tresci: Aktywa intelektualne sg jedng z najwazniejszych grup zasobéw dla wspélezesnych
przedsiebiorstw turystycznych. Wigze sie z tym kwestia zarzadzania nimi w sposob zapewniajacy
realizacje cel6w strategicznych. Celem poznawczym pracy jest okreslenie roli zarzadzania wiedzg
we wspolczesnych przedsigbiorstwach turystycznych. Zakres przedmiotowy pracy obejmuje pro-
ces zarzadzania wiedzg, zakres podmiotowy to wybrane rodzaje przedsigbiorstw turystycznych:
biura podrézy i hotele, zakres przestrzenny stanowi wojewddztwo opolskie, natomiast zakres
czasowy to pierwsza polowa 2011 roku. W pracy zastosowano metode badania dokumentéw, kt6-
rg wykorzystano podczas inwentaryzacji biur podrézy i hoteli zlokalizowanych na Opolszczyz-
nie oraz metode sondazu diagnostycznego, w ktorej ramach zastosowano technike ankietowa,
a narzedziem badawczym byl kwestionariusz ankiety. Badanie sondazowe przeprowadzono na
losowo wybranej grupie przedstawicieli 48 przedsiebiorstw turystycznych, w tym 21 biur podrézy
i 27 hoteli. Po dokonaniu analizy wynik6w badan stwierdzono, ze zasoby intelektualne sg dla
respondentéw wazng grupg aktywow. W objetych badaniem przedsiebiorstwach realizowany jest
powszechnie takze proces zarzadzania wiedza. Stosowanie koncepcji nie jest zalezne od rodzaju
przedsiebiorstwa turystycznego. Duza waga poruszanych w pracy kwestii sprawia, ze zasygnali-
zowano konieczno$¢ prowadzenia dalszych badah w tym obszarze problemowym.

Slowa kluczowe: wiedza, zarzadzanie wiedzg, przedsigbiorstwa turystyczne, hotele, biura
podrézy

Wprowadzenie

Za sprawg dynamicznego rozwoju nauki, rosnacej konkurencji na
Swiatowych rynkach oraz wzrostu poziomu wyksztalcenia spoleczenstw,
szczegblnego znaczenia nabieraja obecnie aktywa intelektualne. Dotyczy
to wszystkich podmiotéw gospodarujacych, a wiec panstwa, gospodarstw
domowych oraz przedsiebiorstw. Wiedza i pozostale zasoby niematerialne
odgrywaja jednak szczegélnie istotng role w przypadku przedsiebiorstw
ushugowych, do ktorych zaliczy¢ mozna takze podmioty dynamicznie roz-

* Dr, Politechnika Opolska, Instytut Turystyki i Rekreacji, Katedra Geografii i Ekonomi-
ki Turystyki, ul. Préoszkowska 76, 45-758 Opole, e-mail: d.puciato@po.opole.pl.
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wijajacego sie rynku turystycznego. W przedsiebiorstwach turystycznych
zasoby niematerialne i ludzkie w zasadzie decydujg o poziomie konkuren-
cyjnoéci, mozliwosciach rozwojowych oraz sukcesie biznesowym. Aktywa
intelektualne, podobnie jak inne rodzaje czynnikéw produkgji, sg réwniez
przedmiotem procesu zarzadzania, co w praktyce moze oznaczaé wykorzy-
stywanie w przedsiebiorstwach koncepcji zarzadzania wiedzg. Przedsiebior-
stwami turystycznymi, w ktorych problematyka zarzadzania wiedza wydaje
sie szczegolnie istotna, sg biura podroézy i przedsiebiorstwa hotelowe. W bar-
dzo duzym stopniu wspéldecyduja one bowiem o rozwoju catej gospodarki
turystycznej i mozliwosci osiggania korzySci ekonomicznych wynikajgcych

z rozwoju turystyki na obszarach recepcyjnych.

W kontekscie tych rozwazan gléwnym problemem badawczym

w pracy jest kwestia wykorzystywania koncepcji zarzadzania wiedza

w przedsiebiorstwach turystycznych. Pomimo opublikowania wielu prac do-

tyczacych zarzadzania wiedza w przedsiebiorstwach z réznych branz, bra-

kuje opracowan po$swieconych wykorzystywaniu koncepcji przez podmioty
rynku turystycznego. W dotychczas prowadzonych badaniach nie rozpatry-
wano réowniez problematyki implementacji zarzadzania wiedzg przez pod-
mioty gospodarcze, zlokalizowane na obszarze wojewodztwa opolskiego.

Przedmiotem badan w pracy jest koncepcja zarzadzania wiedzg. Ce-
lem poznawczym pracy jest okreslenie roli zarzadzania wiedzg w funk-
cjonowaniu wspélczesnych podmiotéw rynku turystycznego. Badania em-
piryczne mialy umozliwi¢ rozwigzanie problemow szczegoétowych, dajac
odpowiedz na nastepujace pytania:

1. Jakgrole w analizowanych przedsiebiorstwach turystycznych petnig za-
soby niematerialne i ludzkie?

2. Czy koncepcja zarzadzania wiedzg jest powszechnie wykorzystywana
w przedsiebiorstwach turystycznych?

3. Ktore z procesow, narzedzi i komponentéw zarzadzania wiedzg sa stoso-
wane najczesciej?

4. Czy implementacja koncepcji zarzadzania wiedza zalezy od rodzaju
przedsiebiorstwa turystycznego?

W pracy zostang zweryfikowane nastepujace hipotezy badawcze:

1. Zasoby niematerialne i ludzkie odgrywaja wazna role w funkcjonowa-
niu wspélczesnych przedsiebiorstw turystycznych.

2. Koncepcja zarzadzania wiedzg jest powszechnie wykorzystywana we
wspolczesnych przedsiebiorstwach turystycznych.

3. Wrykorzystywanie koncepcji zarzgdzania wiedza jest zalezne od rodzaju
przedsiebiorstwa turystycznego i ze wzgledu na specyfike prowadzonej
dzialalnoéci czeSciej jest ona stosowana w badanych biurach podroézy
anizeli w hotelach.
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Zakres przedmiotowy pracy obejmuje proces zarzadzania wiedza, za-
kres podmiotowy to wybrane rodzaje przedsiebiorstw turystycznych: biu-
ra podrézy i hotele, zakres przestrzenny stanowi wojewodztwo opolskie,
natomiast zakres czasowy pierwsza polowa roku 2011. Zmienng zalez-
ng w pracy jest implementacja zarzadzania wiedza w przedsiebiorstwach
turystycznych, a zmienng niezalezna - rodzaj przedsiebiorstwa tury-
stycznego. Wskaznikami do zmiennej zaleznej sg: najwazniejsze rodzaje
zasobow wykorzystywanych w przedsiebiorstwach turystycznych, czestosé
stosowania koncepcji zarzadzania wiedzg oraz jej gldwne procesy, narzedzia
i komponenty. Wskaznikiem dla zmiennej niezaleznej jest natomiast
rodzaj przedsiebiorstwa turystycznego: biuro podrézy i hotel.

W pracy wykorzystano dwie gtéwne metody badawcze: metode
badania dokumentéw oraz metode sondazu diagnostycznego. W
ramach metody i techniki badania dokumentow dokonano anali-
zy dokumentacji: statystycznej (rocznikow statystycznych i opracowan
Ministerstwa Sportu i Turystyki, Gléwnego Urzedu Statystycznego oraz
Instytutu Turystyki w Warszawie) oraz prawnej (ustawodawstwa do-
tyczacego rynku turystycznego). W wyniku tych czynno$ci dokonano
inwentaryzacji wszystkich biur podrézy i przedsiebiorstw hotelowych
zlokalizowanych na terenie wojew6dztwa opolskiego. W ramach drugiego
etapu badan wdrozono metode sondazu diagnostycznego, wykorzy-
stujac technike ankietowg. Narzedziem badawczym byl kwestio-
nariusz ankiety dotyczacy wybranych obszaréw innowacyjnosci pod-
miotoéw rynku turystycznego, zlozony z 20 pytan otwartych, pétotwartych
i zamknietych oraz z metryczki. Przed przystapieniem do badan zasad-
niczych kwestionariusz poddano badaniom pilotazowym i poprawio-
no w nim wszystkie dostrzezone bledy. Badaniem sondazowym (zasadni-
czym), ktore przeprowadzono w okresie od kwietnia do maja 2011 roku,
objeto witascicieli lub menedzeréw 48 przedsiebiorstw (21 biur podrézy
i 27 hoteli), zlokalizowanych na obszarze wojewddztwa opolskiego. Do-
bor proby do badan mial charakter losowy (warstwowy). Na podstawie
wynikéw przeprowadzonych badan ustalono liczebno§é oraz czesto$é od-
powiedzi na poszczegélne pytania ankiety w grupach wydzielonych ze
wzgledu na rodzaj przedsiebiorstwa turystycznego. W celu zweryfikowa-
nia przyjetych hipotez badawczych przeprowadzono réwniez test nieza-
leznoéci chi kwadrat (y2?). Wnioskowanie statystyczne prowadzono przy
zalozonym poziomie istotnoSci ex ante oo = 0,05. Wyniki badan przedsta-
wiono w tabeli i na rycinach.

Praca sklada sie z trzech rozdziatow. W rozdziale pierwszym przed-
stawiono wiedze jako zaséb wspélczesnego przedsiebiorstwa. Rozdzial
drugi stanowi charakterystyke koncepcji zarzadzania wiedza, natomiast
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w rozdziale trzecim przedstawiono wyniki badan empirycznych, dotycza-
cych problematyki wykorzystania zarzadzania wiedzg w wybranych przed-
siebiorstwach turystycznych z wojewdédztwa opolskiego.

1. Wiedza jako zas6b wspélczesnych przedsiebiorstw

Wiedza jest czesto utozsamiana z danymi oraz informacja, cho¢ miedzy
tymi kategoriami terminologicznymi wystepuja zasadnicze réznice. Dane
to wszelkie pojedyncze liczby, fakty i pojecia o charakterze zréodtowym i nie-
przetworzonym. Informacja to dane przetworzone, przedstawione w inte-
resujacym odbiorce kontekécie. Natomiast wiedza to informacje wzboga-
cone przez do§wiadczenie, interpretacje i refleksje odbiorcy [Kaczmarek,
Walczak 2009, s. 24].

Znaczenie rosngcej lawinowo wiedzy systematycznie wzrasta, co dotyczy
wszystkich rodzajéw podmiotow gospodarujacych, a wiec panstwa, gospo-
darstw domowych oraz przedsiebiorstw. W obszarze makroekonomicznym
wiedza, generujaca postep naukowo-technologiczny, jest obecnie jednym
z najwazniejszych czynnikéw wzrostu gospodarczego. Dlatego w nowocze-
snych gospodarkach narodowych dominuje obecnie teoremat rozwoju opar-
tego na wiedzy. Implikuje to realizacje okreslonej polityki gospodarczej,
ktorej podstawa sa dzialania ukierunkowane na stymulowanie sektora
badawczo-rozwojowego. Aktywa niematerialne odgrywajg réowniez istotng
role w przypadku podmiotéw gospodarujgcych w skali mikroekonomiczne;j.
Przedstawiciele gospodarstw domowych akumuluja zasoby wiedzy, uczest-
niczac w réznych formach ksztatcenia i doskonalenia zawodowego. Od iloéci
ijakoéci zakumulowanej wiedzy oraz wynikajacych z niej kompetencji czto-
wieka, zalezy bowiem jego powodzenie na rynku pracy, co implikuje okreslo-
ng jako§¢ zycia calego gospodarstwa domowego.

Szczegblnie wazng role wiedza odgrywa jednak w przypadku przed-
siebiorstw. Wspolczes$nie nastapilo bowiem przesuniecie znaczenia, jakie
w procesie produkcji pelnig poszczegélne czynniki wytworcze, z klasycz-
nych (ziemi, kapitalu, pracy) do nowoczesnych (zasob6w niematerialnych
i przedsiebiorczoéci). To przewartoSciowanie znaczenia poszczegdlnych
czynnikow produkcji doskonale obrazuja stowa P. Druckera [1993, s. 78],
ktory stwierdzil, ze najwazniejszym, a wrecz jedynym wspo6lczesnym za-
sobem wytworczym jest wiedza, determinujgca mozliwoéci rozwojowe
poszczegblnych spoleczenstw i gospodarek. Obiektywnym dowodem na
ogromne znaczenie zasobow niematerialnych w przedsiebiorstwie jest
fakt, iz obecnie gwaltowanie wzrasta liczba firm, ktorych warto§c gietdo-
wa przekracza warto$é ksiegowa. Wynika to nie tylko z tworzenia sie tzw.
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babli spekulacyjnych na rynkach kapitalowych, lecz przede wszystkim
z faktu, ze to nie budynki, maszyny czy urzadzenia decyduja o wartosci
przedsiebiorstw, ale przede wszystkim kapital intelektualny, a wiec pra-
cownicy i to wszystko, co wiedza oni o swoich produktach, klientach czy
konkurentach.

W pi$miennictwie odnajdujemy wiele r6znych klasyfikacji wiedzy, z kt6-
rych najistotniejszym kryterium podzialu jest wystepowanie i dostepnosc
wiedzy. Stosownie do tego kryterium wyr6zni¢ mozna wiedze formalna
(jJawna) oraz wiedze cicha (ukryta) [Grudzewski i Hejduk, 2005]. Wiedze
jawna mozna przedstawi¢ w sposob formalny za pomoca stéw, symboli, liczb
i znakow. Jest to kazdy rodzaj informacji, ktéry mozna szczegbélowo wyarty-
kulowa¢, skodyfikowaé, uznaé za trwalg i upowszechnia¢. Wiedza formalna
jest tatwo dostepna, gdyz w kazdej chwili mozna ja odezytaé z okreslonych
no$nikow, takich jak dokumenty czy bazy danych. Wiedza ukryta to taki
rodzaj wiedzy, z ktorej zdajemy sobie sprawe i ktora wykorzystujemy w zy-
ciu codziennym, ale nie potrafimy jej do konca okre§lic. Wiedza cicha, kto-
ra czlowiek gromadzi wraz z nabywanymi do§wiadczeniami, jest trudna do
formalizacji i przekazywania innym odbiorcom [Grudzewski, Hejduk 2004,
s. 23; Kowalezyk, Nogalski 2007, s. 23-24].

Wedtug Grudzewskiego i Hejduk [2005] najwazniejszymi cechami wie-
dzy sa: dominacja, niewyczerpalno§é, symultanicznos$¢ i nielinio-
wos$¢. Wiedza zajmuje obecnie czotowe miejsce wsrod pozostatych zasobow,
a zatem ma dominujgce znaczenie dla funkcjonowania kazdego przedsie-
biorstwa. Jej niewyczerpalnos$é przejawia sie tym, ze podczas przekazywania
wiedzy jej zas6b sie nie zmniejsza. Wiedza ma réwniez charakter symulta-
niczny, gdyz w tym samym czasie moze z niej korzysta¢ ré6wnoczeénie wiele

Tabela 1. Etapy rozwoju wiedzy w przedsiebiorstwie

Etap Nazwa Forma wiedzy
I |Calkowita ignorancja Brak jakiejkolwiek wiedzy
II | Swiadomosé wiedzy Wiedza glownie ukryta
III | Umiarkowana doza wiedzy Wiedza gltéwnie w formie pisemnej

IV | Opanowanie wiedzy na poziomie $rednim | Wiedza pisemna, wcielona w dzialania

V | Sprawno$¢ procesowa Lokalne przepisy i instrukcje dzialania
VI |Charakterystyka procesu Roéwnania empiryczne
VII |Wiedza ,dlaczego” Scientyfikacja: procedury, metody i algo-
rytmy
VIII |Pelna wiedza Idealny lecz nieosiagalny poziom wiedzy

Zrédlo: Tiwana A. (2003) Przewodnik po zarzadzaniu wiedza, Placet, Warszawa, s. 344.
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0s6b w wielu miejscach. Nieliniowoéé wiedzy wiaze sie natomiast z faktem,
iz brak jest jednokierunkowej zaleznosci miedzy iloScig wiedzy a potencja-
fem konkurencyjnym przedsiebiorstwa.

Wiedza nie jest zasobem stacjonarnym, gdyz podlega dynamicznym proce-
som przeksztalcen i rozwoju. A. Tiwana [2003, s. 344] wyr6znil osiem etapow
rozwoju wiedzy w przedsiebiorstwie. Zostaly one przedstawione w tabeli 1.

Wiedza majaca mozliwos¢ przeksztalcania sie w warto$é okreslana jest
w piSmiennictwie mianem kapitalu intelektualnego [Sopinska 2010, s.
95]. W my§l koncepcji sformulowanej przez K. Sveiby’ego, [1997, s. 35] kapi-
tal intelektualny i zarzadzanie wiedza to pojecia bliZniacze. Jedyna réznica
jest to, ze kapital intelektualny jest pojeciem statycznym, natomiast zarza-
dzanie wiedzg jest kategorig aktywna, ktérg mozna zdefiniowa¢ jako sztuke
kreowania warto§ci z niematerialnych aktywow, pozostajacych w dyspozycji
organizacji. Struktura kapitalu intelektualnego w przedsiebiorstwie zlozo-
na jest z trzech skladowych: kapitalu strukturalnego (wewnetrznego),
kapitalu relacyjnego (zewnetrznego) oraz kapitalu ludzkiego. Kapi-
tal wewnetrzny sklada sie z dwoch elementdw, tj. wlasnosci intelektualnej
(patentow, licencji, praw autorskich czy znakow towarowych) oraz zasobow
infrastrukturalnych (filozofii zarzadzania, kultury organizacyjnej, proce-
s6w zarzadzania, systemu informacyjnego, systemu powigzan oraz relacji
finansowych). Do kapitalu zewnetrznego zaliczy¢ mozna: marke, klientow
iich lojalno§é, nazwe przedsiebiorstwa, kanaly dystrybucji, wspélprace biz-
nesowa, porozumienia licencyjne, czy umowy franczyzowe. Kapital ludzki
to natomiast takie sktadniki, jak: know how, wyksztalcenie, predyspozycje,
wiedza i kompetencje zwigzane z pracg oraz przedsiebiorczo$¢ wewnetrzna
[Brennan, Connel 2000, s. 210].

2. Proces zarzagdzania wiedza w przedsiebiorstwach

Proces zarzadzania wiedzg wigze sie z optymalnym wykorzysta-
niem zasob6w intelektualnych przedsiebiorstwa w celu maksymalizowania
jego warto$ci. Proba precyzyjnego zdefiniowania tej metody zarzadzania
przysparza jednak sporo trudnosci, gdyz jak twierdzi K. Perechuda [2005,
s. 34] ,,zarzadzanie wiedza to bardzo pojemne pojecie, obejmujace zasadni-
czo wszystko, poniewaz wiedza oznacza my$l, czyli byt niematerialny, z kto6-
rego — wedlug kosmogonii — powstaje wszech§wiat. Ze wzgledu na to nie
powinno sie tego pojecia definiowac”. W literaturze przedmiotu funkcjonujg
jednak cztery glowne znaczenia zarzadzania wiedzg [Mikuta 2006]:

1. Funkcjonalne - obejmuje realizacje poszczegélnych funkcji zarzadza-
nia oraz funkcji operacyjnych zwigzanych z identyfikowaniem wiedzy,
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transferem, kreowaniem przechowywaniem, lgczeniem, selekcjonowa-

niem itp. Jest to proces koncentrujacy sie na zasobach wiedzy i proce-

sach zwigzanych z wiedzg poprzez realizacje funkcji: planowania, or-
ganizowania, motywowania i kontrolowania, zmierzajacy do realizacji
celéow organizacji.

2. Procesowe — dotyczy podejmowania dzialan o charakterze normuja-
cym i dyspozycyjnym, majacych na celu stworzenie wlasciwego §rodo-
wiska, ktore umozliwi sprawng realizacje funkcji operacyjnych, czyli
implementacje systeméw organizacyjnych o wlasciwej konstrukeji opty-
malizujgcych glowne procesy zwiazane z wiedzg, klimatem, kulturg
i strukturg organizacyjng. Ukierunkujg one ludzi na tworzenie wiedzy,
dzielenie sie wiedzg czy odpowiednie jej stosowanie.

3. Imstrumentalne - polega na wlasciwym doborze i wykorzystaniu na-
rzedzi wspomagajacych przebieg gléwnych procesow z udziatem wiedzy
na wszystkich poziomach organizacji. Tego rodzaju instrumenty moga
mie¢ charakter: ekonomiczno-finansowy, organizacyjny, prawny oraz
techniczny.

4. Instytucjonalne - obejmuje system stanowisk i zespoléw pracowni-
czych (poziom strategiczny, taktyczny i operacyjny organizacji, organi-
zacje formalng i nieformalng), realizujacych zadania i funkcje z zakresu
zarzadzania wiedzg w przedsiebiorstwie.

Zarzadzanie wiedzg mozna opisywaé takze wykorzystujgc rézne mode-
le, z ktorych najczeéciej stosowanymi sg obecnie: model zasobowy, model
japonski i model procesowy. Model zasobowy zarzadzania wiedza traktuje
wiedze jako najwazniejszy zaséb przedsiebiorstwa, ktéry znajduje sie zarow-
no w samym przedsiebiorstwie, jak i w jego otoczeniu. Warunkiem efektyw-
nosci procesu zarzadzania wiedzg jest tutaj koincydencja pieciu elementow:
pozyskiwania wiedzy z otoczenia, wdrazania innowacji w przedsiebiorstwie,
eksperymentowania, wspdlnego rozwigzywania problemoéw oraz posiadanie
kluczowych umiejetnoéci (systemy fizyczne, techniczne i zarzadzania, kom-
petencje pracownikow, normy i wartosci). W my§l modelu japonskiego
zarzadzanie wiedzg jest powtarzajacym sie cyklem czterech proceséw kon-
wersji wiedzy: internalizacji — zamiany wiedzy jawnej w ukryta, socjaliza-
¢ji — zamiany wiedzy ukrytej w dostepna, eksternalizacji — zamiany wiedzy
ukrytej w jawng oraz kombinacji — zamiany wiedzy dostepnej w ukryta. Po-
dejscie do zarzadzania wiedzg opiera sie w tym modelu na nastepujacych
zasadach: wiedza to nie tylko zbiér danych i informacji, lecz takze wartosci,
emocje i przeczucia, zarzadzanie wiedzg to rowniez jej kreowanie, kazda oso-
ba w przedsiebiorstwie jest zaangazowana w kreowanie wiedzy, a szczegélng
role w tym procesie odgrywaja menedzerowie Sredniego szczebla. Zgodnie
z modelem procesowym zarzadzanie wiedzg umozliwia tworzenie, upo-
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Tabela 2. Glowne procesy zarzadzania wiedzg

Lp. Nazwa procesu Charakterystyka procesu

Okreélenie zrédel wiedzy oraz umozliwienie pracownikom jej

lokalizowanie. Zrédla te moga mieé charakter:

* zewnetrzny — okreélane za pomocg analizy otoczenia przed-

1 | Lokalizowanie wiedzy siebiorstwa, moga dotyczy¢ wiedzy klientéw, dostawcow,
konkurentéw, kooperantéw itp.,

* wewnetrzny — okre§lane za pomocg oceny obecnego stanu
i potencjatu rozwoju wiedzy w przedsiebiorstwie.

Pozyskiwanie wiedzy ze Zrddel zewnetrznych, poprzez kon-
takty z klientami, dostawcami, przedsiebiorstwami konkuren-
cyjnymi i partnerskimi lub poprzez jej zakupienie, polegajgce
2 | Pozyskiwanie wiedzy |na zakupie licencji czy patentéw, zatrudnieniu ekspertéw ze-
wnetrznych, przedsigbiorstw konsultingowych lub przejmowa-
nie calych, cechujagcych sie duzym potencjalem innowacyjnym,
przedsiebiorstw.

Proces ten uzupetnia pozyskiwanie wiedzy z zewnatrz i obejmu-
je zdobywanie umiejetnosci, projektowanie nowych produktow,
promowanie innowacji oraz usprawnianie proces6w. Dzialania
3 Rozwijanie wiedzy |te wiazg sie czesto z prowadzeniem badan rynkowych oraz
z przedsiewzieciami dzialu B+R oraz innych dzialéow. Dzieki
rozwijaniu wiedzy nastepuje zamiana pozyskanej wiedzy na
konkretne dzialania.

Przeksztalcanie pojedynczych, wyizolowanych informacji w za-
soby wiedzy stuzacej calej organizacji. W myS$l zasady podziatu
pracy nalezy okre§li¢ zakres wiedzy odpowiadajacy poszczegdl-
nym stanowiskom pracy. Moze to oznaczaé proces rozpowszech-
niania wiedzy przez centrale (powielanie wiedzy) lub transfer
wiedzy miedzy poszczegblnymi jednostkami.

4 Dzielenie sie wiedza

Jest to najwazniejsza faza procesu, gdyz nastepuje tutaj prze-
ksztalcenie wiedzy w konkretne wyniki. Obejmuje ona koncen-
Wykorzystywanie tracje na efektywnym wykorzystaniu wiedzy oraz na pokona-

wiedzy niu takich barier jak: rutyna, obawa o pozycje, przecenienie
wlasnej wartoéci, tamanie niepisanych regut, Zle zorientowane
przywodztwo.

Ma na celu nie dopuszezenie do utraty cennej wiedzy i moze

odbywac sie poprzez:

* selekcje wiedzy — wybér wiedzy godnej zachowania,

¢ przechowywanie wiedzy — po dokonaniu wyboru wiedzy na-
lezy ja przechowaé w odpowiedniej formie w archiwach wie-

6 | Zachowywanie wiedzy dzy (pojedynczy pracownicy, zespoly pracownicze i kompu-
tery itp.),

* aktualizowanie wiedzy — przechowywang wiedze nalezy sta-
le aktualizowa¢, aby uchroni¢ przedsiebiorstwo przed skut-
kami btednych decyzji, pojetych na podstawie przestarzalej
wiedzy.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Probst G., Raub S., Romhardt K. (2002) Zarzqdza-
nie wiedzq w organizacji, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw, s. 42-44.
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wszechnianie i wykorzystywanie wiedzy do realizacji celow organizacji. Pro-
ces zarzadzania wiedzg sklada sie z trzech glownych faz: nabywania wiedzy,
dzielenia sie wiedza oraz przeksztalcania wiedzy w decyzje [Sopinska, Wa-
chowiak, 2006].

Stosowanie koncepcji zarzadzania wiedzg w przedsiebiorstwie polega
na realizacji procesow: lokalizowania, pozyskiwania i rozwijania wie-
dzy, dzielenia sie wiedza, jej wykorzystywania oraz zachowywania
(tab. 2). Podlozem realizacji tych proceséw sa: cele, ludzie, technologia,
struktura i kultura organizacyjna. Wymiary te tworza obszar, ktéry podlega
operacjonalizacji w postaci szczegélowych dziatan o charakterze strategicz-
nym, technologicznym i personalnym [Morawski 2006].

Implementacja koncepcji zarzadzania wiedzg w przedsiebiorstwie moze
by¢ realizowana za pomoca metodyki, w my$l ktorej podejmowane dzialania
skoncentrowane sa na kilku gtéwnych obszarach organizacji. Proces postepo-
wania metodycznego zarzadzania wiedzg przedstawiony zostal na rycinie 1.

Sprawne zarzgdzanie wiedzg nie byloby mozliwe bez odpowiednich na-
rzedzi (technologii teleinformatycznych), umozliwiajacych tworzenie, ko-
dyfikacje i transfer wiedzy (takich jak systemy zarzadzania dokumentami,
wspomagania pracy grupowej, intranet, portale korporacyjne). Najpopular-
niejsze z nich to [Jashapara 2006, s. 173-193]:

a) Business Intelligence (BI) - systemy stuzace do analizy danych ilo-

§ciowych pochodzacych z hurtowni danych w celu stawiania prognoz

i ulatwiania decyzji biznesowych. Hurtownie danych (data warehouse)

to rodzaj baz danych, ktére sg zorganizowane i zoptymalizowane pod

katem pewnego wycinka rzeczywistosci. Jednym z rodzajéw BI sg syste-
my wspomagania decyzji (DSS — Decision Support Systems).

b) Systemy pracy grupowej — wspomagajace funkcjonowanie grup robo-
czych poprzez wymiane informacji i dokumentéw miedzy pracownikami.

c) Systemy obiegu pracy - stuzace do przydzielania pracownikom indy-
widualnych zadan oraz gwarantowania rownomiernego rozkladu pracy.

d) Systemy zarzadzania relacjami z klientami - koordynujace re-
lacje miedzy przedsiebiorstwem a jego klientami za pomoca centrum
zgloszen telefonicznych, zarzadzanie procesem sprzedazy i §wiadczenia
ustug posprzedazowych, koordynacje proceséw serwisowych oraz anali-
ze danych klientéw.

e) Systemy zarzadzania dokumentami i treSciami - maja na celu gro-
madzenie, udostepnianie i zarzgdzanie dokumentami oraz ich opisami.

f) Portale korporacyjne — technologie internetowe zapewniajace pra-
cownikom i klientom dostosowany do potrzeb dostep do informacji

z réznych zréodel.

g) Intranet - zintegrowany spdjny system komunikacji wewnatrz firmy.



172 DANIEL PUCIATO

Innowacje — wytworzenie badz nabycie nowej wiedzy w celu poprawy konkurencyjnos$ci organizacji

v

Transfer wiedzy — dzielenie si¢ wiedza gdy migdzy czlonkami organizacji istnieje jej asymetria

v

Utrzymanie jako$ci wiedzy — poprzez jej przegladanie, weryfikowanie i aktualizowanie

v

Dydaktyka — staty rozwoj wiedzy i permanentna edukacja pracownikow

'

Cykl zycia czlonka organizacji — przechodzenie przez pracownikow organizacji roznych etapow

v

Organizacja — wprowadzenie rol, funkcji i odpowiedzialno$ci zwigzanych z zarzadzaniem wiedza

v

Pomiar i raportowanie — pomiar efektow zarzadzania wiedza za pomoca wskaznikoéw i procedur

'

Motywacja — dodatkowa praca zwiazana z zarzadzaniem wiedza wymaga motywowania pracownikow

v

Wycena kapitalu intelektualnego — okreslenie jego warto$ci oraz oszacowanie optacalnosci

v

Wdrazanie zarzadzania wiedza — budowa §wiadomosci, audyt, pilotaz i rozszerzenie wdrozenia

'

Szczegélne metodyki — tworzenie algorytmow wdrazania dla okreslonych proceséw biznesowych

Rye. 1. Metodyka implementacji zarzgdzania wiedzg w organizacji
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Zmigrodzki M. (2006) Metodyka zarzqdzania wie-

dzq, ,,E-mentor”, nr 13.

3. Zarzadzanie wiedza w wybranych przedsiebiorstwach
turystycznych z wojewodztwa opolskiego
w Swietle badan empirycznych

Analizujac badane przedsiebiorstwa pod wzgledem wybranych kryte-
riéw, tj. formy prawno-organizacyjnej, wielkoéci oraz lokalizacji ogdlnej, do-
strzec mozna, ze obie grupy przedsiebiorstw turystycznych (biura podrézy
i hotele) sg do siebie dos§¢ podobne. Najczesciej sg one zorganizowane w for-
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mie przedsiebiorstw wlasnosci indywidualnej (61,9% biur podrézy i 66,67%
hoteli) oraz spoétek cywilnych (33,33% biur podrézy i 22,22% hoteli). For-
ma prawno-organizacyjna jednego analizowanego biura podrézy (4,76%) to
spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig. Dwa badane przedsiebiorstwa ho-
telowe (7,41%) prowadzone byly jako spétki cywilne, a jedno w formie spo6tki
jawnej (3,7%). Zdecydowana wiekszo$¢ rozpatrywanych podmiotow gospo-
darczych nalezala do sektora matych i Srednich przedsiebiorstw. Do grupy
malych przedsiebiorstw nalezalo 61,90% biur podroézy i 48,15% hoteli, a do
grupy mikroprzedsiebiorstw 28,57% biur podrézy i 25,93% hoteli. Ponadto
22,22% hoteli oraz 4,76% biur podrézy, branych pod uwage w badaniu, za-
klasyfikowano do sektora érednich przedsiebiorstw. Wéréd analizowanych
podmiotéw gospodarczych tylko jedno biuro podrézy (4,76%) i jeden hotel

Tabela 3. Charakterystyka analizowanych przedsiebiorstw turystycznych

Biura podrézy Hotele
Wyszczegolnienie
Y g Liczba Odsetek Liczba Odsetek
[%] [%]

Forma prawno-organizacyjna

Przedsiebiorstwo wlasnosci indywidualnej 13 61,90 18 66,67
Spoétka cywilna 7 33,33 6 22,22
Spoétka jawna 0 0,00 1 3,70
Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig 1 4,76 0 0,00
Spétka akeyjna 0 0,00 2 7,41
Razem: 21 100,00 27 100,00
Wielkosé
Mikro 6 28,57 7 25,93
Mate 13 61,90 13 48,15
Srednie 1 4,76 6 22,22
Duze 1 4,76 1 3,70
Razem: 21 100 27 100
Lokalizacja ogolna

Wies 1 4,76 4 14,81
Miasto ponizej 20 tys. mieszkancow 5 23,81 7 25,93
Miasto od 20 do 100 tys. mieszkancéow 8 38,10 7 25,93
Miasto od powyzej 100 tys. mieszkancow 7 33,33 9 33,33
Razem: 21 100,00 27 100,00

Zro6dlo: opracowanie wlasne.
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(3,70%) to duze przedsiebiorstwa. Biorac pod uwage kryterium lokalizacji,
najwiecej badanych biur podrézy (38,10%) realizowalo swoja dziatalno§é go-
spodarczg w miejscowosciach, w ktorych zamieszkuje od 20 do 100 tysiecy
mieszkancow, 33,33% w mieScie liczacym wiecej niz sto tysiecy mieszkan-
cow, 23,80% — w miejscowosSciach ponizej 20 tysiecy mieszkancow, nato-
miast 4,76% — na wsiach. Co trzeci analizowany hotel (33,33%) potozony byt
w mieécie liczacym powyzej 100 tysiecy mieszkancow, po 25,93% — w mia-
stach ponizej 20 oraz od 20 do 100 tysiecy mieszkancow, zas§ 14,81% — na
wsiach (tab. 3).

Zdaniem ankietowanych wlaScicieli lub menedzeréw biur podroézy z wo-
jewodztwa opolskiego najwazniejsza grupa zasobow w ich przedsiebiorstwach
byly zasoby ludzkie (61,90%) oraz finansowe (57,14%). Ponad 38% respon-
dentéw wskazalo na zasoby niematerialne, takie jak: wiedza, informacja,
know how, patenty, licencje czy tajemnice przedsiebiorstw, natomiast 14,29%
badanych — na zasoby materialne. WlaSciciele lub menedzerowie analizowa-
nych przedsiebiorstw hotelowych wskazywali najczeSciej na zasoby finanso-
we (70,37%) oraz ludzkie (66,67%), jako na najwazniejsze aktywa decydujace
0 powodzeniu ich przedsiewzieé¢ gospodarczych. Zasoby niematerialne wska-
zalo 37,04%, a materialne 11,11% z respondentéw. Wartosc statystyki x2 =
0,34 byla mniejsza od wartosci krytycznej 2 = 7,81, co oznacza, ze miedzy
rodzajem przedsiebiorstwa turystycznego a zasobami uznawanymi za naj-
wazniejsze przez ich wlascicieli lub menedzeréw nie zachodzi zalezno§é sto-
chastyczna (rycina 2). Z deklaracji 38,10% ankietowanych przedstawicieli

B Biura podrézy H Hotele

70,37
70 1 66,67

(=)
(=}

W
(=]
M

38,10 37,04

Odsetek badanych [%)]
RN
(==} (=]

[\
(=]
"

—_
(=]
M

(=]
M

Finansowe Materialne Niematerialne Ludzkie
¥2=0,339239; 2, = 7,814727; p = 0,952487

Ryec. 2. Najwazniejsze zasoby analizowanych przedsiebiorstw turystycznych

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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biur podrézy oraz 48,15% hoteli, wynika ze wykorzystuja oni koncepcje zarza-
dzania wiedzg w swoich przedsiebiorstwach. Co trzeci (33,33%) ankietowany
wlaSciciel lub menedzer biura podrézy i niemal co drugi (44,44%) hotelu, nie
dostrzega natomiast w swoim przedsiebiorstwie zadnych znamion wykorzy-
stywania koncepcji. Nie ma zdania w tej kwestii 28,57% respondentéw z biur
podroézy i 7,41% z hoteli. Warto§é empiryczna statystyki y? (3,82), byla nizsza
od wartoSci teoretycznej 2 (5,99). Nalezy zatem odrzuci¢ hipoteze o wystepo-
waniu zaleznoS§ci miedzy rodzajem przedsiebiorstwa turystycznego a stoso-
waniem koncepcji zarzadzania wiedzg (ryc. 3).
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¥2=3,815888; %, = 5,991464; p = 0,148385

Ryec. 3. Wykorzystywanie elementéw koncepcji zarzadzania wiedzg w analizowanych przedsie-
biorstwach turystycznych

Zro6dlo: opracowanie wlasne.

Spoérod przedsiebiorstw turystycznych, ktérych przedstawiciele zade-
klarowali stosowanie zarzadzania wiedza, najpopularniejszym procesem
realizowanym w ramach tej koncepcji bylo pozyskiwanie wiedzy ze Zro-
det zewnetrznych (87,5% biur podrozy oraz 53,85% hoteli). Odbywalo sie
to gléwnie przez: udzial w szkoleniach i kursach, uczestnictwo w targach
turystycznych, obserwacje lideréw rynku, wspoélprace z innymi przedsie-
biorstwami, zapoznawanie sie z oferta konkurentéw poprzez studiowanie
tradycyjnych lub internetowych katalogéw oraz udzial w study tour. Polowa
przedstawicieli biur podrézy oraz 46% hoteli realizowalo proces rozwijania
wiedzy przez nasladowanie innych podmiotéw gospodarczych lub metodycz-
ne rozwigzywanie probleméw wewnatrz organizacji. Po 37,50% ankietowa-
nych z biur podrézy oraz po 7,69% z hoteli lokalizowalo wiedze wewnatrz
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i na zewnatrz organizacji oraz dzielito sie nig. Drugi z wymienionych proce-
sow realizowany byl przez organizacje szkolen i warsztatow wewnetrznych,
udostepnienie wiedzy na stronach intranetowych oraz przekazywanie waz-
nych informacji podczas spotkan ze wspétpracownikami. Co czwarty wla-
§ciciel lub menedzer biura podrézy oraz niemal co szésty (15,38%) hotelu
deklarowal wykorzystywanie wiedzy przede wszystkim na etapie tworzenia
lub modyfikacji produktu turystycznego, a takze, jego promocji oraz dystry-
bugcji. Proces zachowywania wiedzy przez tworzenie i aktualizowanie baz
danych, gtéwnie dotyczacych oferowanych produktéw, promocji, dystrybu-
¢ji, ustalania cen oraz zachowan rynkowych konkurentéw i kooperantéw,
realizowalo 12,50% przedstawicieli biur podrézy oraz 15,38% hoteli (ryc. 4).
Najpopularniejszymi narzedziami procesu zarzadzania wiedza w badanych
przedsiebiorstwach turystycznych byly: systemy zarzadzania dokumentami
(38,46% biur podroézy i 30,77% hoteli), systemy obiegu pracy (38,46% biur
podrézy i 23,08% hoteli), intranet oraz hurtownie danych (po 15,38% biur
podrézy oraz 23,08% hoteli), systemy wspomagajace prace w grupie (7,69%
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Ryec. 4. Procesy zarzadzania wiedzg wykorzystywane w analizowanych przedsiebiorstwach
turystycznych

Zro6dlo: opracowanie wlasne.
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biur podrézy oraz 23,08% hoteli), systemy wspomagania decyzji (15,38%
biur podroézy i 7,69% hoteli) oraz portale korporacyjne, ktére wykorzysty-
walo po 7,69% przedstawicieli obu rodzajow podmiotéw gospodarczych
(ryc. 5). Zdaniem 37,50% przedstawicieli biur podrézy oraz 53,85% hoteli

EHotele M Biura podrozy
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Systemy wspomagajace pracg w grupie

Odsetek badanych [%]
12 =1,382857; 2, = 12,591587; p = 0,966892

Ryc. 5. Narzedzia zarzadzania wiedzg wykorzystywane w analizowanych przedsiebiorstwach
turystycznych

Zro6dlo: opracowanie wlasne.

najwazniejszym obszarem zarzadzania wiedza sg stosunki ludzkie oparte
na zaufaniu. Wiedze, jako najwazniejszy obszar koncepcji, wskazala polowa
wlascicieli lub menedzeréw biur podrézy oraz 38,46% przedsiebiorstw hote-
lowych. Respondenci wskazywali rowniez na: proces zarzadzania (25% biur
podroézy i 30,77% hoteli), zachety motywujace pracownikéw do stosowania
zarzgdzania wiedzg (12,50% biur podrézy i 30,77% hoteli), kulture organi-
zacyjng zorientowang na wiedze (25% biur podroézy i 15,38% hoteli), a tak-
ze stosunek kierownictwa do zarzadzania wiedza oraz technologie infor-
macyjne, ktore wskazalo po 12,50% i 15,38% przedstawicieli obu rodzajow
przedsiebiorstw (ryc. 6). WartoSci testu niezaleznoéci x2 wskazujg na brak
zwigzkow miedzy rodzajem przedsiebiorstw turystycznym a najwazniejszy-
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Ryc. 6. Najwazniejsze obszary zarzgdzania wiedzg w analizowanych przedsigbiorstwach tury-
stycznych

Zro6dlo: opracowanie wlasne.

mi procesami, narzedziami i komponentami wykorzystywanymi w procesie
zarzadzania wiedzg (ryc. 4-6). W wiekszosci pytan kwestionariusza ankiety
respondenci mogli wybraé wiecej niz jedna odpowiedz, dlatego suma procent
poszczegdlnych wskazan jest wieksza od 100.

Zakonczenie

7 analizy otoczenia wynika, ze aktywa o charakterze intelektualnym,
gléwnie zasoby ludzkie i wiedza, stanowic bedg coraz wazniejsza przestanke
sukcesu biznesowego wspolczesnych przedsiebiorstw turystycznych [Pucia-
to, Zmigrodzki 2009, s. 91-93; Mrozowicz, Puciato 2010, s. 26-28]. Sprawag
kluczowg wydaje sie zatem odpowiednie zarzadzanie tymi zasobami, przy-
czyniajace sie do realizacji celéow strategicznych organizacji. W niniejszej
pracy podjeto ten wazny poznawczo i aplikacyjnie problem badawczy oraz
zrealizowano sformulowane cele badan. Po przeprowadzeniu analizy wyni-
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kow badan w zasadzie mozna podtrzymac pierwsza z postawionych hipo-

tez badawczych, dotyczaca istotnej roli zasob6w niematerialnych i ludzkich

w funkcjonowaniu wspélczesnych przedsiebiorstw turystycznych. Bylo to

szczegoblnie wyraznie widoczne w odniesieniu do zasobéw ludzkich. Na uwa-

ge zastuguje jednak fakt, ze respondenci, oprocz aktywow intelektualnych,
duzg wage przywigzywali rowniez do zasobéw finansowych. Wynika to za-
pewne z aktualnej sytuacji gospodarczej oraz ze specyfiki rynku turystycz-
nego, dotyczacych glownie takich jego cech, jak [Puciato, Goranczewski

2010, s. 190-192; Puciato, L.os§ 2010, s. 110-113]:

* wysoka wrazliwo$¢ branzy turystycznej na ré6znego rodzaju spowolnie-
nia i kryzysy gospodarcze oraz zawirowania finansowe,

* trudnoéci przedsiebiorstw turystycznych (gléwnie biur podrézy) zwia-
zane z zachowaniem plynnoSci finansowej, wynikajace przede wszyst-
kim ze specyfiki procesu dystrybucji,

* wysoki poziom ryzyka operacyjnego, wynikajacy z takich cech rynku
turystycznego jak: sezonowo$é popytu, sztywno§é podazy turystycznej
w krotkim okresie oraz duze znaczenie czynnikéw losowych dla ksztal-
towania sie wielkoéci popytu turystycznego.

W $wietle poczynionych analiz zrealizowanych badan zaakceptowac
mozna takze druga z postawionych hipotez badawczych. Koncepcja zarza-
dzania wiedzg byla powszechnie stosowana w analizowanych biurach po-
drézy i hotelach. Wykorzystywanie koncepcji zadeklarowalo prawie 40%
respondentéw z biur podrézy oraz niemal polowa badanych przedstawicieli
przedsiebiorstw hotelowych. Nalezy takze podkreslié stosunkowo wysoki
odsetek ankietowanych, ktorzy nie udzielili jednoznacznej odpowiedzi na
pytanie dotyczace stosowania zarzadzania wiedza. Moze to §wiadczy¢ o tym,
ze czes¢ wlaScicieli i menedzeréow realizuje niektére procesy zarzadzania
wiedza w sposéb nie do konca §wiadomy. Wyniki badan sondazowych wska-
zuja na zasadno§é odrzucenia trzeciej z postawionych hipotez badawczych.
Realizacja procesu zarzadzania wiedzg nie jest bowiem zalezna od rodzaju
przedsiebiorstwa turystycznego, a jego rola jest podobna zar6wno w biurach
podrézy, jak i w hotelach. Potwierdza to duza role zasobéw niematerialnych,
w tym wiedzy oraz procesu zarzadzania wiedza, we wszystkich wspoélcze-
snych przedsiebiorstwach niezaleznie od takich ich atrybutéw, jak: branza,
rodzaj, forma prawno-organizacyjna, wielko§¢ czy lokalizacja.

Duze znaczenie poznawecze i aplikacyjne poruszanych w artykule kwe-
stii sprawia, ze zasadne wydaje sie prowadzenie dalszych, poglebionych ba-
dan zwigzanych z procesem wykorzystywania zarzgdzania wiedzg w przed-
siebiorstwach turystycznych. Badania te powinny zostaé rozszerzone i objaé
réwniez inne rodzaje przedsiebiorstw turystycznych, a takze wieksza liczbe
podmiotéw zlokalizowanych na terenie catego kraju.
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Abstract

Use of knowledge management in selected tourism
enterprises in the Opole Voivodeship

Intellectual assets are one of the major groups of resources for contemporary tourism enter-
prises. They require management in a manner that would ensure implementation of strategic
objectives. The cognitive goal of this thesis is defining the role of knowledge management in
contemporary tourism enterprises. The subjective scope of this dissertation includes the proc-
ess of knowledge management, whereas the objective scope — selected tourism enterprises:
travel agencies and hotels. The thesis involved the Opole Voivodeship in the first half of 2011.
The paper entailed a document examination encompassing inventory of travel agencies and ho-
tels located in the Opole Voivodeship, and a diagnostic survey consisting of a poll. A question-
naire was used as the research tool. The survey was carried out on a randomly selected group of
representatives of 48 tourism enterprises: 21 travel agencies and 27 hotels. After analysing the
results, it was determined that intellectual resources are important assets for the responders.
The process of knowledge management was also widely implemented. Furthermore, the use of
this concept did not depend on the type of tourism enterprise. The importance of issues raised
in this thesis indicated the necessity of conducting further research on this subject.

Keywords: knowledge, knowledge management, tourism enterprises, hotels, travel agencies
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WIZERUNEK TURYSTYCZNY TURCJI W OPINII
UCZESTNIKOW PROGRAMU ERASMUS

Mirostaw Zalech*, Emilia Lewczuk**

Zarys tresci: Wizerunek destynacji turystycznej jest istotnym elementem budowania strategii
komunikacyjnej i Zréodlem przewagi konkurencyjnej. Wykreowanie pozytywnego, wyraznego
obrazu na rynku miedzynarodowym wymaga prowadzenia systematycznych badan wielu grup
spolecznych oraz podejmowania szeregu dzialah majgcych na celu stworzenie, utrzymanie, po-
prawe lub repozycjonowanie obecnego wizerunku. Celem badania bylo poznanie, jak oceniane
sg przez studentoéw z krajow europejskich, uczestniczacych w programie Erasmus, poszczeg6l-
ne elementy wspéltworzace obraz atrakcyjnosci turystycznej Turcji. Badania pozwolily poznaé,
ktére z tych skladnikow sg najlepiej postrzegane, a ktére najgorzej. Wykazano takze, ze two-
rzony w umystach respondentéw wizerunek jest mieszaning zmiennych, ktére nawzajem mogg
sie uzupetnia¢ i eliminowa¢. Badania pozwolily na sklasyfikowanie ich w pie¢ grup atrybutow,
takich jak: (1) walory, (2) infrastruktura, (3) uslugi dodatkowe, (4) czystos¢ oraz (5) funkcjo-
nowanie w spoleczenstwie. Wyplywajace z opracowania wnioski i spostrzezenia moga postuzyc
do umacniania pozycji wizerunkowej Turcji w segmencie turystyki edukacyjnej oraz przyczynié
sie do tworzenia pozytywnej opinii o tym kraju za po§rednictwem os6b przebywajacych na sta-
zach w grupach spolecznych, z jakich pochodzg i w jakich funkcjonuja.

Slowa kluczowe: wizerunek, atrakcyjnosé¢, Turcja, turystyka edukacyjna

Wprowadzenie

Zachodzace na §wiecie zmiany, ktore znalazly wyraz w postepie tech-
nicznym i technologicznym, swobodzie przeplywu kapitatu, ludzi, idei, 1a-
twosci dostepu do informacji i ich wymiany, przyczynily sie w ostatnich kil-
ku dekadach do dynamicznego rozwoju podrézowania, mimo wystgpienia
w tym czasie szeregu réznych kryzyséw gospodarczych i spotecznych [ITB
2010/2011]. To wlaénie wskutek globalizacji, obejmujacej sfery: ekonomicz-
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na, spoleczng i kulturowa, uzyskanie przewagi przez podmioty, produkty,
a takze miejsca na rynku staje sie coraz trudniejsze. Swiadczy o tym postepu-
jacy obecnie proces umiedzynarodowienia turystyki, ktéry wynika z (1) bu-
dowania reprezentacji na rynkach zagranicznych przez otwieranie punktow
informagji, biur i utrzymywanie agentéw, (2) finansowania promocji turysty-
ki ze §rodkéw publicznych, (3) wykorzystywania komunikacji internetowe;j
w marketingu i sprzedazy produktéw turystycznych [Hjalager 2007].

Miejsca (obszary), gdzie zaspokajane sg potrzeby turystéow, w duzej
mierze moga by¢ zastepowane przez inne, charakteryzujace sie podobnymi
lub identycznymi cechami czy tez warto$ciami, jakich oczekuje klient. Tyl-
ko nieliczne potrzeby odwiedzajacych sg na tyle unikatowe i sprecyzowane,
ze nie zaspokoi ich pobyt w innych miejscach. Substytucyjnosé obszarow
w odniesieniu do tych samych potrzeb powoduje, iz w rywalizacji o odwie-
dzajacych coraz wiekszego znaczenia nabiera marka danego kraju, regio-
nu lub miejscowosci. Oryginalny wizerunek jednostki stanowi takze waz-
ny wyroéznik i jako taki jest zaliczany do gléwnych zasobow strategicznych
przestrzeni [Tapachai, Waryszak 2000]. Tworza go zaré6wno mieszkancy, jak
i firmy, stowarzyszenia, instytucje panstwowe lub tez innego typu podmioty
funkcjonujgce na danym obszarze, ktore dzialajg na rzecz rozwoju turystyki
[Panasiuk 2004]. Marka turystyczna kraju stanowi cze$¢é marki narodowej,
bedacej zbiorem cech, charakterystycznych dla danego panstwa atrybutéw
1 warto$ci, wyrazajacych jego tozsamo$é, ktéra powinna byé komunikowana
réznym grupom odbiorcéw [Nikodemska-Wotowik 2006].

Jednym ze sktadnikéw §wiadczacych o sile marki turystycznej jest jej wi-
zerunek, czyli wyraziste skojarzenia z okre§long przestrzenia, ale nie tylko,
licza sie tu bowiem takze korzysci o charakterze emocjonalnym i spotecznym,
jakich moze ona dostarczy¢ osobom przebywajacym na tym obszarze [Kozak,
Gozik, Trojanowska 2006]. Obraz kraju, podobnie jak ré6znych innych jedno-
stek przestrzennych — jako mentalna reprezentacja rzeczywistosci wytworzo-
na w umyslach ludzi - jest kategorig wzglednie zindywidualizowang, zmienng,
zlozong wewnetrznie, ktéra moze przyczyniac sie zaré6wno do zwiekszenia, jak
i zmniejszenia konkurencyjnoSci badz tez atrakcyjnosci przestrzeni [Szrom-
nik 2007]. MacKay i Fesenmaier [1997] twierdza, ze wizerunek turystyczny
okres§lonego terytorium jest sumag réznych atrakgji i atrybutéw do niego przy-
naleznych, przeplatajacych sie nawzajem i tworzacych ogélng Swiadomosé
miejsca. Powstaje on w umystach ludzi na podstawie informacji pochodzacych
z wielu zrédel, a dotyczacych réznorodnej tematyki, ktora jest zwigzana z ja-
koécig pobytu na danej przestrzeni [Gartner 1993; Zalech 2007].

Celem pracy jest pokazanie, jak postrzegana jest Turcja w wymiarze
turystycznym przez osoby uczestniczace w miedzynarodowym programie
wymiany studenckiej. Przebywajac w tym kraju jeden lub dwa semestry, na-
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wiazaly one znacznie wiekszy i blizszy kontakt ze spotecznoscia lokalng niz
typowi turysci masowi, wchodzac z nig takze w réznego rodzaju interakcje.
Przeprowadzone badania i analizy maja pokazaé, czy wystepuje zréznicowa-
nie w ocenie poszczegélnych atrybutéw skladajacych sie na wizerunek tego
kraju oraz staé sie punktem wyjscia opracowania modelu, ktéry umozliwi
ukazanie, w jakim stopniu poszczegélne zmienne wplywajg na postrzeganie
atrakcyjnoSci turystycznej Turcji.

1. Material i metody

W grudniu 2010 roku badaniom poddano grupe 42 studentéw uczestni-
czacych w programie ,,Erasmus”, bioracych udzial w wymianie w Akdeniz
University w Turcji, ktérzy oprécz mozliwosci zdobywania nowych umie-
jetnoéci i wiedzy mieli réwniez sposobno§é do poznania kultury i waloréw
turystycznych tego kraju. Uczestnicy badania w trakcie pobytu odbyli mini-
mum trzy podroéze turystyczne po Turcji. Najwieksze uznanie znalazt u nich
Stambul, a takze Kapadocja i Pamukkale, ponadto jako godne polecenia wy-
mieniali takie miejsca, jak: Van, Bodrum, Pergamon, Efez, Oludeniz, Izmir,
Alanya, Fethyie, Kusadasi.

Badani studenci reprezentowali 12 panstw europejskich, wérod ktorych
byly takie kraje Europy Srodkowo-Wschodniej, jak: Polska (7 0s6b), Czechy
(10 o0s6b), Litwa (1 osoba), Wegry (4 osoby), Estonia (1 osoba) oraz Europy
Zachodniej: Niemcy (4 osoby), Portugalia (3 osoby), Wlochy (1 osoba), Fin-
landia (1 osoba), Francja (1 osoba), Belgia (2 osoby), Hiszpania (7 os6b).
Srednia ich wieku w latach wyniosta 23,1(% 1,45).

Do zgromadzenia danych zastosowano specjalnie przygotowany kwe-
stionariusz ankiety, ktory stuzy! respondentom do oceny, w skali od 1 (min)
do 6 (maks), osiemnastu szczegélowych atrybutéw oraz ogdlnej atrakcyj-
noéci turystycznej Turcji. Badanie byto anonimowe, a rzetelno$é narzedzia
oceniono za pomocg wspoélczynnika Alfa Cronbacha, ktéry wynidst 0,81.
Przeprowadzenie zaplanowanych analiz statystycznych wymagalo sklasy-
fikowania badanych wedlug pieciu kryteriow: pici, kierunku studiéw, re-
gionu pochodzenia, sytuacji finansowej oraz dtugo$ci pobytu na wymianie
(tab. 1). Do wykrycia réznic pomiedzy grupami postuzono sie testem U
Manna-Whitneya, a do zbudowania modelu pozwalajacego pozna¢ znacze-
nie poszczegblnych sktadnikow wizerunku, ktére maja wplyw na postrze-
ganie ogoblnej atrakcyjnoSci turystycznej Turcji, zastosowano takie metody,
jak analiza skupien oraz regresja wieloraka. Obliczenia wykonano za po-
moca programu Statistica.
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Tabela 1. Charakterystyka badanych

Kryterium Grupy n (%)

Kobiety 27 (64,29)
Pleé

Mezczyzni 15 (35,71)

Turystyka 19 (45,24)
Kierunek studiéw

Inny 23 (54,76)

> Dobra 25 (59,52)
Sytuacja finansowa ~

< Srednia 17 (40,48)

. . Europa Zachodnia 19 (45,24)

Region pochodzenia -

Europa Wschodnia 23 (54,76)

1 semestr 20 (47,62)
Dlugoéé pobytu

2 semestry 22 (52,38)

Zrédlo: opracowanie wlasne.
2. Wyniki badan

Na obraz turystyczny sklada sie wiele elementow, ktore sg przez po-
dréznych analizowane i oceniane w trakcie ich pobytu w danym miejscu,
a nastepnie weryfikowane na podstawie wczeéniejszych wyobrazen. Prze-
bywanie na terytorium Turcji, kilkumiesieczne studiowanie i funkcjono-
wanie jako cudzoziemcy w spolecznoSci lokalnej, pozwolilo respondentom
na skonfrontowanie uksztaltowanego wczeéniej wizerunku kraju z osobi-
stymi doS§wiadczeniami, zdobytymi w trakcie interakecji miedzyludzkich,
do ktérych doszto w réznych sytuacjach, jakie mialy miejsce juz podczas
pobytu na wymianie. Badane osoby ze wszystkich atrybutéow sktadaja-
cych sie na wyobrazenie o Turcji najwyzej ocenily ,, walory przyrodnicze”
i ,klimat”. Wystawione oceny dla tych dwdch elementéw byly réwniez
najmniej rozproszone. Wspélczynnik zmiennos$ci wynidst odpowiednio
19,83% i 18,21%. Ankietowani ocenili rowniez wysoko ,,zabytki” oraz
»inne ciekawe miejsca”, jakie mozna zobaczy¢ i zwiedzié podczas pobytu
w tym kraju. Najnizszg érednig ocene otrzymata dostepno$é do réznego
typu i form ,rozrywek”, a takze ,informacja turystyczna”. Oceny tych
atrybutéow byly najbardziej zr6znicowane z ocen wystawionych przez an-
kietowanych. Wspoélczynnik zmiennosci wynidst analogicznie dla pierw-
szej zmiennej 45,81% i dla drugiej 36,48%. Cudzoziemcy nisko ocenili
réwniez ,czysto$é w miejscach publicznych” oraz ,stan infrastruktury
drogowej” (tab. 2).
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Tabela 2. Ocena atrybutéw Turcji (n = 42)

Atrybut Srednia (+ SD)
Walory przyrodnicze 4,88+0,97
Zabytki 4,71+1,00
Inne ciekawe miejsca 4,83+1,03
Klimat 4,88+0,89
Rozrywka 2,76+1,27
Informacja turystyczna 2,93+1,07
Transport lokalny 4,02+1,07
Transport krajowy 4,38+0,96
Dostepnosc punktow gastronomicznych 443+1,11
Jakoéé ustug gastronomicznych 3,86+1,00
Dostepno$é bazy noclegowe;j 3,74+0,99
Jako$¢ bazy noclegowej 3,86+0,95
Stan infrastruktury drogowej 3,69+1,05
Oznakowanie turystyczne 3,76+1,01
Czystosc¢ plaz 3,83+1,21
Czysto§é w miejscach publicznych 3,19+0,97
Poczucie bezpieczehstwa 3,95+1,17
Stosunek ludnosci do turystow 4,43+1,25
Atrakcyjno$é turystyczna 4,52+0,97

Zro6dlo: opracowanie wlasne.

Ankietowani studiujgcy na kierunku turystyka réznili sie statystycz-
nie istotnie od respondentéw, ktorzy studiowali na innych kierunkach je-
dynie w ocenie ,,czysto$ci miejsc publicznych” (Z = 1,98 p = 0,04). Okazalo
sie, ze §rednia ocena wystawiona dla tego elementu otoczenia przez stu-
dentéw turystyki byta wyzsza (3,563 = 1,02) od oceny wystawionej przez
badanych ksztalcacych sie na innych kierunkach (2,91 0,85). Jedyna
zmienng, ktora réznila istotnie obie plcie, byla ,atrakcyjnosc¢ turystycz-
na” (Z = 2,15 p = 0,03). Srednia ocena dokonana przez mezczyzn oka-
zala sie nizsza (4,07+0,88) od wystawionej przez kobiety (4,78 + 0,93).
Takze ocena tego samego elementu (Z = 2,73 p = 0,01) oraz ,stosunku
mieszkancow do turystow” (Z = 2,07 p = 0,04) réznita znamiennie bada-
nych w zaleznosci od okresu ich pobytu na wymianie. Osoby przebywaja-
ce w Turcji jeden semestr wystawily wyzsza Srednig ocene ,atrakcyjno-
§ci turystycznej” (5,00 = 0,80) oraz ,,stosunkowi mieszkancéw tego kraju
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do turystow” (4,90 + 0,85) od osdb, ktore przebywaly na wymianie dwa
semestry (analogicznie érednie ocen i odchylenia standardowe wyniosly
4,09 + 0,9214,00 = 1,41). Nie ujawniono réznic pomiedzy osobami pocho-
dzgcymi z Europy Zachodniej a respondentami z Europy Wschodniej oraz
pomiedzy osobami, ktére ocenialy swoja sytuacje finansowa na poziomie
nizszym niz §rednia lub jako érednig a badanymi, ktérzy postrzegali swoja
sytuacje co najmniej jako dobra.

Dalsza analiza polegala na wyodrebnieniu sposréd ocenianych ele-
mentéw tych, ktore sa podobne do siebie i ktére mozna polaczyé w je-
den zbiér. Przeprowadzona aglomeracja zmiennych niezaleznych metoda
pelnych wigzan umozliwila wyodrebnienie pieciu gléwnych grup, jakie
wedlug badanych skladajg sie na obraz turystyczny Turcji, tworzac jego
atrakcyjnos$é (ryc. 1). W sklad pierwszej grupy atrybutéw weszly cztery
zmienne, ktére mozna okresli¢ jako walory antropogeniczne i przyrodni-
cze miejsca. Na drugg grupe skladaly sie takie elementy, jak infrastruktu-
ra turystyczna i paraturystyczna oraz jako$é i dostepno$é Swiadczonych
uslug gastronomicznych i noclegowych. Trzecia grupe stworzyly dwie
zmienne spoleczne: ,poczucie bezpieczehnstwa” oraz ,stosunek miesz-
kancéw do turystow”. W czwartej ujeta zostata ,informacja turystyczna”
i ,rozrywka”. Ostatnig grupe atrybutéow stanowily ,czysto$é¢ plaz” oraz
,czysto§é przestrzeni publicznej”.

Obliczone $rednie w ramach pieciu blokéw atrybutéw pozwolity ustalié,
iz $éwiadczone w Turcji ,,ustugi dodatkowe” (grupa IV) oraz ,,czystos¢” (gru-
pa V) sa najslabszymi elementami wizerunku kraju. Dobrze postrzegane sg
natomiast ,,walory turystyczne” (I grupa) oraz ,,funkcjonowanie w spolecz-
noéci” (III grupa), nieco stabiej ,,infrastruktura, jakos$¢ i dostepnosé” (grupa
ID (ryc.1i2).

Na podstawie wyznaczonych grup atrybutéw opracowano model opisu-
jacy wplyw pieciu zmiennych objas$niajacych (ryc. 2) na zmienng objasniana,
czyli ,,atrakcyjnoéé turystycznag Turcji”. W tym celu wykorzystano metode
regresji krokowej wstecznej. Do modelu weszly trzy zmienne ,,ustugi dodat-
kowe”, ,,infrastruktura, jako§é i dostepnos¢” oraz ,,funkcjonowanie w spole-
czenstwie”, ktore wyjadnily jedynie nieco powyzej 46,4% ogélnej zmiennosci
zmiennej zaleznej, a przecietny biad prognozy wynidst 0,74. Tak oszacowa-
na liniowa funkcja regresji przyjeta postac:

AT* = 0,32 + 0,33 IV* + 0,56 IT* + 0,25 III*
*gdzie: AT - prognozowana atrakcyjnosc turystyczna;
IV — ustugi dodatkowe;

IIT - funkcjonowanie w spolecznoéci;
II - infrastruktura, jakos$¢ i dostepnosé.
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Ryec. 1. Aglomeracja zmiennych skladajacych sie na obraz atrakcyjnoéci turystycznej Turcji
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Wyraz wolny okazal sie statystycznie nieistotny (p < 0,05). Uwzgled-
niajac zakres skali, w jakiej dokonywano ocen poszczegélnych atrybutéw,
nowy model oszacowano z jego pominieciem. Wéwczas przyjat on postaé:

AT* = 0,32 IV* + 0,62 IT* + 0,27 IIT*

*oznaczenia jak w modelu poprzednim

Model ten okazal sie znacznie lepiej dopasowany do danych. Obliczona
wartos¢ wspolczynnika determinacji wyniosta 97,7%, a btad estymacji — to
0,73. Wszystkie uwzglednione w modelu zmienne byly istotne (p < 0,05).

3. Dyskusja

Stworzenie rozpoznawalnego wizerunku atrakcyjnoSci turystycznej
przestrzeni wymaga wypracowania pewnych charakterystycznych war-
toSci na podstawie istniejagcych produktéw turystycznych, ich kombinacji,
a nastepnie przekazania tych wartosci otoczeniu [Wasowicz-Zaborek 2007].
Wyniki przeprowadzonych badan pokazuja, iz mlodzi ludzie, ktérzy mie-
li moznoéé podrézowania po Turcji, bardzo wysoko oceniajg takie walory,
jak klimat, przyroda oraz ciekawe miejsca i zabytki. Zasoby Turcji, wérod
ktorych sa: plaza, cieplo, kultura, historia, religia, gory, gorace zréodla, przy-
roda kraju, naturalne piekno, uzmyslawiaja, iz mozliwe jest stworzenie pro-
duktow turystycznych bardziej zr6znicowanych niz te, ktore adresowane sg
do turysty masowego i ulokowane wzdluz wybrzezy. Szczegblnie wyraznie
ujawnia sie, jesli wezmie sie pod uwage mozliwoS§ci konkurentéw z regionu
Morza Srédziemnego. Wymaga to jednak poprawy infrastruktury [Duman,
Kozak 2010]. Badani potwierdzajg nienajlepszy jej stan, szczegélnie wiele do
zyczenia pozostawia wedlug nich infrastruktura drogowa oraz dostepnosé
bazy noclegowej. Jak mozna przypuszczac, dotyczy to gtéwnie miejscowoSci
poza obszarami typowo turystycznymi. Zdaniem ankietowanych wtadze po-
winny zwroci¢ takze wiekszg uwage na poszerzenie dostepnosci do informa-
¢ji turystycznej i poprawe czystoSci przestrzeni publicznej. Mimo iz poziom
ostatniego z wymienionych elementow zostal oceniony najnizej przez kazda
z grup, niezaleznie od kryterium, wedlug ktérego byly one wyodrebniane,
ujawniono dodatkowo, ze znamiennie wiekszg wage (p < 0,05) do ,,czystosci
przestrzeni publicznej” przywiazuja studenci turystyki niz studenci innych
kierunkéw. Istotnie krytyczniej oceniajg natomiast ogélna atrakcyjnosé tu-
rystyczng mezczyzni niz kobiety oraz ci badani, ktérzy na wymianie przeby-
wali dluzej niz jeden semestr. Dodatkowo grupa przebywajaca w Turcji przez
dwa semestry gorzej oceniala stosunek mieszkancéw do turystow (p < 0,05)
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od swoich kolegow i kolezanek przebywajacych kriocej na wymianie. Diuzszy
pobyt sprzyjal odbywaniu liczniejszych podrézy po tym kraju oraz czest-
szemu wchodzeniu w interakcje spoleczne z mieszkancami w réznych sy-
tuacjach. Na tej podstawie mozna przypuszczaé, ze ta grupa respondentow
mogtla lepiej pozna¢ mieszkancow Turcji, czego konsekwencja byta zapewne
nizsza ocena wymienionego elementu.

Uksztaltowanie pozytywnego wizerunku atrakcyjnego turystycznie
kraju na rynkach zagranicznych przynosi panstwu i obywatelom wymierne
korzysci. Wizerunek ten wplywa bowiem miedzy innymi na decyzje tury-
stow zwigzane z wyborem miejsca podrozy, decyduje o ich lojalnoéci wobec
gospodarza i o zasiegu podejmowanych przez nich po powrocie dziatan reko-
mendacyjnych [Prayag 2009; Bigne, M. Sanchez, J. Sanchez 2001]. Nalezy
zauwazy¢, ze proces wykreowania takiego obrazu jest dtugotrwatly i wymaga
duzych nakladéw oraz realizacji szeregu spdjnych dzialan, jakie podmioty
musza prowadzié rownocze$nie i w ramach wspélnej strategii [Chernato-
ny 2003]. Podczas konstruowania tej strategii priorytetem jest ocena pro-
duktow i grup docelowych, jak réwniez rozpoznanie pozycji konkurencyj-
nej miejsca [Walas 2009]. Wynika to z faktu, iz na obraz miejsca docelowej
podroézy sklada sie mieszanina opinii i do§wiadczen dotyczacych atrybutéw
spotecznych, przyrodniczych i antropogenicznych, w tym zwigzanych z tra-
dycja, kulturg i religig oraz infrastrukturg turystyczng [Milman, Pizam
1995]. Teze te potwierdza przeprowadzona aglomeracja elementéw ocenia-
nych przez badanych, pokazujaca jednoznacznie, iz wizerunek to kilka grup
atrybutéw, w ramach ktoérych poszczegolne pojedyncze elementy skladajgce
sie na dany atrybut mogg sie niwelowa¢, wyostrzaé, ostabiaé w ramach da-
nego wizerunku kraju.

Pokazuje to, jak zlozone jest postrzeganie, a jednocze$nie daje szanse
na budowanie pozytywnego wyobrazenia w razie pojawienia sie niedocia-
gnieé, stabych stron, jakie maja poszczegélne obszary. Gibson, Xueqing Qi
oraz Zhang [2008] uzupelniaja te spostrzezenia, wskazujac, ze niektore
elementy skladajace sie na wizerunek maja wieksze znaczenie w jego two-
rzeniu od innych, a wykreowany obraz moze wplywaé na przyszle decyzje
potencjalnych turystow. Obraz ten ma réwniez istotne znaczenie dla orga-
nizator6w przy wyborze przez nich miejsc organizacji imprez turystycz-
nych [Nawrocka 2005]. Pokazuje to, ze uksztaltowanie pozytywnego wi-
zerunku turystycznego miejsca jest jednym z priorytetowych zadan, jakie
majg stuzyé promocji kraju (miasta, regionu) jako celu podrézy. Stanowiac
element marketingu turystycznego, wizerunek ma utatwiaé obrét oraz za-
pewniaé promocje miejsca nie tylko wéréd odwiedzajacych, ale takze przy-
czynié sie do przyciagniecia inwestoréw i tworzenia nowych miejsc pracy
w tym sektorze [Olimpia 2008].
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4, Podsumowanie i wnioski

Wyréznianie sie panstw na tle innych jest podstawg sukcesu. Pozytywny
wizerunek stanowi warto$¢ rynkowa majaca wplyw na wybér dokonywany
przez konsumentéw oferty danego kraju [Rojek 2007]. W turystyce to, jak po-
strzegany jest obszar, ma duze znaczenie w procesie wymiany, gdyz przekla-
da sie na realne korzysci dla mieszkancow i jednostki. Wéréd bezposrednich
konsumentéw ushug i dobr w kraju pobytu coraz liczniejsza grupe tworzg oso-
by podrézujace w celach edukacyjnych. Podrézni, przebywajac przez dluzszy
czas w danym miejscu, moga stanowic¢ nie tylko wazna grupe konsumentow
szeregu dobr i ustug, jakie nabywaja w trakcie pobytu, ale takze moga pelnié
funkcje ambasadoréw, wspéttworzyé pozytywny obraz, by¢ zrédlem wiedzy
o ciekawych miejscach, kulturze, tradycji, ludziach, produktach. Istotne jest
wiec, aby grupa ta uksztaltowala w trakcie pobytu pozytywny obraz kraju,
ktory nastepnie bedzie transferowala na innych. Stad tez wynika znaczenie
przeprowadzonych badan i dokonanych analiz, a zgromadzony materiat po-
zwala sformulowac nastepujace stwierdzenia i sugestie:

1. Turcja jest postrzegana przez mlodych Europejczykow, ktorzy przeby-
wajg na wymianie, jako kraj atrakcyjny turystycznie, dysponujacy sze-
regiem ciekawych miejsc do zwiedzania, o sprzyjajacym klimacie oraz
infrastrukturze na dostatecznym poziomie.

2. Slabymi stronami Turcji sg takie czynniki, jak porzadek i czystoScé.
Nisko oceniana jest rowniez rozrywka. Wydaje sie, iz ten element jest
w nieco odmienny sposéb pojmowany przez obcokrajowcow z Europy
Zachodniej i Srodkowo-Wschodniej niz przez Turkéw. Réznice te, jak
sie wydaje, wynikajg gléwnie z ewidentnych odmiennoéci kulturowych,
spotecznych i religijnych.

3. Uzyskana wiedza na temat postrzegania kraju moze przyczyni¢ sie do
wzmocnienia badz repozycjonowania obrazu przez wypracowywanie no-
wych strategii wizerunkowych i realizacje dzialanh ukierunkowanych na
zwiekszenie konkurencyjno$ci oraz umocnienie pozycji na rynku tury-
stycznym przez rozwijanie korzystnych badz niwelowanie negatywnych
sktadnik6w wizerunkowych.

4. Opracowany model pozwala zidentyfikowaé, jakie skladniki wplywaja
w najwiekszym stopniu, a jakie w najmniejszym na postrzeganie atrak-
cyjnoéci turystycznej Turcji, wskazujac jednoczesnie, jakiego typu stra-
tegia powinna zosta¢ wdrozona, aby ten stan utrzymac badz poprawic.
Uzyskane wyniki pokazuja, iz tworzenie modeli prognostycznych po-
winno uwzglednia¢ grupy atrybutéw, a nie poszczegélne pojedyncze ele-
menty miejsca (gdyz sa one tylko sktadowa postrzeganego obrazu i wza-
jemnie moga sie np. eliminowacé czy tez zastepowac).
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Uwzgledniona w badaniach wieloetnicznos$¢ (wielonarodowosé) respon-
dentéw, rézne doSwiadczenia, jakie zebrali w odwiedzanym kraju, ich status
spoleczny i materialny oraz zr6znicowanie kulturowe panstw, z ktérych po-
chodza, sktaniajg do konkluzji, ze uzyskane wyniki stanowig cenne Zrédlo
informacji, jakie moze zosta¢ wykorzystane do umacniania pozycji wizerun-
kowej Turcji w segmencie turystyki edukacyjnej oraz tworzenia pozytywnej
opinii w grupach spotecznych, z ktérych sie wywodza i w jakich funkcjonuja
badani studenci.
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Abstract

The tourist image of Turkey in the opinion of ERASMUS
programme participants

The image of a tourist destination is a significant element of building a communication strat-
egy and the source of competitive advantage. Creating a positive and clear image on the in-
ternational market requires carrying out systematic research on numerous social groups and
a range of actions aiming at creating, sustaining, improving and repositioning the present
image. The aim of the research was to get to know how European students participating in Er-
asmus programme evaluate particular elements making up the image of the tourist attractive-
ness of Turkey. The research made it possible to learn which of these elements are perceived
most positively and which ones are viewed most negatively. Additionally, it was revealed that
the image created in the minds of respondents is a mixture of variables which may complete
or eliminate one another. The research made it possible to classify them in the following five
groups of attributes: (1) values, (2) infrastructure, (3) additional services, (4) cleanliness and
(5) functioning in a society. The conclusions and observations resulting from the work may be
used to consolidate the image position of Turkey in the segment of educational tourism and
to create a positive opinion through the participants of the training programmes in the social
groups which they come from and which they function in.

Keywords: image, attractiveness, Turkey, educational tourism
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ZAMKI OBRONNE NA ZIEMIACH POLSKICH.
WYKORZYSTANIE DZIEDZICTWA SZTUKI
FORTYFIKACJI W TURYSTYCE KULTUROWEJ!

Wojciech J. Cynarski*

Zarys tresci: Autor artykulu analizuje polskie zamki jako dziedzictwo polskiej sztuki forty-
fikacyjnej, ich atrakcyjno$¢ turystyczng i wykorzystanie. W trosce o bardziej dokladny opis
i wyja$nienie uwzgledniono wymiar humanistyczny tego typu turystyki kulturowej. Metodami
zastosowanymi w tym badaniu sg: analiza zawartoéci tresci literatury przedmiotu, przewod-
nikéw turystycznych i popularne tresci z zakresu kultury masowej, jak r6wniez metoda obser-
wacji uczestniczgcej. Interpretacja jest prowadzona z perspektywy systemowo-antropologicznej
teorii turystyki i socjologii turystyki.

Zamek w Malborku, jeden z najwiekszych na $wiecie i w swoim czasie prawdziwa perta
sztuki europejskiej fortyfikacji, jest wlasciwie wykorzystywany do celow turystycznych.
Inne polskie obiekty obronne inzynierii wojskowej w iloSci ok. 16 000 wykorzystywane sg na
rézne sposoby. Przedstawiajg one wysokie walory historyczne, kulturowe i krajobrazowe,
dzieki ktérym ciesza sie popularnoscig jako atrakcje turystyczne. Wymieniono i scharakte-
ryzowano siedem sposobéw turystycznego wykorzystania zamkéw lub zagospodarowanie
pozaturystycznego.

Turysta jest obserwatorem, co jego do§wiadczanie §wiata czyni pokrewnym sposobowi pro-
wadzenia badan w terenie w antropologii kulturowej. Socjologiczna obserwacja uczestni-
czaca autora i refleksja z perspektywy systemowo-antropologicznej teorii turystyki wskazu-
ja na wzglednie duze zainteresowanie turystow (zaré6wno krajowych, jak i zagranicznych)
polska tradycja sztuki fortyfikacji i zabytkami inzynierii wojskowej. W wielu przypadkach
to dziedzictwo kulturowe jest w Polsce wcigz niedostatecznie promowane. Wiele zamkow
nadal wymaga odbudowy lub remontu. Wiele innych potrzebuje tylko odpowiedniego zarza-
dzania i informacji turystycznej w ofercie dla przedsiebiorstw turystycznych w Polsce i za
granica.

Stowa kluczowe: turystyka, budowle obronne, polskie zamki

* Dr hab., prof. UR, Wydzial Wychowania Fizycznego, Uniwersytet Rzeszowski; e-mail
knhum@univ.rzeszow.pl.

! Prace zrealizowano w ramach dziatalnosci statutowej Wydzialu Wychowania Fizyczne-
go Uniwersytetu Rzeszowskiego — projektu URWWEF/S/08/03 ,,Humanistyczne aspekty tury-
styki”, finansowanego przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, oraz we wspélpracy
z Komisjg Turystyki i Komisjg Badan Naukowych Stowarzyszenia Idokan Polska.
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Wprowadzenie

Sztuka fortyfikacji jest pochodna sztuki wojennej. Obejmuje konstrukcje
ziemno-drewniane, jak pradawne warowne grody, murowane, jak zamkKi,
pbzniejsze twierdze i forty, linie umocnione z bunkrami, podkopy i pulapki,
podziemne przejscia itd. Znamiennym historycznym przykladem jest Wielki
Mur Chiniski — jedna z najwiekszych atrakcji turystycznych Chin.

Sztuka fortyfikacji ma w Europie wielowiekowg tradycje. W Polsce okres
zamkow i miast warownych to XIII-XV w., gdy budowano zamki obronne
glownie w stylu gotyckim z systemem wiezowym, basztowym lub bastejowym.
Murowane z cegly lub kamienia zamki sg specyficzne dla §redniowiecza.
Dopiero po upowszechnieniu artylerii stracily one swdj strategiczny sens.
Byly jednak budowane takze p6zniej, jako zamki-palace, gdzie zewnetrzne
mury i armaty spelnialy funkcje obronng, a budynki mieszkalne petnity
raczej funkcje palacu (zamki-rezydencje). Autor nie ogranicza swych re-
fleksji i analiz do samych tylko zamkéw §redniowiecznych. Glowny akcent
padnie na zamki obronne, jako przejaw sztuki fortyfikacji.

Celem badan bylo opisanie z préba wyjasnienia zagadnienia wykorzys-
tania zamkow w turystyce kulturowej. Czyli, jak te przejawy sztuki forty-
fikacji — jako walory turystyczne — sa lub moga byé wykorzystywane w tu-
rystyce.

Niejest to praca historyczna, lecz w swej metodzie socjologicznalub—a po
czesci — antropologiczno-kulturowa (wlasne badania terenowe i obserwacja
uczestniczaca w §rodowisku turystow i wycieczkowiczéw zwiedzajacych
opisywane zamki). Dochodzi wiec refleksja na kanwie wlasnych podroézy,
odbywanych wraz z rodzing w celach poznawczych, krajoznawczych oraz
dla wychowania historycznego i patriotycznego. Zastosowanymi metodami
badan sa: analiza treSci literatury przedmiotu, przewodnikéw turystycznych
i tresci popularnych z obszaru kultury masowej oraz wlasna obserwacja
uczestniczgca. Interpretacja prowadzona jest z perspektywy systemowe;j
teorii turystyki i antropologii turystyki.

Zakres badan — w ukladzie geograficznym — dotyczy gléwnie polskiej
sztuki fortyfikacji, rozwinietej i zachowanej na terenie dzisiejszej Polski
i Ukrainy, oraz innych budowli obronnych na ziemiach polskich, jak zamki
krzyzackie. Autor przytacza takze przyklady innych europejskich zamkéow
i odniesienia do wybranych zamkoéw pozaeuropejskich.

W turystyce budownictwa obronnego, bedacej czescig militarnej tury-
styki kulturowej, informacja (zdobywanie wiedzy) i edukacja sg centralnym
elementem produktu turystycznego. Jednym z typéw badan jakosciowych
stosowanych w opracowaniach tego rodzaju ludzkiej aktywnoSci jest ob-
serwacja [Gulda 2009, s. 197-199; Munsters 2010, s. 54].
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Nawigzanie do ,turystyki sztuk walki” dotyczy w tym wypadku
poznawania europejskiej i w szczegdlnoSci polskiej sztuki militarnej.
A fenomen ten dotyczy doé¢ licznego (kilka tysiecy os6b) grona pols-
kich pasjonatéow, skupionego w bractwach rycerskich - uczestnikow
turniejéw, inscenizacji bitew, walk o obrone lub zdobycie danej twierdzy,
ekspozycji §redniowiecznej broni itp. ,Militarna turystyka kulturowa” to
,podroze turystyczne majace za cel uzyskanie osobistego doswiadczenia
lub edukacje, w ktérej istotng czeScig programu, decydujaca o podjeciu
podrézy lub udziale w niej, jest zwiedzanie miejsc i obiektéw o charakterze
obronnym lub zwigzanych z dziejami konfliktéw zbrojnych, a takze wojska
i uzbrojenia, dow6dcoéw i zolnierzy” [Mikos von Rohrscheidt 2008, s. 115].

Dean MacCannell [1976] wskazuje, ze dopiero w efekcie sakralizacji da-
nego miejsca staje sie ono atrakcjg turystyczna. Przytoczone ponizej miejsca
sg sakralizowane nie tyle przez dzialalno$¢é marketingowa i przemyst tury-
styczny, ile dzieki waznym zdarzeniom historycznym. Staly sie miejscami
symbolicznymi, miejscami pamieci, pomnikami historii i kultury naszego
kraju. Sg takze, jak w przypadku Zamku w Malborku, obiektem zywego
zainteresowania turystow niemieckich.

1. Perspektywa teoretyczna i wstepny przeglad literatury

Systemowa-antropologiczna koncepcja teorii turystyki — jako baza
podjetych tu analiz — ogniskuje uwage na samym tury$cie i jego potrzebach.
Zalozenia tej systemowo-antropologicznej koncepcji zostaty ukazane w kilku
pracach [Obodynski K., Cynarski 2004, 2006a, 2006b; Cynarski, Obodyhski
M. 2009]. Stad spojrzenie humanistyczne i zasadno§¢ pytan o wartoSci i cele.
Sama turystyke traktujemy tu jako sktadowag kultury wyzszej i jednocze$nie
narzedzie badania kultury.

Patrzac z innej strony, analizy dotyczace czlowieka odwiedzajacego
obiekty budownictwa obronnego bliskie sa humanistycznej teorii sztuk wal-
ki, socjologii sztuk walki oraz socjologii i psychologii przestrzeni architek-
tonicznej [Trzeciak 1988; Cynarski 2005, 2010a]. Dochodzi do tego aspekt
historyczny — kontekst, ktérego nie mozna pomingg.

Spréobujmy teraz przeanalizowaé zastany stan wiedzy. Co o budownic-
twie obronnym w Polsce, a zwlaszcza Sredniowiecznych zamkach, napisano
do tej pory w aspekcie ich atrakcyjnoSci turystycznej?

Budowle obronne stanowig przedmiot zainteresowan $rodowiska mito-
$nikow sztuk walki i jeden z celow wedrowek w turystyce sztuk walki. Oto,
jak o zamku szoguna w Nagoya pisal polski instruktor kendo W. Nowakow-
ski [2002]:
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»2Nagoya-jo jest jednym z najwspanialszych przyktadéw japonskiej architektury
obronnej. Wybudowany w latach 1610-1612 na rozkaz Ieyasu Tokugawy, stuzyt
nie tylko za kasztel, lecz takze za rezydencje dla daimyo. Cho¢ polozony na
réwninie, byl niemal niedostepng forteca, bo otaczaly go az dwie fosy — wodna
i sucha -1 ciggnace sie od p6inocy bagno. Gtéwna wieze aczy z przylegla baszta
slynny kamienny mur, naszpikowany dlugimi na trzydziesci centymetréw gro-
tami wi6czni. Na wewnetrzny dziedziniec wiodg tylko trzy mosty i trzy bramy,
zwienczone straznicami”.

Ogoélnie o turystyce budownictwa obronnego lub militarnej turystyce
kulturowej piszg Tadeusz Jedrysiak i Armin Mikos von Rohrscheidt [2011].
Wyjaéniajg oni w swej ksiazce, czym sg ,,militarna turystyka kulturowa”
i dziedzictwo militarne oraz jakie elementy militarnego dziedzictwa kultu-
rowego wystepuja w Polsce. Otoz jest tutaj okolo 16 tys. roznych obiektéw
budownictwa obronnego — cytadele, forty i linie fortyfikacji, twierdze, zamki,
miejskie mury obronne. Znaczaco wzbogacajg one kulturowo i krajobrazowo
potencjal turystyczny Polski. Autorzy nawigzujg do dziejow oreza polskiego;
jego tradycji, sztuki fortyfikacji, broni i symboliki, czyli do komponentéw
historycznych sztuk walki. Poniekad wiec militarna turystyka kulturowa
bliska jest ,,turystyce sztuk walki”, ktéra takze jest odmiang turystyki kul-
turowej [Cynarski 2009a].

W ksiazce Militarna turystyka kulturowa zostalty przedstawione atrak-
cje militarnej turystyki kulturowej i formy organizacji tej turystyki na tere-
nie Polski. Dotyczy dziedzictwa historycznego, materialnego i kulturowego
sztuki fortyfikacyjnej na ziemiach polskich, zwlaszcza za$ fortyfikacji nowo-
zytnych [por. Chylinska 2006; Sienkiewicz 2011].

Same zamki warowne i ich wykorzystanie turystyczne stanowig te-
mat kilku tylko prac. Na tamach ,,Ido — Ruch dla Kultury / Movement for
Culture” i w , Turystyce Kulturowej” pisal o tym Mikos von Rohrscheidt
[2010a, 2010b]. Omoéwit on zachowane w Polsce dziedzictwo §redniowiecz-
nych zamkow i innych budowli obronnych; opisatl i przeanalizowal sposoby
wykorzystania polskich zamkéw w ofercie turystyki kulturowej. Analizowat
tez oferty wybranych obiektow budownictwa obronnego dla réznych form
turystyki kulturowe;j.

Polskie zamki na terenie dzisiejszej zachodniej Ukrainy w aspekcie ich
wykorzystania turystycznego stanowia tresc ksigzki Oresta Maciuka [2008]
Zamki i twierdze Ukrainy Zachodniej. Wedrowki historyczne. Ksigzka ta
przedstawia tresci interesujace dla historykéw, pasjonatéw budownictwa
militarnego (zabytkow architektury obronnej) oraz dla badaczy fenomenu
turystyki kulturowej. Bogato ilustrowang calo$¢, zlozona z dziesieciu roz-
dzialéw, dopelniajg zestawienia bibliograficzne — osobno literatura polska,
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rosyjska i ukrainska (s. 221-223) i Indeks topograficzny (s. 224-230) z na-
zwami geograficznymi, co ulatwia czytelnikowi orientacje w masie polskich
i ukrainskich nazw. Monografia ta kierowana jest gtéwnie do czytelnika
polskiego (jezyk polski), ale takze ogoélnie do turysty zagranicznego, czemu
stuzg angielskie opisy tras turystycznych przed kazdym kolejnym rozdzia-
tem. Tereny te, jako bogate w zabytki kultury polskiej (i — ogélnie — euro-
pejskiej), przyciagaja glownie turystow z Polski. Sa to turySci kulturowi,
etniczni, sentymentalni [Cynarski 2009b; Cynarski, Cynarska 2009], lub
takze — coraz czesciej — biznesowi. Ukrainski autor projektuje i proponuje
kilka tras turystycznych. Warto§¢ tej publikacji podnosza archiwalne zdje-
cia i wspolczesne fotografie budowli obronnych oraz liczne ryciny (grafiki).
W wigkszosci budowle te sg obecnie w ruinie, wiec wysokiej klasy rysunko-
we rekonstrukcje, pokazujace te obiekty w czasach ich §wietnoSci, sg tutaj
szczegollnie cenne. Ksiazka jest interesujacym przewodnikiem po godnych
uwagi miejscach dziedzictwa architektury obronnej [por. Aftanazy 1988-
1993; Cynarski 2010b].

Tak jak na zachodniej Ukrainie zachowaly sie zamki (lub ich ruiny) zbu-
dowane przez polskich krolow i bogata szlachte, na Stowacji zamki budowali
najczeSciej Wegrzy. Przykladowo Zamki Orawski, Trenczynski i Bojnicki sg
skarbami dawnej architektury militarnej, zamienionymi dzi§ w muzea [Wa-
silewski 2008]. Zamek Spiski byl przejsciowo we wladaniu Polakéw. Wro¢my
jednak do zamkoéw, ktore zachowatly sie na terenach dzisiejszej Polski.

2. Casus zamku w Malborku

Zbudowany z cegly przez Krzyzakow gotycki Zamek Panny Marii (niem.
Marienburg) jest polozony nad brzegiem Nogatu (odnoga Wisly w jej dolnym
biegu). Budowe rozpoczeto w latach 1278-1281, a zakonczono w potowie XV
wieku. Od 14 wrze$nia 1309 do 1457 roku zamek w Malborku by? siedziba
wielkiego mistrza krzyzackiego, a miasto — stolicg panstwa Zakonu Krzyzac-
kiego. W 1410 roku zamek ten byl po bitwie grunwaldzkiej oblegany przez
wojska polsko-litewskie pod wodza kréla Wiadystawa II Jagielly. Poniewaz
nie zostal zdobyty ani wéwczas, ani pdzniej, uchodzi za niezdobyty. W roku
1457 zamek zostal odkupiony przez polskiego kréla Kazimierza Jagiellon-
czyka. Stanowil pdzniej rezydencje polskich krélow [por. Jackiewicz-Gar-
niec, Garniec 2006, s. 212-253].

Jest to dobrze zachowana trzycze$ciowa twierdza obronna w stylu go-
tyckim o kubaturze ponad 250 000 m3. Sktada sie z zamku niskiego, zamku
§redniego i zamku wysokiego. Poteznym fortyfikacjom towarzyszy bogata
infrastruktura, godna siedziby tego militarystycznego i zaborczego panstwa.
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Po licznych zniszczeniach, dwukrotnej restauracji i czeSciowej odbudowie
Zamku (przez Niemcow pod koniec XIX wieku i Polakéw po II wojnie §wia-
towej) do dnia dzisiejszego zachowaly sie zamek wysoki i zamek §redni oraz
nieliczne oryginalne fragmenty zamku niskiego — na podzamczu.

W zamku tym od roku 1961 funkcjonuje Muzeum Zamkowe, ktére
oferuje standardowa trzygodzinng trase dla zwiedzajacych (z przewodni-
kiem). Oferowana jest narracja w 9 wersjach jezykowych. Dla turystéw jest
tez oczywiscie zamkowa restauracja i sklepiki z pamigtkami, a ponadto or-
ganizowane sg dodatkowe atrakcje, jak widowisko plenerowe typu ,,Swiatlo
i dzwiek” —  Krzyzem i mieczem”, ekspozycja parku machin oblezniczych,
obozy rycerskie i spotkania z historia (wyklady), inscenizacja oblezenia
zamku, pokazy i turnieje konne, turnieje kusznicze i tucznicze, koncerty
choréow. Od 1999 roku zawsze w drugiej potowie lipca (po inscenizacji bitwy
pod Grunwaldem) polskie rycerstwo oblega zamek w Malborku.

Ulrik Schéber [2002] przedstawia w swym albumie i opisuje 79 euro-
pejskich zamkéw, w tym 19 niemieckich i tylko 1 z Polski — wla$nie zamek
w Malborku. Pisze, ze w rankingu najwiekszych komplekséw zamkowych
Europy Malbork znajduje sie na trzecim miejscu — po zamku krélewskim
w Pradze (Hradcany) i moskiewskim Kremlu [Schéber 2002, s. 300].

Dziwi takie apodyktyczne rozstrzygniecie bez podania kryterium oce-
ny wielko§ci. Zamek w Malborku jest niewatpliwie najwiekszym zamkiem
gotyckim Europy, a wedlug kryterium zajmowanej powierzchni — najwiek-
szym zamkiem Swiata (143 591 m?). W ten sposéb zamek ten wyprzedza
Mehrangarh Fort w Indiach, Hradc¢any, Zamek Spiski (Spissky hrad), zam-
ki niemieckie, francuskie, brytyjskie i japonskie (Himeji, Matsumoto-jo lub
Nagoya-jo)2. Przede wszystkim jednak jest to wyjatkowy zespdél zamkowy
pod wzgledem sztuki fortyfikacji — najnowoczeéniejszy w Europie swoich
czasow. Czyli jeden z najwiekszych i wyjatkowy zabytek sztuki fortyfikacji,
co nie jest bez znaczenia dla jego turystycznej atrakcyjnoSci.

Wprawdzie aspiracja zdobycia kategorii ,,naj” w jakiej$§ dziedzinie moze
sie wydawac osobom postronnym do$¢ dziecinna, to jednak okazuje sie am-
bicja kluczowa dla marketingu turystycznego. Czyz mozna przej$¢ obojetnie
(nie prébujac zwiedzic¢) obok czego§, co powszechnie cieszy sie opinig bycia
,naj” na calym Swiecie?

2 Jednym z najwiekszych zamkow na §wiecie, najwiekszym wedlug Guinness Book of
Records, jest Zamek Kroélewski w Pradze (Hradcany) z okoto 570 m dlugoéci i 130 m szero-
koéci. Natomiast wedlug kryterium zajmowanej powierzchni, sg to: 1) Zamek w Malborku
(143 591 m?), 2) Mehrangarh Fort (81 227), 3) Hrad¢any (66 761), 4) Windsor Castle (54 835),
5) ohensalzburg (54 523), 6) Zamek Spiski (49 485), 7) Zamek w Budzie (44 674), 8) Zamek
Himeji (41 468), 9) Cytadela w Aleppo (39 804), 10) Zamek w Edynburgu — Edinburgh Castle
(35 737).



ZAMKI OBRONNE NA ZIEMIACH POLSKICH. WYKORZYSTANIE... 201

3. Uwagi o polskiej sztuce fortyfikacji

Krélestwo Polskie bylo potega w skali Europy Srodkowej najpierw za
panowania Bolestawa I Chrobrego (967-1025), p6zniej — od XIV do XVII wie-
ku. W czasach Chrobrego dominowaly tu jeszcze drewniane warowne grody
otoczone ziemnymi watami i fosami. Poczawszy od Kazimierza I1I Wielkiego
(1310-1370) byly to juz fortyfikacje kamienne — zamki, mury i bramy miej-
skie, obronne klasztory itd. Z inicjatywy tego wlasnie kréla zastosowano
w kilkudziesieciu polskich zamkach wykusze — tansza, a réwnie skuteczng
forme skrzydtowej obrony muréw [Bogdanowski 1996, s. 64]. To rozwigza-
nie, stosowane tu rowniez w fortyfikacjach miejskich, stato sie wyréznikiem
polskiej sztuki fortyfikacyjne;j.

Ponadto w Polsce przyjmowano wiedze i technike fortyfikacji z Euro-
py Zachodniej, jak flankowane pétkolistymi basztami bramy lub warowne
przedbramia (krakowski Barbakan). Zwlaszcza Zakon Krzyzacki postepowat
w awangardzie europejskiej sztuki fortyfikacji, budujac na terenach podbi-
tych lub zawlaszczonych okolo 200 zamkéw [Jedrysiak, Mikos von Rohr-
scheidt 2011, s. 148]. Perlg tej architektury jest zamek w Malborku, ktory
stanowil inspiracje chociazby dla litewskiego zamku w Trokach. Od przeto-
mu XIV i XV wieku panstwo polsko-litewskie obejmowalo olbrzymie tereny
na wschodzie, nalezace wczeéniej do ksiestw ruskich. Od czasu ostatnich
Jagiellonéw szlachta litewska i ruska w wiekszo§ci sie spolonizowaly, przyj-
mujac jezyk, wiare, zwyczaje, prawa i herby polskich rodéw. Na Kresach zyli
w stalym zagrozeniu najazdami tatarskimi, woloskimi, siedmiogrodzkimi
i moskiewskimi. Zwlaszcza wiec zamki na Kresach — jak Kamieniec Podolski
(niezdobyty zamek krélewski, lecz oddany w drodze pertraktacji) — budowa-
ne byly nie dla zabawy, jak p6zniejszy Zamek Neuschwanstein i inne dziela
Ludwika II Bawarskiego [Sieber, Cynarski 2010]. Mialy przede wszystkim
znaczenie jako fortece ochraniajace polskie poludniowo-wschodnie Kresy.
Takze budowane tu w XVI i XVII wieku dwory szlacheckie przypominaly
male warownie.

,Otoczone fosg i ostrokolem, czesto z mostem zwodzonym, z walem
i basztami, zbudowane z grubych bali, z poteznymi drzwiami i okien-
nicami okutymi zelazem - potrafily mimo niewielkiej obsady obrohcow
stawi¢ czota zar6wno buntowniczej gromadzie chlopskiej, jak i zagonowi
Tataréw. Buntom hajdamakéw i najazdom calych czambuléw opieraly
sie dopiero kamienne zamki magnackie i tych kilka twierdz krélewskich,
czyli panstwowych, jak Kamieniec czy Kudak. Ale zasadniczym zrebem
polskiej obecnosci kresowej byt dwoér. Mozna powiedzieé¢, ze ,polskie,
chrzeécijanskie przedmurze najezone bylo drewnianym ostrokotem...”
[Rosalak 2011].
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4. Autora doS§wiadczenia wlasne
z ,turystyki zamkowej”

Jeszcze w dziecinstwie autor mial okazje uczestniczy¢ w wycieczce
»ozlakiem Orlich Gniazd” i zwiedzi¢ muzeum w p6Znorenesansowym zam-
ku w Baranowie Sandomierskim (zamek i zesp6t parkowy) ktory, ze wzgledu
na podobienstwa, zwany jest Malym Wawelem. Ta siedziba rodu Leszczyn-
skich zostala zbudowana wedlug projektu Santi Gucciego w latach 1591-
1606. Inny zamek-rezydencje, zwany czeSciej Palacem Potockich w Lancu-
cie autor zwiedzal parokrotnie, goszczac swoich zagranicznych przyjaciot,
gdyz jest to bodajze najciekawsza atrakcja turystyki kulturowej w regionie
Podkarpacia.

Autor zwiedzal owszem zamki polskich kréoléw w Krakowie (Wawel
[Ziejka 2005]) i Warszawie, zamek krolewski w Poznaniu, zamek w Rzeszo-
wie (z czterema bastionami i wiezyczkami na rogach bastionéw). Zwiedzil,
miedzy innymi, zamek rodowy kréla Jana IIT Sobieskiego w Olesku, aktual-
nie muzeum. Dla zywej lekcji historii autor odby! wraz z rodzing wycieczke
po Ukrainie. Zwiedzenie trasy zwanej ,,Zlotg Podkowa” Ziemi Lwowskiej
wyniknelo z wlasnej silnej potrzeby zwiedzenia zabytkow Lwowa i szczeg6l-
nych zabytkéw architektury rozsianych w sasiedztwie tego miasta (w tym
Olesko, Podhorce z zamkiem Koniecpolskich, Ztoczéw z zamkiem Jakuba
Sobieskiego i Stare Siolo z zamkiem Ostrogskich). TreSci po$wiecone tej
trasie w opisach Maciuka [2008, s. 15-48], autor mogl skonfrontowaé z wla-
sna wiedzg i doéwiadczeniem z tego rodzaju badania terenowego [Cynarski,
Cynarska 2009]. Notabene MacCannell [1976] zauwaza, ze obecnie trudno
oddzieli¢ badacza turystyki kulturowej od turysty kulturowego.

Z kolei do zamku w Malborku autor wybratl sie specjalnie wraz z ro-
dzina, na wlasng reke projektujac wyprawe i pokonujac samochodem dy-
stans ok. 700 km. Udalo sie trafi¢ na jubileusz 50-lecia Muzeum Zamko-
wego i obejrze¢ m.in. zawody lucznicze oraz wystawe machin oblezniczych
reklamowang jako ,najwieksza na Swiecie”. OczywiScie sztuce fortyfikacji
towarzyszy¢ musiala w historii sztuka zdobywania fortec. A takie machiny,
jak pluteja, trebusz, onager, wineja, wieza, taran, perierre i kosz uzywane
byly 6wczesnie w wielu krajach Sredniowiecznej Europy.

Drugim, po Malborku, odwiedzonym przez autora wielkim zamkiem,
takze wpisanym na liste miejsc §wiatowego dziedzictwa UNESCO, jest
wspomniany juz wyzej Zamek Spiski (Spissky hrad). Mialo to miejsce przy
okazji ciekawej wycieczki w polskie gory i na teren Stowacji, opisanej nota-
bene jako studium przypadku [Cynarski, Obodynski K. 2004]. Ten wielki ale
mocno zrujnowany zamek — §wiadek historii kilku sgsiednich krajow — ma
w odrestaurowanej czeSci urzagdzone niewielkie muzeum.



ZAMKI OBRONNE NA ZIEMIACH POLSKICH. WYKORZYSTANIE... 203

Przy okazji studiow sztuk walki we Francji (1989 r.) autor zwiedzit Mont
Saint-Michel — fortece na wyspie plywowej na granicy Normandii i Bretanii.
Warowny klasztor wyglada imponujaco. To opactwo benedyktynskie z sank-
tuarium Michala Archaniola stynie jako niezdobyta twierdza. Podobnie
zreszta, jak Sanktuarium Jasnogorskie w Czestochowie.

Kolgjnym pomnikiem chrzescijanskiej kultury i rycerskiej chwaly jest
Zamek w Rodos, zbudowany w XIII wieku przez joannitéow — Rycerzy Sw.
Jana z Jerozolimy. Autor méglt podziwia¢ wysokie mury wyrastajace z nad-
morskich skal przy okazji zorganizowanej w Rodos konferencji naukowej,
notabene poSwieconej turystyce. Zamek ten znajduje sie w Lindos, matej
miejscowosci na wyspie Rodos, gdzie juz ok. VI wieku p.n.e. starozytni Gre-
cy zbudowali warowny akropol, co p6zniej joannici przebudowali na rycerski
zamek. Obecnie greckie Ministerstwo Kultury czesciowo odbudowuje, cze-
Sciowo przebudowuje ruiny tego zamku na starogrecka §wigtynie [Obodyn-
ski K., Cynarski 2009].

Powréémy jednak do zamkéw zachowanych na ziemiach polskich.

5. Wykorzystanie zamkow rycerskich w turystyce

Co w szczegdlnosci powinno by¢ uwzglednione przy zagospodarowaniu
turystycznym danego zabytku architektury obronnej? Ot6z forma zagospo-
darowania turystycznego powinna przynosi¢ dochody, zapewniajace utrzy-
manie (w tym konserwacje) obiektu i jego otoczenia przy jednoczesnym
zaspokojeniu potrzeb ruchu turystycznego [Gorski 2004]. Jednak aspekt
ekonomiczny nie jest tu jedynym, ktéry nalezy uwzgledniaé, biorac pod
uwage warto§é dziedzictwa kulturowego. Chylinska [2006] zaleca ustalanie
funkcji turystycznej dla obiektéw lub zespotéw fortyfikacyjnych w zalezno-
§ci od ich rodzajow lub kategorii.

W Polsce znajduje sie okoto 16 000 réznych obiektéw budownictwa
obronnego (zamki, miejskie mury obronne, twierdze, forty, cytadele, linie
fortyfikacji). Wiekszo$c¢ z nich wznoszono w §cistlym powigzaniu z uksztalto-
waniem terenu, przystosowujac do Srodowiska przyrodniczego (jeziora, gory,
rzeki). Przedstawiajg one bogate wartoSci historyczne, kulturowe i krajo-
brazowe, dzigki czemu cieszg sie nieslabnaca popularnoscia jako atrakcje
turystyczne [Sienkiewicz 2011].

Ogolnie biorgc, takie obiekty éredniowiecznego budownictwa obronnego
oraz budowle pdzniejsze, jak forty, cytadele, linie obronne, sg obecnie wyko-
rzystywane na wiele sposobéw. Badacze i przedstawiciele branzy turystycznej
realizujg projekty dotyczace zabytkéw militarnych jako atrakeji turystycznych,
zwlaszcza na obszarach pogranicznych. Przyktadem tego fenomenu byta kon-
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ferencja naukowa ,Zabytki militarne i turystyka. Bron, bunkry, twierdze”,
zorganizowana w miejscowosci Hradec Kralove w Czechach, ktéra odbyla sie
w dniach 17-18 marca 2011 roku. Dotyczyla projektu realizowanego w ramach
wspotpracy Euroregionu Glacensis, a stuzgcego turystycznemu wykorzystaniu
zabytkow militarnych (architektury obronnej) dla celéw turystycznych.

Zamki-rezydencje i palace przyciagaja uwage zebranymi czesto na swo-
im terenie dzielami sztuki, architektura, motywami sentymentalnymi. Do-
tyczy to wielu tego rodzaju obiektow oraz stylizowanych dworéw [Micha-
fowicz-Kubal 2006; Plenzler 2010; Sieber, Cynarski 2010]. W samym tylko
wojewodztwie podkarpackim jest tacznie 270 takich obiektéw [Michatowicz-
Kubal 2006, s. 5], ale tylko nieliczne spo$réd nich mozemy zaliczyé do cie-
kawszych zabytkow sztuki fortyfikacji.

W rycerskich zamkach warownych elementy obronne dominujg zwykle
nad przestrzeniami mieszkalnymi. Dotyczy to np. maltego zamku ,,prywat-
nego” Kamieniec w Odrzykoniu. Ten dom hr. Aleksandra Fredry stoi dzisiaj
w ruinie. W opracowaniach wyrédzniane sg takze zamki zakonne, kaszte-
lanskie i staroscinskie, obronne rezydencje monarsze, warowne koscioty.
Nierzadko zamki pierwotnie obronne byly nastepnie przebudowane na re-
zydencje palacowe. Zamek w Lancucie jest przykladem przebudowanego
zamku gotyckiego na renesansowo-barokowy patac. Do§¢ czesto zachowaly
sie tylko ruiny zamkéw, jak na ,,Szlaku Orlich Gniazd” lub sasiadujacym
z nim ,,Szlaku Warowni Jurajskich” [Budny, Kmiotek 2010, s. 36].

Zamki, traktowane jako cel turystyczny, znajdujg sie na wyréznionych
szlakach tematycznych. Opisany wcze$niej Zamek w Malborku jest obiek-
tem uwzglednianym w ofercie szlakéw turystycznych. Znajduje sie na mie-
dzynarodowym ,,Szlaku Gotyku Ceglanego”, krajowym ,Szlaku Zamkow
Gotyckich” i trzech regionalnych: ,,Szlaku Zamkéw Krzyzackich” (12 zam-
kow), ,,Szlaku Kopernika” i ,,Szlaku Bursztynowym?”.

»zlak Zamkow Piastowskich” obejmuje budowle obronne na Dolnym
Slasku, zbudowane przez piastowskich ksiazat od XIII do XV wieku. Sa to
zamki lub ich ruiny w Grodnie k. Watbrzycha, Ksigzu, Swinie, Bolkowie,
Ploninie, Bolczowie, Sokolcu, Wleniu i Grodzcu k. Zlotoryi. Z kolei ,,Szlak
Orlich Gniazd” biegnie w kierunku od Krakowa do Czestochowy i obejmuje
nastepujace zamki i ruiny zamkow (12 obiektéw):

* Korzkiew — Zamek Rycerski w Korzkwi (odrestaurowany)

*  QOjcow — Ruiny Zamku Krélewskiego na Zlotej Gorze w Ojcowie
* Pieskowa Skala — Zamek Kroélewski w Pieskowej Skale

e Rabsztyn — Ruiny Zamku Rycerskiego w Rabsztynie

*  Bydlin — Ruiny Zamku Rycerskiego w Bydlinie

*  Smolen — Ruiny Zamku Rycerskiego w Smoleniu

* Pilica — Ruiny Zamku Rycerskiego w Pilicy
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*  Ogrodzieniec — Ruiny Zamku Rycerskiego w Ogrodziencu

*  Morsko — Ruiny Zamku Rycerskiego ,,Bakowiec” w Morsku

*  Bobolice — Zrekonstruowany Zamek Kroélewski w Bobolicach

*  Miréw — Ruiny Zamku Rycerskiego koto Mirowa

e Olsztyn (kolo Czestochowy) — Ruiny Zamku Kroélewskiego w Olsztynie.

Jest to utworzony przez Kazimierza Sosnowskiego szlak pieszy o diu-
gosci 163,9 km. Zamki wzniesione na gorskich skalach przypominaja orle
gniazda [por. Jura Krakowsko-Czestochowska 2012].

Zamki stajg sie tez celami samoistnymi podrézy turystycznych. Taka
samodzielng destynacja jest Zamek w Malborku (ok. 500 000 zwiedzajacych
rocznie). Wyprawy ,,do zamku” dotyczg takich dobrze zachowanych zam-
kow, gdzie glowna atrakcja jest raczej sama budowla, nie za§ mieszczace sie
w niej zbiory lub oferty towarzyszace.

Mikos von Rohrscheidt [2010a] wyréznia siedem postaci wykorzystania
zamkow — niezaleznie od szlakéw turystycznych i samodzielnych destynacji.
Sa to: 1) funkcja osrodka muzealnego, 2) miejsca turystyki eventowej i zywej
historii, 3) obiekty turystyki dziedzictwa kulturowego i turystyki historycznej,
4) wazne punkty turystyki miejskiej, 5) etapy turystyki biograficznej, 6) zamki-
hotele oraz 7) kategoria zamkéw wykorzystywanych ,,pozaturystycznie”.

Ad 1. W Polsce w kilkudziesieciu zamkach funkcjonuja muzea - te-
matyczne, historyczne lub regionalne, a w prawie wszystkich pozostalych
— przynajmniej ekspozycje muzealne. NajwartoSciowsze zbiory muzealne
znajduja sie na Wawelu (ok. 900 000 zwiedzajacych rocznie), w Zamku Kro-
lewskim w Warszawie (ponad 400 000 odwiedzajacych) i w Malborku. Te
i kilka jeszcze zamkow-muzeéw moga byé celem dla turystow zainteresowa-
nych zbiorami sztuki i wycieczek do muzedw.

Ad 2. W zamkach i obok nich sg organizowany eventy — cykliczne im-
prezy historyczne, jak turnieje rycerskie, inscenizacje bitew lub festiwale
kultury rycerskiej. Od roku 1977 na zamku w Golubiu-Dobrzyniu organizo-
wany jest Miedzynarodowy Turniej Rycerski. Podobne turnieje, w tym takze
miedzynarodowe, organizowane sa corocznie w zamkach w Czersku, Deb-
nie, I1zy, Gniewie, Stupsku, Bolkowie, Leczycy, Lagowie Lubuskim i Unie-
jowie [zob. Komorowski, Kurkowski 2008; Jedrysiak, Mikos von Rohrsche-
idt 2011, s. 234-237]. W wydarzeniach tych oraz inscenizacjach bitew biorg
udzial bractwa rycerskie?, ktorych role —jako katalizatora wzrostu potencja-
Iu turystycznego trudno przecenic.

3 Bractwa rycerskie oraz proby restauracji polskiej historycznej sztuki walki sg ciekawym
z perspektywy socjologicznej fenomenem. Stanowia swego rodzaju odpowiedZ na upowszech-
nienie sie i wielkg popularno$¢ dalekowschodnich sztuk walki [Zabtocki 2000; Cynarski 2006,
2009c]. Zjawisko to wystepuje i dostrzegane jest nie tylko w Polsce, ale generalnie w Europie
iw USA.
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Ad 3. Zamki sg wykorzystywane jako szczegblna atrakcja w turystyce
kulturowej, jako obiekty historycznego dziedzictwa — kultury materialnej,
techniki, sztuki fortyfikacji; jako pomniki historycznych wydarzen; miejsca
wazne dla dziedzictwa ludzko§ci (lista UNESCO) i polskiego dziedzictwa
narodowego (lista Pomnikéw Historii).

Ad 4. Zamki i fortyfikacje miejskie nalezg do obiektéw najchetniej zwie-
dzanych w turystyce miejskiej. Przykladowo w Chelmnie w jednym z go-
tyckich koscioléw rezyduje jedno z miejscowych bractw rycerskich. Cate
za$§ miasto — dzieki zachowanym fortyfikacjom, jak 23 zachowane baszty
— jest turystycznie interesujace. ,,To wlasnie fortyfikacje stanowia dzi$ jed-
ng z najwiekszych atrakcji turystycznych Chelmna i sg waznym elementem
tworzacym jego niepowtarzalny klimat” [Tarnawa 2011]. Z kolei np. Kalisz,
ktory rozwingl sie z wczesnoSredniowiecznego grodu na Zawodziu, propo-
nuje trase zwiedzania $redniowiecznych muréw obronnych [Wozniak 2005?,
s. 28-29; Piekniewski 2007]. Podobnie Gdansk oferuje zwiedzanie $rednio-
wiecznych fortyfikacji miejskich.

Ad 5. Przyktadami sg wymienione wyzej zamki w Odrzykoniu (A. Fre-
dro) i w Olesku (Jan III Sobieski). Czyli turysta chce poznaé miejsce, gdzie
urodzil sie stawny pisarz, krél lub bohater znany z literatury pieknej badz
z telewizyjnego serialu.

Ad 6. W przypadku §rednich i matych, prywatnych, zwlaszcza odbudo-
wanych lub przebudowanych zamkoéw sg one czesto adaptowane na hotele.
Zamek-hotel jest atrakcyjnym miejscem na nocleg, ale takze na spotkania
konferencyjne i biznesowe. Coraz wiecej polskich zamkoéw pelni dzi§ role
hoteli: Lagow, Krasiczyn, Krokowa, Pultusk, Ryn i inne.

Ad 7. Z kolei niektére zamki funkcjonujg dzi§ jako uczelnie wyzsze,
szkoly, sady lub inne obiekty uzyteczno$ci publicznej [por. Komorowski,
Kurkowski 2008; Smoczynski 2009; Mikos von Rohrscheidt 2010a].

Trasy turystyczne, jak ,,Szlakiem Orlich Gniazd”, wykorzystujg zainte-
resowanie historig Polski lub takze budownictwem obronnym. Czy jednak
polskie zamki i inne zabytki sztuki fortyfikacji sa dobrze promowane? Przy-
ktadowo trdjka autoréw z Palermo [Italia, Panzarella, Scannaliato 2010]
stosuje tu koncepcje wzglednie zintegrowanej turystyki (Integrated Related
Tourism, IRT) w odniesieniu do miejscowego wycieczek tematycznych (jak
»ozlak pielgrzymow, rycerzy i podréznikéw” na Sycylii). Dziedzictwo daw-
nych rycerzy i pielgrzyméw ma dzisiaj w danym miejscu znaczenie ekono-
miczne, ale najpierw — dla tresci reklamy atrakcyjnych turystycznie miejsc
w Internecie i oferty szlakow tematycznych turystyki kulturowe;.

Niestety, liczne polskie biura turystyczne oferujg trasy wycieczek najcze-
§ciej (prawie wylacznie) do zamkow Europy zachodniej — brytyjskich, fran-
cuskich, niemieckich i innych, pomijajac w ofercie polskie budowle obronne
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i palacowe. Malgorzata Szpylma [2011] przeprowadzita wywiad wérod 100
respondentéw oraz w 10 biurach turystycznych z terenu Podkarpacia. Jej
wyniki wskazuja, ze polskie zamki sg w malym stopniu wykorzystywane
w ofertach turystycznych, jako gléwny cel wyjazdu. Najczesciej stanowig
one jedynie atrakcje dodatkowa w danej ofercie. By¢ moze wynika to z ma-
tego zainteresowania turystow, albo nie doéé dobrego stanu zachowania sa-
mych zamkoéw.

Starania o zachowanie materii starych warowni przebiegaja gléwnie
wedlug dwoch strategii. Strategia pierwsza: zamkowe hotele majg by¢ spo-
sobem na ratowanie zamkéw (czyli przez takie wlasnie, komercyjne ich
wykorzystanie); druga: opowiesci i legendy, jako sposéb na przyciagniecie
turystow do zamkoéw pozostajacych w postaci bliskiej pierwotnej, co dotyczy
zamkow nie adaptowanych na hotele [por. Hyski, Bednarzak 2012].

6. Motywy poznawcze i sentymentalne

Dla turysty powodem zwiedzenia zamkoéw na terenie Polski lub pol-
skich zamkoéw na dawnych Kresach Wschodnich moga byé¢, jak w moim
wlasnym przypadku, motywy patriotyczne, poznawcze — krajoznawcze,
efekt zainteresowan historig fortyfikacji i wojskowosci, cheé zobaczenia
z bliska miejsc waznych dla narodowej historii. Motywy patriotyczne wy-
jazdu do danego zamku moga wynikac¢ z checi edukacji historycznej dzie-
ci i mlodziezy lub wlasnych uczué wobec Ojczyzny. W wielu przypadkach
moga wystepowac takze motywy wynikajace z sentymentu do miejsc wila-
snej mtodosci. Dochodza wiec pewne emocje i potrzeby wynikajace z bio-
grafii wlasnej lub rodzinnej.

Turystyka sentymentalna jest odmiang turystyki kulturowej i turystyki
etnicznej. Zaliczana jest takze do ,,turystyki poznawczej”, czyli motywowa-
nej gtownie checig realizacji potrzeb poznawczych podréznika. ,,W przypad-
ku turystyki etnicznej o charakterze sentymentalnym mamy do czynienia
z podrézami oséb, ktore charakteryzuje wiez grupowa oraz poczucie wspél-
nego pochodzenia i kultury, a ktérzy mieszkaja na stale poza obszarem wla-
snego panstwa lub regionu. Moga nimi by¢ cztonkowie grup emigrantéw,
osoby wysiedlone lub przesiedlone, albo cztonkowie grup etnicznych powsta-
lych w okre§lonym kraju w wyniku zmiany przebiegu granic” [Mika 2007,
s. 216]. Dotyczy to chociazby turystyki polonijnej lub wyjazdéw Polakéw na
tereny dzisigjszej Litwy i Ukrainy.

Co znamienne, zaréwno jak starsze i mlodsze pokolenia Polakow wy-
kazujg zainteresowanie i imperatyw kategoryczny zobaczenia Kreséw
Wschodnich, nawet pomimo niewystepowania tu biograficznych uwarunko-
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wan — pochodzenia danych oséb z tych terenéw. To dziedzictwo kulturowe
interesuje i motywuje do podrézy zaréwno studentdw, jak i nauczycieli [zob.
Andrusiewicz 2011; Lach 2011].

OczywiScie motywy i cele (mertonowskie ,,wartosci-cele”) sg dla tury-
stow zindywidualizowane. Mozna jednak wskazac¢ na potrzeby wyzsze — es-
tetyczne, poznawcze i samorealizacyjne, w takim ich rozumieniu, jak ma to
miejsce w psychologii humanistycznej. Te wlasnie motywy sklaniajg tury-
stow kulturowych, oprocz jeszcze wzgledéw snobistycznych, do podejmowa-
nia podroézy. W przypadku turystyki dawnych obiektéw obronnych dochodzg
do tego specyficzne zainteresowania i emocje.

7. Podsumowanie

Turysta jest obserwatorem, realizujacym w pewnym sensie badania tere-
nowe, jak w antropologii kulturowej. Z kolei badacz zjawisk turystycznych staje
sie takze turysta. Wlasna antropologiczna i socjologiczna obserwacja uczestni-
czaca autora i refleksja z perspektywy antropologiczno-systemowej koncepcji
teorii turystyki wskazuja na wzglednie duze zainteresowanie turystéw (zaréw-
no krajowych i zagranicznych) polska tradycja sztuki fortyfikacji i zabytkami
budownictwa obronnego. Zachowane dziedzictwo jest jednak w Polsce wciaz
w niedostateczny sposob promowane i turystycznie wykorzystywane.

Wiele zamkéw wymaga wciaz odbudowy lub renowacji. Wiele innych —
jedynie wlasciwego turystycznego zagospodarowania i informacji w ofercie
dla firm turystycznych w kraju i zagranica. Ponadto szlaki polskich zam-
kéw moglyby obejmowac tacznie tereny Polski, Biatorusi, Litwy i zachodniej
Ukrainy. Interesujacy bylby taki miedzynarodowy szlak tematyczny zam-
kow Rzeczypospolitej Obojga Narodow.
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Abstract

Fortified castles in Polish lands. The use of fortification
art heritage in cultural tourism

The article analyzes Polish castles as a heritage of Polish fortification art, their tourist attraction
and use. For the sake of more thorough description and explanation, the humanistic dimension
of this type of culture tourism was also taken into consideration. The methods used for this study
are analysis of the contents of subject’s bibliography, tourist guidebooks and popular content
from the scope of mass culture as well as participant observation. The interpretation is conduc-
ted from the systemic-anthropological theory of tourism and sociology of tourism.

The Castle of Malbork, one of the biggest in the world and in its time the true pearl of the
European fortification art, is properly used for its tourist purposes. Other Polish objects of mi-
litary defence engineering amounting to 16,000 are used on various levels. They present high
historical, cultural and landscape value, thanks to which they enjoy a raise in popularity as
tourist attractions. There were seven ways of using castles for tourist or non tourist purposes
characterized.

A tourist is an observer, in a way conducting a field research like in cultural anthropology. Socio-
logical participant observation of the author and a reflection from the systemic-anthropological
theory of tourism indicates a relatively high interest of tourists (native as well as foreign) in
Polish tradition of fortification art and the monuments of military defence engineering. The re-
maining heritage is still promoted not enough in Poland. A lot of castles still require rebuilding
or renovating. Many others need just an appropriate tourist management and information in
the offer for travel companies in Poland and abroad.

Keywords: tourism, defensive structures, Polish castles
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Zarys tresci: Wiekszos¢ publikacji dotyczacych zycia i osiagnie¢ Mariana Smoluchowskiego
analizuje bardzo dokladnie jego dzialalno$¢ naukowa, pomijajac badz po$wiecajac niewie-
le miejsca jego najwiekszej pozanaukowej pasji, jakg bez watpienia byly géry i wspinaczka.
Ponizszy artykul, uzupelniajgc dotychczasowg wiedze o aktywnosci gorskiej Mariana Smo-
luchowskiego, koncentruje sie na jego aktywnoSci wspinaczkowej prowadzonej w Alpach.
Omawia on, na tle 6wczesnej sytuacji w alpinizmie europejskim, narodziny i rozwéj zaintere-
sowania wspinaczka gorska tytulowego bohatera, ukazuje jego dokonania i stosunek do gér
i wspinania sie oraz jego miejsce w dziejach polskiej eksploracji Alp. Dopelnieniem powyz-
szego jest zestawienie osiggnieé alpinistycznych Mariana Smoluchowskiego, opracowane na
podstawie jego wspomnien, opisy drég publikowane w prasie specjalistycznej (niemieckoje-
zycznej) i materialy archiwalne.

Stowa kluczowe: Marian Smoluchowski, historia alpinizmu, biografistyka

Marian Wilhelm Teofil Smoluchowski (1872-1917) — wybitny fizyk,
profesor Uniwersytetu Lwowskiego i Uniwersytetu Jagiellonskiego, alpi-
nista, taternik i narciarz. Urodzil sie 28 maja 1872 roku w Vorderbriihl
pod Wiedniem!. Byl synem Wilhelma i Teofili ze Szczepanowskich. Miat
starszego brata Tadeusza?. W latach 1880-1890 uczeszczal do Collegium
Theresianum, wéwczas jednej z najlepszych szkét w Europie Srodkowej,
ktorg ukonczyl z wyr6znieniem. Nastepnie podjat studia na Wydziale Fi-
lozoficznym Uniwersytetu Wiedenskiego. Lata 1890-1894 w zyciu Maria-
na Smoluchowskiego byly nie tylko czasem po§wieconym na nauke, ktérej
zwienczeniem byta obrona w 1895 roku pracy doktorskiej sub auspiciis im-

* Dr, Zaklad Alpinizmu i Turystyki Kwalifikowanej, AWF Krakow, al. Jana Pawla II 78.

1 Panstwowe Archiwum Obwodu Lwowskiego we Lwowie (dalej: PAOL-L), fond 26, opis
045, sprawa 1762, Curriculum Vitae Mariana Smoluchowskiego z 24 lutego 1899 r.; PSB, t. 39,
Warszawa-Krakow 1999, s. 325-329.

2 Tadeusz Smoluchowski (1868-1936), urodzil sie w Wiedniu, tam tez ukonczy! Collegium
Theresianum i studia na Uniwersytecie (doktorat — dr filozofii w zakresie nauk chemicznych),
pbZniej przez dwa lata studiowal na Politechnice w Zurychu — PSB, t. 39, Warszawa — Krakéw
1999, s. 331-332.
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peratoris®, a otrzymany brylantowy pierscien — najwyzszym odznaczeniem,
jakim wyrézniano najlepszych studentéw konczacych uniwersytecka eduka-
cje?, ale tez okresem jego najintensywniejszej aktywnoSci alpinistycznej.
Dzialalno§¢é wspinaczkowa Mariana Smoluchowskiego w Alpach nie
byla dotad przedmiotem szerszych badan. Przedstawiali ja w swoich pra-
cach: Walery Goetel®, Zygmunt Klemensiewicz®, Jerzy Maslanka’, Kazi-
mierz Grotowski®, Armin Teske?, Ewa Roszkowska!?, a takze wspominal
Roman Smoluchowski'l. Wykazy niektérych przejs¢ alpejskich Mariana
Smoluchowskiego podat , Taternik”'? oraz Janusz Kurczab!. Informacje
zawarte w powyzszych opracowaniach sg cenne, bo rzucaja pewne $wiatlo
na miejsce gor w zyciu Mariana Smoluchowskiego, jak i na jego role w dzie-
jach polskiej eksploracji Tatr i Alp. Sg jednak niekompletne i zubozajace
jego bogata i réznorodng aktywno§é wspinaczkowa, aktywnosé, ktéra wraz
z gorami stanowila jego najwieksza pozanaukowg fascynacje*t. W goérach

3 PAOL-L, fond 26, opis 045, sprawa 1762, Curriculum Vitae Mariana Smoluchowskiego
z 24 lutego 1899 r.; PSB, t. 39, Warszawa-Krakéw 1999, s. 325-329.

¢ Tatrzanski Park Narodowy — O$rodek Dokumentacji Tatrzanskiej im. Zofii Radwan-
skiej-Paryskiej i Witolda Henryka Paryskiego (dalej: TPN ODT), Zbiory Zofii i Witolda Pary-
skich — Marian Smoluchowski (1872-1917), ,,Wieéci” 1973, nr 35, s. 8.

5 W. Goetel, Ze wspomnieri osobistych o Marianie Smoluchowskim, ,Kosmos” 1917, nr
5-12, s. 218-230; W. Goetel, Marian Smoluchowski, ,Pamietnik Towarzystwa Tatrzanskiego”
1917/1918, s. 42-52; W. Goetel, Marian Smoluchowski — cztowiek gor, ,,Wierchy” 1953, s. 80-100.

6 Z. Klemensiewicz, Marian Smoluchowski, ,,Taternik” 1915-1921, s. 3-4.

7 J. Ma$lanka, Zaranie polskiego alpinizmu, [w:] W skatach i lodach swiata, pod red. K.
Saysse-Tobiczyka, t. 1., Na szczytach gér Europy, Warszawa 1957, s. 257-278; Archiwum Na-
uki PAU i PAN w Krakowie [dalej: APAU i PAN], KIII-36 Walery Goetel II, 103. J. Maslanka,
Zaranie polskiego alpinizmu, rkps.

¢ K. Grotowski, Marian Smoluchowski: taternik i narciarz, http://WWW. zwoje-scrolls.
com/zwoje35/text19p. htm#r4.

9 A. Teske, Marian Smoluchowski: zycie i tworczosé, Warszawa 1955; A. Teske, Marian
Smoluchowski: Leben und Werk, Wroclaw, Warszawa, Krakéw, Gdansk 1972.

10 . Roszkowska, Okres ,,wiedeniski” w polskiej dzialalnosci alpinistycznej (18901914), [w:]
Z najnowszej historii kultury fizycznej w Polsce, t. VIII pod red. L. Nowaka, Gorzéw Wlkp. 2008,
s. 145159; E. Roszkowska, Taternictwo polskie. Geneza i rozwdj do 1914 r. (w przygotowaniu).

11 R Smoluchowski, Life of Marian Smoluchowski, [w:] S. Chandrasekhar, M. Kac and R.
Smoluchowski, Marian Smoluchowski : his life and scientific work, Warsaw 2000, s. 9-14.

12 Polskie pierwsze wejscia w Alpach, ,,Taternik” 1931, nr 5-6, s. 137-139.

13 J. Kurczab, Osiggniecia alpinistéw polskich w Alpach na tle alpinizmu swiatowego (1786-
1975), [w:] Materialy z teorii it dydaktyki alpinizmu, pod red. A. Matuszyka, Krakow 1990, s. 30-32.

14 Jak stwierdzil W. Goetel ,nauka byla pierwszym motorem jego zycia [...] jego gwiaz-
da przewodnig, w nauce zestrzelaly sie, jako w najwyzszym celu wszystkie inne jego dazenia,
w stosunku do nauki odbijaly sie, jak w zwierciadle, wszystkie wspaniate wlasciwoSci tej duszy
i nadawaly jej zywy, goracy, bujny koloryt” — W. Goetel, Ze wspomnien osobistych o Maryanie
Smoluchowskim, op. cit., s. 218-219.
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»pociagala go przede wszystkim ich moc, potega, wielko$¢, nasilenie w nich
wspanialej przyrody do najwyzszych granic przy pelnej ich pierwotnoéci i nie-
zepsuciu przez cywilizacje. Korzac sie przed Pieknem [...] gor, zachwycajac sie
niem i kochajac je, wystepowal Smoluchowski rownoczeénie do walki ze §lepemi
sitami przyrody, ktére bronity mu do nich dostepu. W walce tej byl dzieki upo-
sazeniu swemu naturalnemu, a przede wszystkiem wytrwalej pracy nad soba
tak uzbrojony, ze Smialo mozna go bylo zegna¢ na najbardziej niebezpieczne
wyprawy, ktorych tez nie lekat sie i ktore czesto podejmowal”?5.

Celem niniejszego opracowania jest uzupelnienie dotychczasowego sta-
nu wiedzy o dzialalno$ci wspinaczkowej Mariana Smoluchowskiego w Al-
pach, oparte na nieznanych materialach archiwalnych i artykulach publi-
kowanych na tamach specjalistycznych czasopism. Dopelnieniem szkicu jest
préba zestawienia jego przej$é alpejskich. Przygotowanie takiego wykazu
byto zadaniem skomplikowanym, gdyz informacje o jego dokonaniach w Al-
pach sa rozproszone i czesto bledne. Konieczna byla zatem identyfikacja
przej$¢ i uwspoélcze$nienie nazewnictwa. Dodatkowa trudnoéé sprawito
ustalenie dat przej$¢ czy nazwisk partneréw wspinaczkowych. Mimo dolozo-
nych staran, wykaz nie jest kompletny, tj. nie zawiera wszystkich osiagnie¢,
doktadnych dat przejsé, nazwisk partneréw. Niezaleznie od tych brakow jest
on pierwszym tak obszernym zestawieniem wspinaczek Mariana Smolu-
chowskiego w Alpach.

1.

Fascynacja gérami i alpinizmem zrodzila sie u Mariana Smoluchowskie-
go jeszcze w czasach dzieciecych. Ojciec, Wilhelm Smoluchowski — wysoki
urzednik w kancelarii cesarza Franciszka Joézefa, w wolnych chwilach zabie-
ral swoja rodzine na wedréwki gorzystymi terenami znajdujagcymi sie wokot
Wiednia, a takze wyjezdzal z nimi w Alpy i inne géry. W 1884 roku 12-letni
Marian wszed! na Hochobir (2139 m n.p.m.) w Karawankach, w Karyntii.
Wybér miejsca goérskiej wycieczki zapewne nie byl przypadkowy. Z tego
szczytu roztacza sie ponoé najpiekniejszy gorski widok w Karyntii. Cala wy-
cieczka, a zwlaszcza panorama rozciagajaca sie ze szczytu musialy wywrzeé
na Marianie glebokie wrazenie:

»Z wierzchotka tego rozpostart sie przed nim §wiat Alp Wschodnich. Uswiado-
mil sobie, ze aby go poznaé, aby zdoby¢ ten niezmierzony kraj szczytow i grzbie-
tow gorskich, niezbedne jest uzyskanie odpowiedniej zaprawy fizycznej”1e.

15 Jbidem, s. 221.
16 'W. Goetel, Marian Smoluchowski — czlowiek gor, op. cit., s. 83.
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Jak silny byl to impuls, najlepiej §wiadczy fakt, ze temu dzieciecemu
postanowieniu Marian Smoluchowski wierny byl przez cale swoje wspinacz-
kowe zycie.

Rok pézniej razem z rodzing chodzil po Tatrach — przeszed! przez Za-
wrat i Polski Grzebien, niewykluczone tez, ze wraz ze swoim o cztery lata
starszym bratem Tadeuszem wszed! na Swinice!”. W 1886 roku razem z bra-
tem wedrowal po Gérach Izerskich. Te pierwsze, nieSmiale jeszcze gorskie
do$wiadczenia, a przede wszystkim proalpinistycznie zorientowana postawa
brata's, byly dla Mariana impulsem do regularnego uprawiania wspinacz-
ki w rejonach skalnych lezacych nieopodal Wiednia w nastepnych latach.
Nie ulega tez watpliwoéci, ze na sposob prowadzenia przez obu braci Smo-
luchowskich dzialalnosci alpinistycznej niepodwazalny wplyw miata tury-
styczno-wspinaczkowa atmosfera Wiednia.

Tadeusz i Marian zaczeli aktywnie — wspinaczkowo i organizacyjnie —
dziala¢ w Akademische Sektion Wien Deutscher und Osterreichischer Alpe-
nverein (ASW)". Chociaz Marian nie byl jeszcze studentem, to jednak formula
Sekcji dopuszezata krewnych i przyjaciét jej czlonkéw do uczestnictwa w zy-
ciu klubowym. Akces do ASW Marian Smoluchowski zglosit w 1891 roku?.

Alpinisci zrzeszeni w Akademische Sektion Wien nalezeli do awangardy
6wczesnej wspinaczki alpejskiej. Wspinali sie bez pomocy przewodnika, sta-
jac sie w ten sposéb rzecznikami alpinizmu bezprzewodnikowego. Ogromny
wplyw na ideologie alpinizmu wyznawana przez czlonkéw ASW mial Emil
Zsigmondy?!. Wydana przez niego w 1885 roku ksigzka Gefahren der Alpen,
mowigca o trudnoSciach i niebezpieczenstwach gor, byla nie tylko podrecz-
nikiem alpinizmu - zbiorem praktycznych wskazéwek dla alpinistéw, ale
stala sie wrecz biblig dla wszystkich wspinajacych sie bez pomocy przewod-

17 K. Grotowski, Marian Smoluchowski taternik i narciarz, op. cit.

18 R. Smoluchowski, Life of Marian Smoluchowski, op. cit., s. 9.

19 Akademische Sektion Wien Deutscher und Osterreichischer Alpenverein powotana zo-
stata do zycia przez profesora Uniwersytetu Wiedenskiego Albrechta Penka 7 grudnia 1887
roku. Wsréd jej pierwszych cztonkow byli: Robert Hans Schmitt, dr Robert Sieger, Viktor Wes-
sely, Walter Merz, Hans Lorenz, Friedrich Benesch, bracia Tadeusz i Marian Smoluchowscy,
dr Camillo Baumgartner, Robert Lenk, Franx Schmitt. Sekcja, w 1894 roku w grupie gor-
skiej Langkofel w Dolomitach otworzyla wlasne schronisko — Langkofelhiitte. Wybudowala tez
$ciezke turystyczng — Santnerweg oraz wylozyla na wierzchotkach masywu Langkofel ksigzki
wejs¢ wspinaczkowych. Szerzej zob. E. Pichl, Wiens Bergsteigertum, Wien 1927, s. 94.

20 R.W. Soukup, Bedeutende Naturwissenschaftler als Griindungsvdter europdischer alpi-
ner Vereine, http:// www. rudolf-werner-soukup.at/Publikationen/Dokumente/Gruendungsva-
eter_alpiner_Vereine.pdf . (data wejScia 21 lipca 2012).

21 Emil Zsigmondy (1861-1885) — alpinista, z zawodu lekarz. Byl prekursorem wspinaczki
bez pomocy przewodnika i propagatorem rozwaznego i rozumnego alpinizmu nastawionego na
poszukiwanie trudnoSci i niebezpieczenstw.
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nika. Uczyla ona, jak rozpoznawac niebezpieczenstwa gor i jak radzi¢ so-
bie z nimi. Zsigmondy uwazal, ze liczba nieszcze§liwych wypadkéw rosnie
wraz z trudno§ciami rozwigzywanych probleméw, a zmniejszy¢ ja mozna
jedynie poprzez podwyzszenie ogblnej sprawnosci alpinistéw?2, dlatego ,,ten
tylko ma prawo podejmowaé trudne wyprawy samodzielnie i bez przewod-
nika, kto posiada pelng sprawnoéé i kto zdobyt konieczne do$wiadczenie”?s,
Stwierdzenie to stalo sie dogmatyczng zasadg wyznawang przez czlonkow
Akademische Sektion Wien i podstawg rozwoju tzw. legitymizmu, pod ktére-
g0 pojeciem rozumiano ,,dazno$é do jak najdalszego posuniecia sprawnosci
technicznej i nieprzedsiebrania niczego, co by granice pewno§ci przekracza-
fo i zdawalo losy alpinisty na taske przypadku”2.

Aby rozbudzi¢ zainteresowanie sportowym alpinizmem i uprawiaé¢ go
bezpiecznie, przedstawiciele ASW organizowali dla zrzeszonych cztonkéw za-
jecia wspinaczkowe w tzw. szkolce wspinania na skatkach w Médling, a takze
wyjazdy w Dolomity, w rejon Sasso Lungo (Langkofel)?>. Reguta posiadania
wysokiej sprawnosci szczegodlnie bliska byla Marianowi Smoluchowskiemu.
Podobnie jak inni czlonkowie ASW, swojg samodzielng dzialalno$é goérska
opieral na solidnym kondycyjnym przygotowywaniu sie do niej. Zanim pod-
jat trening wspinaczkowy, ktorego szczegélowy plan zazwyczaj rozpisywal
Tadeusz?, Marian wykonywal szereg ogélnorozwojowych ¢éwiczen, uprawiat
gimnastyke, plywanie, wio§larstwo, jazde konng, szermierke. Jezdzit tez na
rowerze. Postepowal tak przez cale zycie, a bedac juz profesorem ,walczyl
w kotach jednostronnych naukowcéw o uznanie znaczenia sportéw w zyciu.
Gardzil przy tym niezdrowa konkurencja i cyrkowiczostwem”?’. Trening
wspinaczkowy Marian Smoluchowski prowadzil regularnie od 1890 roku.
Przez najblizszych kilka lat — wiosnag i jesienia, niemal w kazda niedziele i dni
Swigteczne — razem z bratem i innymi czlonkami ASW wyjezdzal w skatki
Modling, Hohe Wand czy w Raxalpe i Schneeberg. W rzeczywistoSci wspi-
naczce wysokogorskiej poswiecal kazda swojg wolng chwile, takze w okresie
zimowym. Prawdziwg szkolg wysokogorskiej wspinaczki byly dla obu braci
Smoluchowskich Raxalpe i Schneeberg. Postanowili przyjezdzac¢ tutaj regu-
larnie i obowigzkowo raz w miesigcu — bez wzgledu na warunki pogodowe
— przej$é jedna z dlugich drog wyprowadzajacych na szczyt. Takie wyjazdy

22 K. Zsigmondy, Die Gefahren der Alpen, Lepizig 1885, s. 2.

23 J. Ma$lanka, Zaranie polskiego alpinizmu, [w:] W skatlach i lodach swiata, op. cit., s.
266.

24 7. Klemensiewicz, Marjan Smoluchowski, op. cit., s. 3.

% K. Pichl, Wiens Bergsteigertum, op. cit., s. 95.

26 K. Grotowski, Marian Smoluchowski - taternik i narciarz, op. cit.
21 W. Goetel, Marian Smoluchowski — cztowiek gor, op. cit., s. 83.
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Tadeusz planowal na dni wolne od pracy, tj. ,,15 XI, 8 XII, 6 I, 2 II, 25 111”25,
Bracia wspinali sie wiec w kazdych, nawet najgorszych warunkach, bowiem
opracowany przez Tadeusza plan byl rygorystycznie przestrzegany. Dzigki
temu zdobywali do§wiadczenie nie tylko w pigkne dni, ale tez podczas burzy,
mrozu, Sniegu. W takich zlych warunkach pogodowych wytyczyli tez nowe
drogi, przyktadowo na Rax przez Barenloch, Wildféhrte, Zerbenriegel?.

Jak juz wspomniano, bracia Smoluchowscy pierwsze alpejskie wspinacz-
ki odbywali jako kilkunastoletni chtopcy?®, a od 1889 roku regularnie jezdzili
w Alpy. Latem tegoz wlasnie roku obaj dzialali w Dolomitach — w grupie
Brenty, gdzie, korzystajac z pomocy przewodnikéw Matteo Nicolussiego,
Giorgio Bernarda, Michele Bettegi weszli na Cima Tosa (3173 m n.p.m.),
Croz dell Altissimo (2338 m n.p.m.), Cima dei Lasteri (2459 m n.p.m.), Bren-
ta Alta (2960 m n.p.m.)3.. W listopadzie 1889 roku pokonali z towarzyszem,
w warunkach zimowych, Klobenwandjagdsteig w Raxalpe. R6znica wznie-
sienn 600 m oraz gleboki, niezwigzany $nieg op6znily wspinaczke, tak ze ze-
spot znalazl sie na szczycie okolo godz. 16.00. Powrét ta sama drogg przy
zapadajacej ciemnog$ci, wzmagajacej sie Sniezycy byl wykluczony, zwlaszcza
ze towarzysz Smoluchowskich opad? z sil. Bracia podzielili zawartosc jego
plecaka miedzy siebie i torujac w $niegu droge, ciggneli wyczerpanego ko-
lege. Szansa na przezycie bylo dotarcie do schroniska, co przy braku wi-
docznosci, klopotach z orientacja, wzmagajacej sie zawierusze, mrozie nie
byto tatwe. Ratujac swojego towarzysza, Smoluchowscy dopiero o godzinie
23.00, ostatkiem sit, dotarli do schroniska (w warunkach letnich przejscie
po plateau zajmuje ok. 1 godziny)32. Szacunek dla zycia drugiego czlowieka
oraz §wiadomos§c¢ swojej ,,malosci” wobec gor i sit natury to cechy, jakie obaj
Smoluchowscy wyniesli z domu i ktérych nigdy sie nie wyrzekli. Byli alpini-
stami, na ktorych zawsze i wszedzie mozna byto polegac.

Prawdziwe sukcesy gorskie Mariana Smoluchowskiego nadej$¢ miatly
dopiero w nastepnych latach. Apogeum jego alpejskiej aktywnoSci przypa-
dto na specyficzny czas w dziejach alpinizmu. Konczyla sie era zdobywcza.
Wszystkie niemal najwybitniejsze szczyty i turnie alpejskie byly juz zdobyte,
a alpinizm europejski, w poszukiwaniu nowych drég rozwoju, zaczal ewo-
luowa¢ w strone sportu. Praktycznym wyrazem tej nowej orientacji bylo

28 Cytat z kalendarza T. Smoluchowskiego. Podano za: A. Teske, Marian Smoluchowski:
Leben und Werk, op. cit., s. 96.

29 Jbidem. Obecnie drogi te zostaly czeSciowo ubezpieczone i pelnig role klettersteigow.

30 Oproécz wspomnianych dokonan, Tadeusz w 1887 roku wszed! na Groaglockner (3797 m
n.p.m.) w Wysokich Taurach i Schwarzenstein (3367 m n.p.m.) w Zillertaleralpen —- TPN ODT,
Zbiory Zofii i Witolda Paryskich — Wycieczki gorskie Tadeusza Smoluchowskiego w Alpach.

31 Jbidem.

32 A. Teske, Marian Smoluchowski: Leben und Werk, op. cit., s. 107.
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zwroécenie sie ku trudnos$ciom pokonywanego terenu i samodzielne, tzn. bez
pomocy przewodnika, podejmowanie wspinaczki. Zrédet rozwoju tego nowe-
go kierunku nalezy upatrywaé¢ w ,,wyczerpywaniu sie” probleméw alpini-
stycznych, tj. zar6wno niezdobytych szczytow, jak i coraz wiekszej dostepno-
§ci gor wskutek otwarcia linii kolejowych doprowadzajacych w Alpy, a nawet
przecinajacych ich glowny grzbiet oraz w fakcie, ze nowe pokolenia wchodzi-
Iy w gory juz odkryte, zbadane i opisane. Pod koniec XIX stulecia nie tylko
istnialy doktadne mapy poszczegblnych rejonéw goérskich, ale dostepne byly
tez przewodniki turystyczne. Takze prasa specjalistyczna podawala szereg
praktycznych wskazéwek do dziatalnoSci alpinistycznej. Nie bez znaczenia
byla tez sytuacja spoteczno-kulturowa, jak i polityczna poszczegélnych na-
rodéw, aprobujaca poszukiwanie ryzykownych, niebezpiecznych wyzwan.
Gory staly sie, w my$l filozofii Nietzschego, miejscem duchowego i fizyczne-
go ksztaltowania sie czlowieka, miejscem konfrontacji jego wlasnych umie-
jetnosci z przeciwienstwami natury. Jednocze$nie mialy by¢ Zrédiem mocy
czlowieka. Tak uwarunkowane podejscie do gor i alpinizmu wymagalo sa-
modzielnosci i Swiadomego zwrdcenia sie w strone trudnosci pokonywanego
terenu. Zwiastunami tych nowych tendencji w alpinizmie byli wspinacze
niemieckojezyczni.

»Zgodnie z cechami swego charakteru narodowego, Niemcy szukali w gérach
okazji do walki, do konfrontacji swej odwagi i sily z niedostepnoScig lodowych
koloséw. Na pierwszy plan wysuneli moment mestwa, ktérego préba miato byé
wystawienie sie na niebezpieczenstwa i udreki”.

Samodzielno§¢ wspinaczkowa czynita nieodzownym samodoskonalenie
sie fizyczne i duchowe alpinistéw, a obok tego — rozw(j technik wspinania
sie, technik asekuracji i sprzetu. Zmienialy sie réwniez obiekty zaintere-
sowan alpinistow. Niemal na masowg skale zaczeto wchodzié na zdobyte
juz szczyty innymi, trudniejszymi drogami, czy tez poszukiwaé turni drugo-
rzednych co do wysokoéci, ale trudno dostepnych. Zainteresowano sie takze
wspinaczkg zimowg oraz narciarstwem, jako formg eksploracji gor. Prekur-
sorami takich kierunkéw w rozwoju alpinizmu byli Heinrich Hess, bracia
Emil i Otto Zsigmondy, Ludwig Purtscheller, Hermann von Barth, Eugen
Guido Lammer, Robert Hans Schmitt, Eduard Pichl, Mathias Zdarsky, Wil-
helm Paulcke, Georg Bilgeri?4. Na terenie Alp Wschodnich i Dolomitéw apo-
geum popularnosci tych nowych tendencji w alpinizmie przypadio na lata
dziewiecédziesigte XIX wieku. Te rejony gorskie byly tez gtléwnym terenem

3 J. Nyka, Alpinizm. Wszystko o..., Warszawa 1976, s. 78.
3¢ Szerzej zob. E. Roszkowska, Alpinizm europejski 1919-1939. Ludzie - tendencje — osig-
gniecia, Krakow 2007; M. Kurz, Alpinisme hivernal - le skieur dans les Alpes, Paris 1925.
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aktywnosci wspinaczkowej Mariana Smoluchowskiego. Trudno sie zatem
dziwié, ze i on sam stal sie reprezentantem nowych kierunkéw w rozwoju
alpinizmu.

Lata 1890-1894 byly okresem najintensywniejszej dzialalnosci wspi-
naczkowej i organizacyjnej Mariana Smoluchowskiego. W tym czasie, naj-
czeécigj z bratem, dokonywal przejs¢, ktore zapisaly sie w dziejach alpini-
zmu. Odnosilo sie to nie tylko do wytyczania nowych droég, ale tez do stylu,
w jakim zostaly przebyte. Zgodnie z trendami panujacymi w éwczesnym
alpinizmie, w 1890 roku Marian Smoluchowski rozpoczal swoja w pelni sa-
modzielna, tj. prowadzona bez pomocy przewodnika, dzialalno$¢. W dniu
10 wrze$nia tegoz roku, razem z Karlem Messnerem, bracia Smoluchow-
scy wytyczyli swoja pierwsza nowa droge — bylo to rozwigzanie problemu
pld. sciany Grosse Ohrenspitze w grupie Rieserferner3s. W nastepnym roku,
w tej samej grupie gorskiej, Marian Smoluchowski zdobyt razem z bratem
— réwniez bez pomocy przewodnika — dziewiczy jeszcze Grosser Rotstein
(3150 m n.p.m.)%,

Najbardziej owocny w karierze alpinistycznej Mariana Smoluchow-
skiego byl rok 1892. Wraz z Tadeuszem wszedl wéwczas na trzynascie
dziewiczych szczytow oraz poprowadzil trzy nowe drogi. Do najwazniej-
szych jego 6wczesnych osiggnieé zaliczyé nalezy: wytyczenie nowej drogi
na Westlicher Fermedaturm (2810 m n.p.m.)%", I wejécie i trawersowanie
z Laaser Spitze (3303 m n.p.m.) na Schluderzahn (3255 m n.p.m.) w gru-
pie Ortler dokonane 27 lipca 1892 roku z Hansem Lorenzem, Robertem
Lenkiem?3, wejScie, jako trzeci zespot w ogole, na Wasserkofel (Sas dal Ega,
2942 m n.p.m.), zdobycie dziewiczego Ostlicher Wasserkofel (przy przej-
§ciu na Cresta di Campil, 2880 m n.p.m.)?°, wejScie razem z R. Lenkiem
i H. Lorenzem na Zweite Cirspitze (2545 m n.p.m.)* i Hochste Cirspit-

35 TPN ODT, Zbiory Zofii i Witolda Paryskich — Wycieczki gorskie Tadeusza Smoluchow-
skiego w Alpach.

36 Polskie pierwsze wejscia w Alpach, op. cit., s. 138; , Osterreichische Alpenzeitung” 1892,
s. 94.

37 Partnerami ich byli H. Lorenz, W. Merz, O. Nafe. Bylo to réwnocze$nie dopiero III wejscie
na ten szczyt — M. Smoluchowski, Die neuen Touren des Jahres 1892 (Schluss aus Nr.10), ,,Mitte-
ilungen des Deutschen und Osterreichischen Alpenvereins” 1893, nr 12, s. 149. Opis przejscia — M.
Smoluchowski ,,Mitteilungen des Deutschen und Oesterreichischen Alpenvereins” 1893, s. 249.

38 M. Smoluchowski, Die neuen Touren des Jahres 1892 (Schluss aus Nr.10), op. cit. Opis
przejécia zob.: T. und M. von Smoluchowski, Laaserspitze (3303 m) — Schluderspitze (3231 m)
- Schluderzahn (3255 m), ,Mitteilungen des Deutschen und Osterreichischen Alpenvereins”
1893, nr 7, s. 93.

39 Polskie pierwsze wejscia w Alpach, op. cit.

40 Bylo to dopiero II wejScie na ten wierzcholek — Th. und M. von Smoluchowski, Cirspit-
zen, ,Mitteilungen des Deutschen und Osterreichischen Alpenvereins” 1893, nr 8, s. 106.



ALPEJSKA DZIAEALNOSC MARIANA SMOLUCHOWSKIEGO 221

ze (2597 m n.p.m.) oraz I wejécie na dziewiczy jeszcze Dritte Cirspitze?!.
7 sierpnia ci sami wraz z W. Merzem zdobyli w trudnej i interesujacej wspi-
naczce dziewiczy wierzcholek gtéwny Rotspitze, a 10 sierpnia Marian wraz
z H. Lorenzem i V. Wesselym, jako pierwszy, wszedl na nizszy, zachodni
wierzchotek Rotspitze (2379 m n.p.m.)*2.

8 sierpnia 1892 roku Marian i Tadeusz wraz z H. Lorenzem, V. We-
sselym i W. Merzem dokonali pierwszego wejscia na Sass dal Léc (2936 m
n.p.m.) w grupie Selli*,

,» WiedzieliSmy, ze wierzcholek, na ktéry juz wielokrotnie probowano wejsé, tak-
ze z tej strony byl juz atakowany bez powodzenia. Przeszkode stanowita wysoka,
pionowa §ciana. [...] O godz. 10.00 rano osiggneliSmy podstawe p6Inocnej $ciany
Sass dal Léc. Sciane te, po lewej stronie, tj. na wschéd od wierzcholka, przecina
lodowy kuluar, ktéry jednak ze wzgledu na liczne przewieszone i kruche miej-
sca, niemozliwy jest do pokonania. Teren znajdujacy sie na wschod od kuluaru
sprawial natomiast wrazenie mozliwego do przejScia. Po dlugim rekonesansie
odkryliémy malo wyraznag, stabo wyksztalcong potke. Aby doj$é do niej trzeba
bylo wspia¢ sie pionowymi stopniami po lewej stronie kuluaru, az do waskie-
go miejsca, ktére mozna bylo tylko szybko pokona¢. Dalej, pionowymi pltytami
dotarliémy w poblize péiki, gdzie pod przewieszka zostawiliSmy buty, czekany
(z wyjatkiem jednego), raki etc. i w kleterkach rozpoczeliSmy wspinaczke do
polki. Dojscie do nigj nie bylo tatwe. Pétka urywa sie, jest waska i eksponowana,
a przewieszka po prawej miejscami mocno odpycha. Po pokonaniu luznego blo-
ku skalnego (bardzo trudno) osigga sie dobrze urzezbiony teren, dzieki czemu
szybko zyskuje sie wysoko$¢. Stad szeroka po6tka dociera sie do wschodniego
przedwierzcholka, gdzie najpierw trzeba pokona¢ w bardzo trudnej wspinacz-
ce przewieszony, szeSciometrowej wysoko§ci komin, skad drugim, latwiejszym
kominem osigga sie ramie wyprowadzajgce wprost do gory [...] Stad, pokonu-
jac pionowg §ciane w delikatnej wspinaczce po malych, rzadko wystepujacych
chwytach i stopniach wymagajacych czasem wspinaczki na tarcie dociera sie do
szerokiego plateaux”#.

Bylo to, jak na owe czasy, powazne osiggniecie, a wytyczona droga
rozwigzywala problem szczytu i §ciany uznane za niemozliwe do przej-
§cia. Cztery dni p6zniej — 13 sierpnia 1892 roku — Marian i Tadeusz wraz

4 M. Smoluchowski, Die neuen Touren des Jahres 1892 (Schluss aus Nr.10), Tschir-
spitzen, ,Mitteilungen des Deutschen und Osterreichischen Alpenvereins” 1893, nr 12, s.
149-150.

42 M. Smoluchowski, Die neuen Touren des Jahres 1892 (Schluss aus Nr.10), Rothspitzen,
,Mitteilungen des Deutschen und Osterreichischen Alpenvereins” 1893, nr 12, s. 150.

4 T und M. v.Smoluchowski, Sass dal Léc, ,Mitteilungen des Deutschen und Osterre-
ichischen Alpenvereins” 1893, nr 3, s. 34-35.
4“4 Ibidem.
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z H. Lorenzem, V. Wesselym dziatali w rejonie Mesules. Tutaj, jako pierw-
si weszli na Gamsburg (2990 m n.p.m.), wschodni wierzcholek Mesules
(2996 m n.p.m.), Furchia di Chamuzzi (2919 m n.p.m.), Piz Rotice (2966m
n.p.m.), Piz Beguz (2972 m n.p.m.), Piz Mrara (2965 m n.p.m.), Piz Sa-
liera (2958 m n.p.m.), Piz Gralba (2974 m n.p.m.), Piz Remiz (2940 m
n.p.m.), Piz Selva (2941 m n.p.m.), skad zeszli pld.-wsch. zlebem do Val
delle Stries* — zlebem tym wszedl dopiero dwa lata p6zniej L. Treptov
wraz z przewodnikiem Miihlsteigerem. 18 sierpnia obaj bracia wraz z M.
Binnem, H. Bertramem, H. Lorenzem i O. Nafem ponownie prowadzili
dzialalno§¢ w grupie Sella. Tym razem dokonali I wejScia na Piz Ciava-
zes (2836 m n.p.m.). Wejécie na szczyt poprowadzone bylo od poludnio-
wo-wschodniej strony. Co warte podkreslenia, mimo swej rozlozystosci,
szczyt nie mial nazwy, gdyz widniejacy na mapie przy kocie 2814 m napis:
Piz Sella dotyczyl wierzcholka znajdujacego sie ok. 200 m na pin.-wsch.
od najwyzszej kulminacji masywu zdobytego przez Smoluchowskich i to-
warzyszy. Dlatego Smoluchowscy postanowili temu najwyzszemu wznie-
sieniu nada¢ wlasng nazwe, lecz niezwiazang z okresleniem ,,Sella”, gdyz
nie bylo ono znane i uzywane przez miejscowg ludnos¢. Nie chcieli tez
posluzyé¢ sie okresleniem: ,Monte Pordoi”, pochodzacym zapewne od sa-
siedniego Pordoi Spitze, znajdujacego sie na péinoc i oddzielonego od ,,ich
szezytu” doling Stries, co sugerowal napis na starym zdjeciu tego rejonu.
Dlatego, po konsultacji z prof. Gian Battistg Altonem?*, nadali zdobytemu
szczytowi nazwe: Piz Ciavatzes (wspolczesnie Piz Ciavazes), pochodzaca
od miejscowoSci potozonej ponizej*’.

Kolejnym celem ich dziatalnoéci byla ponownie grupa Cir w rejonie
przeteczy Gardena. Tutaj, 25 sierpnia, obaj Smoluchowscy, Lorenz, Merz
i Wessely dokonali I wejécia na Ostliche Cirspitze (2538 m n.p.m.)%.

Cztery dni p6zniej, najprawdopodobniej wracajac do Wiednia, Tadeusz
i Marian Smoluchowscy zatrzymali sie w Wysokich Taurach, gdzie w grupie
Rieserferner jako pierwsi weszli, 29 sierpnia 1892 roku, na dziewicze jesz-
cze, Stidliche i Nordliche Gabelspitze (3050 m n.p.m. — wejscie trudne, 3079

45 T. und M. v. Smoluchowski, Mesules von Ost, ,Mitteilungen des Deutschen und Oster-
reichischen Alpenvereins” 1893, nr 3, s. 35.

46 Prof. Gian Battista Alton — dyrektor gimnazjum w Rovereto, pochodzacy z Kollfuschg,
odegral znaczacg role w eksplorowaniu grupy Sella. Byl m. in. zdobywca Sass Pordoi I Cima
Pissadu, twérca Ladinien Sektions Deutschen und Osterreichischen Alpenvereins, a takze ini-
cjatorem budowy schroniska Puez.

47 T und M. v. Smoluchowski, Piz Ciavatzes, ,Mitteilungen des Deutschen und Osterre-
ichischen Alpenvereins” 1893, nr 3, s. 36.

4 T. und M. v. Smoluchowski, Cirspitzen, op. cit., s. 106-107; L. i P. Meciani, Odle, Puez.
Dolomiti tra Gardena e Badia, Milano 2000, s. 332.
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m n.p.m. — wejScie tatwe)*®. W 1892 roku zetkneli sie tez z narciarstwem,
ktore stalo sie ich drugg pasjg®.

Rok p6zniej, 14 sierpnia, Marian Smoluchowski wraz z Fridrichem Be-
neschem wszed! w Dolomitach na Rosengartenspitze (2998 m n.p.m.) i do-
konal I wejscia na Lauriswand (2811 m n.p.m.)’l. Dwa dni potem ci sami
zostali zdobywcami dziewiczej Sett Sass (2571 m n.p.m.)%2. Nastepnie, 5
wrzesnia 1893 roku, obaj bracia wraz z H. Lorenzem i V. Wesselym dokonali
I trawersowania Funffingerspitze (Cinque Dita — 2997 m n.p.m.) w grupie
Langkofel®. Bylo to osiagniecie, ktore ugruntowato ich pozycje w gronie naj-
bardziej cenionych alpinistéw. Nie chodzi tutaj wylacznie o trudnoéci drogi,
ale o fakt, ze jako pierwsi bez pomocy przewodnika weszli na szczyt od pél-
nocnej strony i zeszli nowa droga do Daumenscharte (ku wsch.)>*. W dodat-
ku przejscia dokonali po wypadku §miertelnym Egona Stiicklena i Josefa
Innerkoflera’®. Tak przejscie to wspominal T. Smoluchowski:

49 M. Smoluchowski, Die neuen Touren des Jahres 1892, ,Mitteilungen des Deutschen
und Osterreichischen Alpenvereins” 1893, nr 10, s. 129.

T. und M. v. Smoluchowski, Rieserferner-gruppe, Stidliche und Nordliche Gabelspitze,
,Mitteilungen des Deutschen und Osterreichischen Alpenvereins” 1893, nr 4, s. 46-47; Zob.
tez J. Kurczab, op. cit., s. 30-32; F. Favaretto, A. Zannini, op. cit.

5 Najprawdopodobniej rok 1892, a nie 1882, jak podaje PSB (t. 39, s. 331 — autor
biogramu Stanistaw Tadeusz Sroka) jest wlasciwg datg poczatku uprawiania narciar-
stwa przez T. Smoluchowskiego. Przemawiaja za tym nie tylko koleje jego gorskiego zycia
(w 1891 roku wszed! zimg na Raurisser Sonnblick (3105 m n.p.m.) jeszcze na karplach), ale
takze fakt, ze szersze zainteresowanie narciarstwem w Austrii, jak i w Europie Srodkowej
rozbudzone zostalo dopiero w 1891 roku, po ukazaniu sie niemieckiego tlumaczenia ksigzki
Fridjofa Nansena Auf Schneeschuhen durch Groenland, bedacej reportazem z jego wyprawy
na Grenlandie w 1888 roku We wspomnianym biogramie blednie podano réwniez nazwy
szcezytow gorskich.

51 QOpis wejscia na Lauriswand opublikowal M. Smoluchowski w , Mitteilungen des Deut-
schen und Oesterreichischen Alpenvereins” — M. Smoluchowski, Lauriswand, ,Mitteilungen
des Deutschen und Osterreichischen Alpenvereins” 1893, nr 20, s. 249; T. v. Smoluchowski, Die
Neuen Touren des Jahres 1893 in den Ostalpen, ,Mitteilungen des Deutschen und Osterreichi-
schen Alpenvereins” 1894, nr 15, s. 185.

52 QOpis przejécia — M. Smoluchowski, Set¢ Sass, ,,Mitteilungen des Deutschen und Oster-
reichischen Alpenvereins” 1893, nr 20, s. 249-250. T. v. Smoluchowski, Die Neuen Touren des
Jahres 1893 in den Ostalpen, ,Mitteilungen des Deutschen und Osterreichischen Alpenver-
eins” 1894, nr 15, s. 186.

5 Wielu autoréw, najprawdopodobniej za J. Maslankg lub W. Goetlem, okresla Funffin-
gerspitze jako Cinque Torri. Poprawna wloska nazwa to Cinque Dita. Natomiast Cinque Torri
to osobna grupa goérska w Dolomitach, w ktérej Smoluchowscy wspinali sie w 1891 roku.

54 Relacja z przejscia — T. Smoluchowski, Grédener Dolomiten, Fiinffingerspitze, ,Mitte-
ilungen des Deutschen und Osterreichischen Alpenvereins” 1893, nr 20, s. 249.

5% Ciala obu alpinistow zwigzanych ling znaleziono pod §ciang 6 wrze$nia 1892 roku,
okolo 500 m ponizej miejsca, w ktorym nastgpil wypadek.
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»2Pomimo istnienia trzech réznych szlakoéw na szczyt Funffingerspitze dopie-
ro po 25 réznych wejsciach na szczyt udato nam sie polgczy¢ dwie rézne drogi
w wejsciu i zejéciu jako tzw. trawersowanie Funffingerspitze... WyszliSmy przy
Swietle latarek juz o godzinie 3 rano... zaopatrzywszy sie jedynie w kijki..., latwy
do niesienia czekanik do lodu i 60 metréw liny.

[...] Do wejscia wybraliSmy droge p6inocna, po raz pierwszy odkrytg przez Nor-
mana Nerude i skierowaliémy sie na lodowiec Grohmana. [...] Po pokonaniu
szczeliny brzeznej i wykuciu potrzebnej ilosci stopni w rynnie lodowej, ktora
wznosila sie po drugiej stronie szczeliny, weszliSmy przez coraz stromsze stop-
nie skalne wymagajace miejscami wspinaczki, az do przewieszajacego stopnia
skalnego, przy ktorym wlozyliSmy na nogi trzewiczki i zwigzaliSmy sie ling. Po
przejéciu krotkiego tarasu staneliSmy przed 80-metrowym kominem, ktory jak
czarna krecha przecina z6lta $ciane, zamykajaca dalsza droge. [...] Ekspozycja
jest tak wielka, ze wspinacz widzi miedzy swymi nogami w zawrotnej glebi ble-
kitny lodowiec. Po przejSciu catego systemu kominéw stajemy przy oknie w gra-
ni, gdzie schodzi sie droga péinocna z obu innymi drogami [...]”%.

W 1894 roku, 27 lipca, Marian Smoluchowski w towarzystwie W. Me-
rza, Oscara Schustera i przewodnika Kaspara Mosera dokonal I przejscia
Moserscharte i I wejscia na Zehner (2917 m n.p.m.)5". Osiggniecie to uznane
zostalo za jedno z najwazniejszych w dziatalno$ci M. Smoluchowskiego. Wy-
tyczona pélnocno-wschodnig $ciang droga wymagalta duzych kwalifikacji we
wspinaczce skalnej i odpornoSci psychicznej, gdyz prowadzita terenem eks-
ponowanym i pozbawionym mozliwoS§ci zakladania asekuracji, a z powodu
zalodzenia rynny doprowadzajacej pod trudnoéci §ciany, takze umiejetnosci
postugiwania sie sprzetem lodowymb5s.

Jeszcze powazniejszym przedsiewzieciem bylo wejscie 1 sierpnia 1894
roku M. Smoluchowskiego z dwoma towarzyszami: Victorem Wesselym
i Hansem Lorenzem od poludnia na uznawana wowczas za niemozliwa do
pokonania Grohmannscharte. Zamiarem zespolu bylo osiggniecie od tej
wlasnie przeleczy Grohmannspitze (3126 m n.p.m.). Imponujaco wyglada-
jacy od poludniowej strony zleb okazal sie lodowa rynna, pokryta twardym
lodem. W goérnej czeéci rozgaleziatl sie, a wybrana do przejScia przez zesp6t
jego prawa odnoga nie tylko byta coraz bardziej spionowana, ale takze po-
kryta naciekowym, twardym lodem i w dodatku zagrozona lawinami ka-
miennymi®. W takich warunkach alpini$ci posuwali sie w gére bardzo wolno

5 K. Saysse-Tobiczyk, Z dziejow polskiego alpinizmu, [w:] W gérach wysokich, Warszawa
1985, s. 17-18.

57 M. Smoluchowski, Sellagruppe, ,Mittheilungen des Deutschen und Osterreichischen
Alpenvereins” 1894, nr 23, s. 288-289.

% R. Goedecke, Sella — Landkofel, 1. Auflage, Miinchen 1996, s. 145-146.

5 H. Lorenz, Grohmannscharte, ,Mittheilungen des Deutschen und Osterreichischen Al-
penvereins” 1894, nr 24, s. 297-298.



ALPEJSKA DZIAEALNOSC MARIANA SMOLUCHOWSKIEGO 225

i po osiggnieciu przeteczy, ze wzgledow bezpieczenstwa warunkowanych do-
datkowo p6zng pora, wycofali sie, rezygnujac z wejScia na Grohmannspitze.
Jak twierdzil W. Goetel, w tej decyzji wyraznie ukazato sie podejscie Maria-
na Smoluchowskiego do kwestii bezpieczenstwa w goérach:

»Smoluchowski dazyt do tego, zeby na ciezkiej przeprawie gérskiej byé tak swo-
bodnym i bezpiecznym jak w zyciu codziennym, zeby mozliwo$¢ wypadku nie
byta w gorach wieksza, jak przy chodzeniu po ulicach miejskich czy wykonywa-
niu zwyklych zajeé —i cel ten, jeden z najtrudniejszych — osiggnal. Gdy trudnosci
pietrzyly sie zbytnio, gdy oczywistem stawalo sie, ze moglby swe zycie narazié
w sposéb niewspolmierny do celu, umial cofngé sie w pore”.

Marian Smoluchowski nie tylko gruntownie poznat Alpy Wschodnie, ale
tez, od 1894 roku, wspinal sie w réznych grupach gérskich Alp Zachodnich.
W 1894 roku w Alpach Walijskich wszedl na stynny Matterhorn (4478 m
n.p.m.) — byl pierwszym Polakiem na tym szczycie. Byt tez na Dent Blanche
(4364 m n.p.m.) i Zinalrothorn (4223 m n.p.m.) oraz zwiedzil najpotezniej-
szy masyw gorski w calych Alpach — masyw Monte Rosa. Jego partnerem
byt Hans Lorenz.

Wyjazd w Alpy Zachodnie byl naturalng konsekwencja w rozwoju M.
Smoluchowskiego jako alpinisty, ale tez stal sie poniekad podsumowaniem
jego dotychczasowej dziatalnosci gorskiej. Zyciowe okolicznoéci byty powo-
dem®! jego czasowej rezygnacji ze wspinaczki gorskiej. W Alpach Marian
Smoluchowski znalazt sie ponownie dopiero w 1897 roku®2. Razem z bratem
i jego zong Maria wedrowali wowczas po Wschodnich Taurach. Rok pdzniej
wspinal sie wraz z Tadeuszem w Wysokich Taurach, wchodzac miedzy inny-
mi na Grofles Wiesbachhorn, Glockerin, GroBiglockner oraz na Reisseck we
Wschodnich Taurach®. Byt to jeden z ostatnich jego sezonéw wspinaczko-
wych w Alpach Wschodnich. W maju 1899 roku przeniost do Lwowa, gdzie
podjatl prace na Uniwersytecie. Zmiana miejsca zamieszkania oddalila go
wprawdzie od Alp, ale nie ostabita jego fascynacji gorami. Latem i zimg (tak-
ze na nartach) eksplorowal Karpaty Wschodnie i Tatry, stajac sie jednym
z prekursoréw zimowej turystyki, narciarstwa i taternictwa. Wszedl tez

60 'W. Goetel, Marian Smoluchowski, op. cit., s. 46.

61 'W latach 1895-1897 prowadzit badania naukowe w laboratoriach w Paryzu (u G. Lipp-
manna), Glasgow ( u Lorda Kelvina) i w Berlinie (u E. Warburga).

62 W 1896 roku Marian Smoluchowski byl w Wielkiej Brytanii — w Glasgow. Tesknota
za gérami sprawila, ze w chwili wolnego czasu udal sie w tutejsze gory — wszedl na Ben Nevis
i Ben Lomond, o czym w ASW wyglosit odczyt 3 marca 1899 roku oraz napisal artykul (M.
Smoluchowski, Wycieczki gorskie w Szkocji, ,,Taternik 1915-1921, s. 5-9).

63 TPN ODT, Zbiory Zofii i Witolda Paryskich — Wycieczki gorskie Tadeusza Smoluchow-
skiego w Alpach.
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w bliskie kontakty z polskim §rodowiskiem wspinaczkowym. W 1911 roku
stanal na czele Sekgcji Turystycznej Towarzystwa Tatrzanskiego, wskazujac
tej znajdujacej sie wowczas w fazie kryzysu organizacji kierunki dalszego
rozwoju. W tym czasie wyjezdzal tez w rézne grupy Alp, ale nie byly to wy-
jazdy stricte wspinaczkowe. W 1904 roku powtérnie znalazt w Alpach Walij-
skich — tym razem z bratem®. W 1909 roku Marian Smoluchowski prowadzit
dzialalno$é w Berner Oberland, gdzie wraz z Zygmuntem Klemesiewiczem
i Tadeuszem Kossowiczem zdobyl Jungfrau (4158 m n.p.m.), Finsteraar-
horn (4274 mn.p.m.), Hugisattel (4089 m n.p.m.), Lauterbrunnen Breithorn
(3780 m n.p.m.). Byl to jego ostatni sezon wspinaczkowy w Alpach.

Jak wykazano, najbardziej owocny w dzialalnosci alpejskiej Mariana
Smoluchowskiego okres przypadl na lata 1890-1894. W ciggu owego piecio-
lecia zdobyt dziewietnascie dziewiczych szczytow wytyczyl szereg nowych
drog w roznych rejonach alpejskich. Wspinal sie w Wysokich i Wschodnich
Taurach, Dolomitach, Zillertaler Alpen, Otztaler Alpen, Alpach Walijskich,
Berner Oberlandzie, Ortlerze. Chociaz trudno go zaliczy¢ do elity 6wcze-
snego alpinizmu, nie ulega watpliwosci, ze jego osiggniecia byly cenione
w §wiecie alpinistycznym?®. Jego partnerami wspinaczkowymi, poza bratem
Tadeuszem, byli przyjaciele z ASW: Hans Lorenz, Walter Merz, Viktor We-
ssely, Robert Lenk, Freidrich Benesch. By¢ moze z tego powodu wspéicze-
$nie w Europie Zachodniej obu Smoluchowskich uwaza sie za Niemcow:

,», Wéréd pionierow czesciowo aktywnych w grupie byli alpini$ci niemieccy, wérod
nich K. Bindel, G. Merzbacher, H. Lorenz, W. Merz, bracia von Smoluchowski
i V. Wessely; ci ostatni eksplorowali metodycznie podgrupe Mesules dokonujgc
wielu pierwszych wej$¢”.

Marian Smoluchowski byl czynny nie tylko wspinaczkowo. Dzia-
lal w zarzadzie ASW, wyglaszal odczyty dla czlonkéw tej Sekcji, a takze
pisal artykuly o swoich osiggnieciach gorskich, jak i opracowania infor-
mujace i podsumowujace dany sezon w Alpach®’ do ,,Osterreichische Al-
penzeitung”, , Mittheilungen des Deutschen und Osterreichischen Alpe-
nvereins” czy , Mitteilungen der Akademischen Section «Wien»”, czesto
odnoszac sie w nich do danych historycznych, co §wiadczy o jego wiedzy

6¢ Nie udalo sie ustali¢ wykazu dokonan z tego wyjazdu.

65 Osiggniecia braci Smoluchowskich odnotowane sg w opracowaniach dotyczacych dzie-
jow alpinizmu i przewodnikach wspinaczkowych — W. Schmidkunz, Alpine Geschichte in Ein-
zeldaten, ,,Alpines Handbuch” t. 1., Leipzig 1931; F. Favaretto, A. Zannini, Gruppo di Sella,
Milano 1991; L. i P. Meciani, Odle, Piiez. Dolomiti tra Gardena e Badia, Milano 2000.

66 F. Favaretto, A. Zannini, Gruppo di Sella, op. cit., s. 42.

67 Zostaly one przytoczone w przypisach do niniejszego opracowania.
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z zakresu historii zdobywania gér. Opracowatl tez topograficzne mapki gru-
py Langkofel%®. Jego aktywno§¢é wspinaczkowsg i organizacyjng doceniono
w ASW. W 1897 roku, przy okazji Swietowania jubileuszu 10-lecia istnienia
Sekcji, podziekowano

,,0bu Smoluchowskim, szczeg6lnie ,,staremu Smolanowi”, ze zdobywali sztur-
mem szczyt za szczytem — w tym wiele dziewiczych! — i ze wszystkie przezycia,
powazne i wesole, wiernie przedstawili w wygloszonych odczytach”®.

W 1902 roku nadano Marianowi Smoluchowskiemu tytul seniora (Alter
Herr)", a w 1916 roku odznaczono go ,,Srebrng Szarotka”, §wietujac w ten
sposob 25-lecie jego czlonkostwa w Akademische Sektion Wien. W liscie z 6
listopada 1916 roku, Marian Smoluchowski dziekujac zarzadowi Sekgji za to
wyroéznienie napisal:

,» Teren, ktory ukazuje sie przed moimi oczami — to przede wszystkim $wiat Do-

lomitow, i wydaje mi sie, ze byl on znacznie pigkniejszy niz dla dzisiejszego tu-

rysty. Wszak byl daleko pierwotniejszy i dawal okazje do prawdziwych wypraw

odkryweczych, i jezeli probowaliSmy nowych drég i nowych wejsé, odczuwaliSmy

nie tylko obiektywng wspanialo$¢ gor, lecz i subiektywny urok dzialalnosci od-

kryweczej. [...] Z tego co daly mi goéry, trzy rzeczy uwazam za najcenniejsze:

1. przyzwyczajenie do podejmowania trudnych zadan,

2. rado§¢ z przezwyciezenia trudnoSci,

3. zdolnoéé do upiekszenia codziennego zycia przez najwznioSlejsza poezje:
poezje Swiata gor”,

Zmarl we wrzeéniu 1917 roku. Jego pamieci, jako cztowieka gor, artyku-
ly poéwiecili koledzy, towarzysze gorskich eskapad™.

Nie ulega watpliwoSci, ze gory od najmlodszych lat, az do ostatnich
chwil zycia przyciggaly Mariana Smoluchowskiego swa tajemniczoScia
i niedostepnoécia. Dziatalnosci wspinaczkowej oddawat sie konsekwentnie
i z zamilowaniem. Szczegdlnie pociagaly go trudnosci. Jak wspominala jego
zona Zofia

68 M. Smoluchowski, Kartenskizze der Langkofelgruppe, ,Mittheilungen der Akademis-
chen Section «Wien»” 1896, nr 2.

69 Festrede, ,,Mittheilungen der Akademischen Section «Wien»” 1898, nr 2, s. 28.

0 Mittheilungen der Akademischen Section «Wien»” 1903, nr 1, s. 28.

" A. Teske, Marian Smoluchowski: Leben und Werk, op. cit., s. 20-21.

2 Oprécz wymienionych juz w niniejszym szkicu, krétkg informacje o dzialalnoéci gor-
skiej M. Smoluchowskiego podatly , Mitteilungen des Deutschen und Osterreichischen Alpenv-
ereins”: Personnachrichten, Prof. Dr Marian v. Smoluchowski T, ,Mitteilungen des Deutschen
und Osterreichischen Alpenvereins” 1917, nr 17-18, s. 121.
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»Rzecz zbyt latwa, zbyt oczywista nie miata uroku, tak jak zielone latwe pagorki
... wobec skalnych szczytow i zawrotnych przepasci...”?.

Jednocze$nie byl rzetelnym, uczciwym partnerem, na ktérym mozna
byto polegaé w kazdej sytuacji.

»l...] §wietny dar orientacji, plomienny zapal do wedréwek gérskich i rozwigzy-
wania najtrudniejszych probleméw turystycznych, szybkoéé decyzji, nieustra-
szono§é, a przy tem spokojna rozwaga, nieograniczona uczynno$¢ i ofiarno§é
w stosunku do towarzyszy gorskich”74.

Podobnie zreszta, jak jego brat Tadeusz.

»omoluchowscy — te wspaniale postacie prawdziwie jakby ulane z jednej brylty
spizu, niespotykana prostolinijno§é czynila z nich towarzyszy gérskich, na kté-
rych polegalo sie ‘jak na Zawiszy’.... Do ludzi odnosili sie z niezwyklg prosto-
ta i bezposrednioScia, z ujmujaca skromnoScig na jaka sta¢ tylko wiasnie ludzi
przewyzszajacych swoje otoczenie”’.

Mimo zZe osiagniecia alpejskie od razu postawity obu Smoluchowskich
na ,,piedestale polskiego alpinizmu, ktéremu przez wiele lat trudno byto do-
réwnac”®, obaj bracia chetnie stuzyli polskim taternikom wszelkg pomoca
w zakresie dzialalnosci wspinaczkowej, organizacyjnej i ideologicznej.

2.

Wykaz przejéé alpejskich Mariana Smoluchowskiego

_ 3 Cytat z wypowiedzi Zofii Smoluchowskiej podano za: A. Teske, Marian Smoluchowski.
Zycie i tworczosc, op. cit., s. 141.

" W. Goetel, Marian Smoluchowski — cztowiek gor, op. cit., s. 91.

5 Archiwum Nauki PAN i PAU (dalej: AN PAN i PAU), sygn. K III-36, masz. T. IT 103 - J.
Maslanka, Zaranie polskiego alpinizmu.

% J.A. Szczepanski, Zamiast dziejow polskiego alpinizmu, ,/Taternik” 1931, nr 5-6, s.
112.
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Abstract
Alpine activities of Marian Smoluchowski

In Polish mountain historiography there are no studies presenting the alpine activities of Mar-
ian Smoluchowski. This article constitutes a look at the life of the title hero through the prism
of his mountain passion and is the first attempt to assess the importance of his activities in the
Alps and achievments.

Marian Smoluchowski was connected with mountains by all life. His mountaineering was based
on the cult of self-reliance and clean style. He consciously rejected the help of a highlander-
guide, replacing it with the pleasure and difficulty of covered routes, i.e. to the benefit of mod-
ernistic clear climbing. A characteristic feature of Marian Smoluchowski’s attitude towards
climbing was the apotheosis of a conquering fight and the apotheosis of man’s struggle with
mountains — struggle with difficulties of overcoming terrain as well as oneself.

There is no doubt that Marian Smoluchowski through his mountain activities, had impact on
the development of Polish mountaineering in the Tatra.

Keywords: Marian Smoluchowski, history of alpine mountaineering, biography
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SOCIO-DEMOGRAPHIC DETERMINANTS
OF PARTICIPATION IN TOURISM
AMONG WORKING RESIDENTS OF WARSAW

Elzbieta Biernat*, Pawet Tomaszewski**,
Antoni K. Gajewski***

Abstract: The aim of this research is to assess the relation between socio-demographic factors
and the participation in tourism of employed residents of Warsaw.

Material and methods: The questionnaire study included 4,400 randomly selected residents
of Warsaw. Associations between the level of touristic activity and the variables character-
izing the socio-demographic structure of respondents were assessed by log-linear modeling.
Additionally, declared participation in the short-term, long-term, and foreign trips, as well as
number of individual trips in the last year, were analyzed with respect to socio-demographic
variables.

Results: Gender, age, education, occupation, and income were significantly associated with the
level of touristic activity. Actors and scientists were the most touristically active; on the op-
posite end were the groups of trade industry professionals, administrative and technical staff,
and healthcare professionals.

Conclusions: The results of the study might help in developing marketing plans and market
segmentation strategies as well as forecasting the development trends of tourism.

Keywords: tourism, socio-demographic factors, working residents, Warsaw

Introduction

The impact of socio-demographic factors on people’s touristic behavior
has become the subject of much research conducted all over the world in
recent years [Boksberger et al. 2009; Chavez 1995]. Authors of the re-
search suggest that restrictions on free time, cultural factors, and social
status significantly determine the level of a person’s participation in tour-
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ism [Alegre & Pou 2004]. Researchers also suggest that key factors in-
fluencing the likelihood of travel and the type of recreation undertaken
by people [Ilak Persurié¢, Tezak 2009] are age [Lehto et al. 2008; Glover
& Prideaux, 2009], gender, level of education [Kattiyapornpong & Miller
2008], occupation, and income [Goel & Jaiswal 2008; Kastenholz et al.
2005]. In the case of economically developing countries (such as Poland),
this issue has not yet been fully recognized and understood. By examin-
ing the status and determinants of touristic activity among Poles, and by
defining the amount of time budgeted for tourism in a person’s daily or
weekly schedule, we will be able to answer the question of whether, and
to what extent, new trends in consumer behavior that prevail in countries
with developed market economies have also appeared in Poland. We will
also be able to determine what changes those trends have caused in social
stratification. Is it possible to determine the future patterns of consumer
behavior in Polish society?

Researchers have emphasized the importance of conducting a detailed
examination of the determinants of touristic activity. Such an examination
contributes, on the one hand, to understanding the real needs of tourists,
the changes in their attitudes, and their behavior. On the other hand, such
analysis enhances marketing strategies, thus contributing to the success
of a competitive tourism market [Kastenholz et al. 2005]. Nowadays, it is
difficult to imagine successful tourism policy, tourism enterprises, or other
entities operating in the field of tourism without carrying out marketing
research. This study was conducted to address the aforementioned issues
of modern tourism. The research aim is to analyze the relation between so-
cio-demographic factors (gender, age, marital status, education, occupation,
and income) and the participation in tourism (type and number of trips) of
employed residents living in Warsaw. An additional aim is to assess which
of these variables can cause differentiation in the overall level of touristic
activity amongst the studied subjects.

Respondents were chosen mostly from among professional groups that
are internationally recognized as having high social and economic prestige
and from elite leadership groups that constitute a model for the rest of soci-
ety. Thus, the results of this study might be helpful not only in building an
effective strategy for tourism development in the tested environment, but
also might also indirectly contribute to changes in the travel behavior of
society as a whole.
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1. Materials and methods

The study included 4,400 residents of Warsaw, representatives of seven
occupational groups: teachers (from high schools and primary schools), re-
searchers (from research institutes and universities), healthcare profession-
als, administrative personnel (central and local government employees),
administrative and technical staff (from universities, theatres, and science
institutions), trade industry professionals (hypermarkets, retail employ-
ees), and actors. The groups were distinguished according to International
Standard Classification of Occupations (ISCO; www.ilo.org). However, in
case of teachers, healthcare professionals and actors, which were originally
represented in the same category, it was decided to analyze each profession
separately, as their representatives may be regarded as being creators of
the behavior patterns and thus may influence behavior of general popula-
tion [Cardinal 2001; Cardon et al. 2009; Lobelo et al. 2009]. Respondents
were randomly selected within the given occupational strata; a two-stage
sampling system was used in order to select the test group. The first step
was to choose 3 to 10 institutions employing people engaged in a particular
profession from among all the institutions of that type in Warsaw. The ex-
ception was the group of retail employees, in which case three streets with
a significant number of commercial buildings were selected in each district
in Warsaw. In the second stage, a certain number of people in each institu-
tion were selected. At institutions employing up to 35 workers, the study
embraced the whole group. In institutions employing or educating a greater
number of people, a 30% sample group was selected, but limited to not more
than 100 people.

The study was conducted using a survey method at the end of a sum-
mer tourism season (November 2006-2007) and the end of a winter tourism
season (March 2007-2008.) Trained and supervised interviewers led direct
interviews (standardized) according to a specific plan (the number of ques-
tions and their content were identical for all respondents). The percentage
of refusals to answer survey questions was small: it was limited to a range of
3% to 5%. A slightly larger number of refusals were found in groups of trade
industry professionals (10%) and actors (20%).

The poll — modified following the pilot version — included 11 questions
concerning the participation of respondents in tourism over the past year.
People were asked about their trips: participation (participation in at least
one tourist trip during that period); the type of trips (short-term — up to four
days with at least one overnight stay away from home, long-term - over five
days with at least four nights away from home, foreign — with at least one
overnight stay away from home); frequency (the number of trips in which
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Table 1. Number of research participants (N = 4,400) within given category of socio-demo-
graphic variables

Variable n %
Sex
Male 1,530 35%
Female 2,870 65%
Age
20-29 years old 901 21%
30-39 years old 1,246 29%
40-49 years old 989 23%
50-59 years old 930 21%
> 60 years old 305 7%
In a relationship
No 1,484 34%
Yes 2,880 66%
Education
Primary/Vocational 182 4%
Secondary 1,115 25%
Higher 3,097 71%
Professional group
Trade industry professionals 681 16%
Administrative personnel 627 14%
Administrative and technical staff 373 9%
Actors 104 2%
Teachers 1,089 25%
Healthcare professionals 764 17%
Scientists 762 17%
Income
< €350 1,081 29%
€350-€550 1,467 40%
€550-€650 575 15%
> €650 588 16%

Due to possible data deficiencies, the number of respondents may vary between individual
variables
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the subjects have participated); the goal of the trip; and in case of trips
abroad, their destination. In addition to the information concerning partici-
pation in tourism, interviewers collected data on the respondents’ gender,
age, marital status, education, occupation, and income. Based on this data,
the respondents were placed into various categories: age (20-29, 30-39, 40-
49, 50-59, >60 years old); marital status (single — never married women/
man, divorced/widowed, in a stable relationship — marriage/partnership);
education (primary/vocational, secondary, higher); income (< PLN 1300,
1300-2100, 2100-2700, > 2,700 gross per family member. Respectively, this
is < EUR 350, 350-550, 550-650, > 650). The number of respondents in
each category is shown in Table 1.

Analysis includes statements of respondents regarding the types and
numbers of particular trips they participated in over the past year. The data
on the frequency of participation in tourism (in short, long, and internation-
al trips) were reduced — using principal components analysis — to one vari-
able, then subjected to categorization. Based on the final variable — the level
of participation in tourism — respondents were grouped into one of three cat-
egories (low, moderate, and high level of participation in tourism). Because
of the qualitative/categorical type of data, the association between the level
of touristic activity and the variables characterizing the socio-demographic
structure of respondents were evaluated based on log-linear analysis in-
stead of, for example, cluster analysis, which is a more traditional technique
in consumer research. In order to determine the optimal model for testing,
values of the chi-square test for main effects without interaction were cal-
culated, and extended models were analyzed considering higher-order in-
teractions. The significance of the analyzed correlations in the test model
was evaluated on the basis of partial correlations and marginal correlations.
A partial correlation indicates whether the given interaction affects the fit-
ting of the model when all other effects of the same order are already in the
model. A marginal correlation allows for the comparison of the model with-
out any interaction with the model, including only a given correlation. Hi-
erarchical models were tested with different interactions. In order to fit the
model with the observed values, an iterative procedure was also performed.
The process was interrupted when the difference between the observed and
fitted boundary distributions was not greater than the convergence crite-
rion = 0.01. The selection of the final model was based on the estimation
of goodness of fit of a particular model using the Akaike criterion (Akaike
Information Criterion — AIC). Data from the respondents’ declarations re-
garding their participation in short-term, long-term, and foreign trips were
analyzed using the chi-square test, while data on the reported number of
individual trips in the last year, in the case of dichotomous variables, were
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analyzed using the Mann-Whitney U test and for other variables using the
Kruskal-Wallis analysis of variance followed by the multiple comparisons
testing of mean ranks. The results obtained in the analyses are presented
using mean values, standard deviations, medians, fractions, and odds ratios
(OR) with 95% confidence intervals. The analyses were performed using the
statistical package of STATISTICA 8.0 PL. The significance level of p < 0.05
was assumed in assessing the significance of effects.

2. Results

Due to the methodological limitations of log-linear modeling (up to 7 vari-
ables simultaneously included in the model), as well as the small frequency
of the individual objects resulting from the multidimensional combination of
variables, the analysis was carried out by estimating two separate models:
the first (Model 1) considers the sex, age and marital status of respondents,
while the second (Model 2) considers the education, occupation and income of
respondents. Analysis was also simultaneously conducted for all variables but
omitting the variable regarding a reported income due to the large proportion
of missing data (reaching 16%). Results on the interdependence of variables
analyzed within a single model were identical with those obtained in analyses
carried out using two independent models. Ultimately, therefore, it was de-
cided that in order to maintain the information on the financial status of the
respondents, estimates based on two separate models would be used.

The analysis of simultaneous tests for interactions of respondents’ gen-
der, age, marital status, and level of participation in tourism appeared well
fit to the tested model with two-factor or three-factor dependencies (respec-
tively: x2 = 847.6, p = 0.000; x2 = 81.9, p = 0.000). Adding the third-order
interaction did not significantly improve the model fit (2 = 9.6, p= 0.29).
Similarly, in the analysis of the correlation of education, profession, and
income with the level of participation in tourism, the model required add-
ing first- and second-order interaction (respectively: 2 = 5094.6, p = 0.000;
x2= 169.4, p = 0.000), while the extension of the model including all third-
order interactions did not improve the model fit (32 = 24.8, p = 0.99). For
both analyzed models with no more than a three-factor interaction, a suffi-
ciently good fit with the observed data was reached with a probability value
for the chi-squared test exceeding the level of 0.05 (p = 0.11 and p = 0.58,
respectively, for Model 1 and Model 2).

As a result of the analysis of partial and marginal correlations con-
ducted for both models, it was found that among the analyzed variables,
only marital status shows no relation to the level of the respondents’
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Table 2. Factors determining the level of touristic activity of employed residents of Warsaw
(N=4,400) and odds ratios (OR) as well as 95% confidence intervals (95% CI) for
achieving moderate or high levels of participation in tourism

Level of tourism participa- OR (95% CI)
Variable tion P
Low | Moderate | High Moderate High

Sex p<0.001

Male 40% 18% 42% 1 1

Female 47% 20% 33% 1.04 (0.88-1.24) | 1.49(1.3-1.71)
Age p<0.05

20-29 years old 46% 19% 35% 1 1

30-39 years old 42% 20% 39% 1.15(0.91-1.46) | 1.23 (1.02-1.49)

40-49 years old 44% 22% 35% 1.21 (0.95-1.55) | 1.06 (0.86-1.30)

50-59 years old 48% 18% 34% 0.93 (0.72-1.19) | 0.97 (0.79-1.19)

> 60 years old 41% 15% 44% 0.93 (0.64-1.35) | 1.42 (1.07-1.89)
In a relationship NS

No 45% 21% 34% 1 1

Yes 44% 19% 37% 0.93 (0.78-1.1) | 1.11(0.96-1.28)
Education p<0.001

Primary/Vocational | 63% 19% 17% 1 1

Secondary 61% 17% 21% 0.93 (0.62 1.4) 1.29 (0.85 -2.0)

Higher 35% 21% 44% 1.96 (1.33-2.9) | 4.61 (3.09-6.88)
Professional group p<0.001

g:jf‘i:gi‘ﬁ? 8% 17% 15% 1 1

Administrative 45% 20% 35% 0.46 (0.32-0.66) | 0.9 (0.63-1.28)

?e‘ifl‘;?;:f‘;i%e and | 500, 23% 27% 0.45 (0.31-0.67) | 0.62 (0.42-0.91)

Actors 16% 16% 68% 1.00 (0.49-2.05) | 4.83 (2.66-8.8)

Teachers 38% 23% 39% 0.60 (0.42-0.84) | 1.16 (0.82-1.64)

Healtheare profes- | 555, 20% 30% 0.39 (0.27-0.56) | 0.69 (0.48-0.98)

sionals

Scientists 24% 18% 57% 0.76 (0.53 -1.1) | 2.70 (1.89- 3.84)
Income p<0.001

< €350 56% 19% 25% 1 1

€350-550 44% 22% 34% 1.50 (1.22-1.84) | 1.73 (1.44-2.08)

€550-650 36% 22% 42% 1.80 (1.38-2.35) | 2.63 (2.1-3.31)

> €650 25% 15% 59% 1.83 (1.36-2.47) | 5.30 (4.19-6.7)

NS - non-significant; Odds ratios (OR) were computed with reference to the low level of to-

urism participation
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touristic activity. Other variables, such as gender (partial y2 = 30.3,
p = 0.000), age (partial x2 = 17.01, p = 0.03), education (partial y2= 28.4,
p = 0.000), occupation (partial y2= 131.4, p = 0.000), and income (par-
tial 2 = 85.4, p = 0.000), were factors significantly associated with the
level of touristic activity of the employed residents of Warsaw. Among the
analyzed variables, one significant three-factor dependency was discov-
ered between the socio-demographic variables and the level of touristic
activity (education X occupation X the level of tourist activity; partial
2= 43.4,p = 0.008).

The analysis of boundary frequency tables estimated on the set models
indicates that a high level of touristic activity described men (42%) rela-
tively more frequently (p < 0.001) than women (33%, Table 2).

The designated odds ratio for men to achieve a high level of activity
was about 1.5 in comparison with a low level of touristic activity. Moreover,
a high level of touristic activity characterized people over 60 years old (44%;
OR = 1.42 compared to the youngest group); highly educated people (44%;
OR= 4.61 compared to those with primary/vocational education); and the
group with the highest declared monthly income (59%; OR=5.30 compared
to those earning the least money).

Conversely, a low level of touristic activity was more often (p < 0.05)
characteristic of women (47%), young people (20-29 years old — 46%), mid-
dle-aged people (50-59 years old — 48%), those with primary education/vo-
cational education (63%), and those with low incomes (56%), than when
compared to men (40%). The analysis of the relationship between the level

Table 3. Percentage of employed residents of Warsaw (N = 4,400) declaring participation
in short-term, long-term, or trips abroad and mean (= SD and median) number of
these trips

Short trips Long trips Foreign trips
Variable

%" x+SD(M)* % | x+SDM)* % x + SD(M)

Sex p<0.001 p<0.01 NS p<0.01 p < 0.001 p<0.001
Male 86% 7.2+7.4(5)2 85% 2.6+2.5(2) 47% 2.4+2.6(2)2
Female 82% 6.7£7.3(4) 85% 2.3%£2.2(2) 36% 1.8+1.7(1)

Age p<0.001 NS p<0.01 | p<0.001 | p<0.001 | p<0.001
20-29 years old 86% 67+7.04) | 81% |23+23@r| 8% | 17ELAW
30-39 years old 86% 6.8+6.6(4) 87% 2.4+2.3(2) 41% 2.0+2.5(1)
40-49 years old 83% 6.6+£7.4(4) 86% 2.4+22(1)p 39% 1.8+1.7(1)¢
50-59 years old 79% 7.1+7.6(4) 83% 2.4+2.3(2)> 35% 2.4+2.5(2)
> 60 years 78% 7.6+10.1(4) 84% 2.8+2.5(2) 50% 2.3+2.5(2)
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Living in a relationship NS p<0.05 p<0.001 NS NS NS
No 84% 6.4+6.7(4)4 82% 2.4+2.4(2) 41% 1.9+2.0(1)
Yes 83% 7.1£7.7(4) 86% 2.4+2.2(2) 39% 2.1+2.2(1)
Education p<0.001 p<0.001 p<0.001 | p<0.001 p<0.001 p<0.001
Primary/Vocational 70% 6.2 £7.0(3)° 69% 1‘5ie,1f.3(1) 7% 1.7+0.9(1)
Secondary 76% 6.2+7.0(3)° 7% 1.9+1.8(1)° 20% 1.5+1.4(1)
Higher 87% 7.1£7.5(5) 88% 2.6+2.4(2) 48% 2.1+2.2(1)
Professional group p<0.001 p<0.001 p<0.001 | p<0.001 p<0.001 p<0.001
Trade 1.ndustry 1% 5.7;6.4(3) 749% 1.6‘;1.1(1) 19% 1.6;1.5(1)
professionals hoijlm hijklm bm
Administrative 86% | 75x77Gmm | 80% | Z2EZI@ | g4g |21x04)e
personnel gikm
Administrative and 2.3+£2.6(2)
tochmio] staff 75% 722706 | 81% e 21% | 2.1%2.4()
Actors 950, | 120%149000 | gy, | 42E41E) | ge, ] 312332)
8,h,L,K,] &g h,1,K, 8.k,
Teachers 84% | 6.0x59@mn | g0% | ZPEZOD | 45 | 16216)
Healthcare profes- 87% 6.3+7.1(4)im 85% 2.2;1.9(2) 40% 1.8#1.8(1)
sionals gikm jm
Scientists 89% | 81x7.8Gmee | 919 | SIEZED L gpg | 256224(2)
Income p<0.001 p<0.001 p<0.001 | p<0.001 p<0.001 p<0.001
<€350 79% 6.0£6.3pr 80% 2.1+2.0°r 23% 1.6x1.1pr
€350-550 84% 6.6+6.8" 87% 2.3*2.1" 38% 1.8+1.7r
€550-650 87% 8.7£9.9»r 87% 3.2+3.1n 49% 2.9+3.0r
> €650 90% 7.0x7.200p 91% 2.4+1.9n0p 65% 1.9%£1.8n0p

* by chi-square test; # by U Mann-Whitney or Kruskal-Wallis test; NS — non-significant; Signi-
ficantly different (p < 0.05) from (by multiple comparisons of mean rank): a — female; b — >
60 years; ¢ — 50-59 years; d - in a relationship; e — higher; f — secondary; g — trade industry
professionals h —administrative personnel; i — administrative and technical staff; j — actors; k —
teachers; 1 — healthcare professionals; m — scientists; n —<€350; o — €350-550; p — €550-650;
r - > €650

of touristic activity and an occupation indicates that actors and scientists
with a significant level of touristic activity were on the one end of the spec-
trum (68% and 57%, respectively; with OR, 4.83 and 2.70, respectively, in
comparison to trade industry professionals), while at the opposite end were
trade industry professionals, healthcare professionals, and administrative
staff and technicians, all characterized by a low level of touristic activity
(75%, 50% and 50%, respectively). The interaction between the level of tour-
istic activity, education, and occupation was highly reflected in an observed
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discrepancy between groups of teachers (working in high schools) and scien-
tists (working in research institutes and universities), among which people
with higher education are predominant (about 98%), but the high level of
touristic activity was greater among the researchers than among the high
school teachers (58% vs. 38%).

A detailed analysis of the structure of the trips showed that men rela-
tively more often reported taking short trips (86%, p < 0.01), long trips
(85%, p < 0.01), and foreign trips (47%, p < 0.001) than women (82%, 85%
and 36%, respectively — Table 3).

Age was a factor that significantly differentiated the incidence of long-
term and foreign trips of the respondents. People who most often undertook
long-term trips (> 5 days with at least four nights away from home) were
those over the age of 60 years (84%). The mean number of long trips in this
group was 2.8 times, and was significantly higher than the mean number
of trips taken by younger people, including those people aged 20-29 years
old (a mean of 2.3 times, p < 0.001), 40-49 years old (a mean of 2.4 times,
p < 0.05), and 50-59 years old (a mean 2.4 times, p < 0.001). Also, respond-
ents over 60 years old went on international trips more often (on average
2.3 times, p < 0.05) than those 20-29 years old (a mean of 1.7 times). People
60 years old and older were a group who most frequently reported travel-
ling abroad (50%). Next were those 40-49 years old (39%), 20-29 years old
(38%), and then those 50-59 years old (35%). However, the mean number of
foreign trips amongst the latter group (2.4 times) was relatively higher than
respondents 20-29 years old (a mean of 1.7 times, p < 0.01) and 40-49 years
old (a mean of 1.8 times, p < 0.05).

Marital status influenced the frequency of short trips, i.e., those up to
4 days with at least one overnight stay away from home. Respondents who
took these kinds of trips more often (p < 0.05) were members of group of
people in stable relationships (83%, a mean of 7.1 times) compared to those
not in stable relationships (84%, an average of 6.4 times).

Of the whole studied group, people with higher education reported at-
tending the greatest number of trips (short-term trips — 87%, long-term
trips — 88%, and foreign trips — 48%). In almost every case the average
number of trips for each person in this group was higher than in any other
examined group of Warsaw inhabitants. Thus, highly educated people, more
often than those with secondary education, participated in short-term trav-
el (a mean of 7.1 versus 6.2 times, p < 0.001); long-term travel (a mean of
2.6 versus 1.9 times, p < 0.001); and foreign travel (a mean of 2.1 versus 1.5
times, p < 0.001). Also, people with higher education, more often than peo-
ple with primary/vocational education, went on short-term trips (a mean of
6.2 times, p < 0.05) and long-term trips (a mean of 1.5 times, p < 0.001).
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The most active group in professional tourism was comprised of ac-
tors and the scientists. Over 90% of the actors reported being involved in
short-term and long-term trips; 75% participated in at least one foreign trip
(a mean of 3.1 times). The share of trade industry professionals involved in
touristic activity was much less frequent (19%) and significantly (p < 0.001)
shorter (average 1.6 times). A similar phenomenon was noted among teach-
ers (43%; a mean of 1.6 times) and healthcare professionals (40%; a mean
of 1.8 times). The second most active touristic group was scientists. In the
last year, about 90% of the scientists went on short- and long-term trips, and
60% of them reported going on foreign trips. Also, in the case of scientists,
their participation in all types of trips (short, long, and international) was
relatively more frequent (p < 0.05) and longer (mean 8.1, 3.1, and 2.5 times,
respectively) than trade industry professionals, administrative personnel,
teachers, and healthcare professionals (Table 3).

Respondents who reported a gross income of more than €650 per family
member attended all types of trips relatively more frequently (p < 0.001)
than other employed inhabitants of Warsaw.

3. Discussion

Tourism is an important component and an inherent feature of mod-
ern social structures. As such, touristic activity is an object of sociological
research, an essential task of which is to understand behavior of socio-pro-
fessional groups. The participants in this study were employed residents of
Warsaw (4,400 individuals). They were recruited from seven professional
groups (teachers, scientists from research institutes, healthcare profes-
sionals, administrative personnel, administrative and technical stuff, trade
industry professionals, and actors). These were mostly people with higher
education (71%). An examination of the relationships between particular
socio-demographic factors and affiliations with groups characterized by
a given level of touristic activity showed the existence of dependency based
on profession, gender, age, education, and income. There was no such rela-
tion in the case of marital status.

A detailed analysis of the structure of trips (short, long, and interna-
tional trips that create a level of touristic activity) showed that the mean
number of trips per given year was the highest in groups where the per-
centage of trips was the highest, and the lowest in the groups with the low-
est percentage of trips. This means that among the surveyed professional
groups were those that were characterized not only by the largest fraction
of people who travel, but also with the highest mean number of trips per one
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person. These were actors and scientists (research institutes and universi-
ties). On the opposite end were the group of trade industry professionals
(employees of retail stores and hypermarkets) and healthcare professionals.
These groups were characterized not only by the lowest percentage of peo-
ple who reported undertaking trips, but also by the lowest mean number of
trips per year. Similar observations was presented by the Institut National
de la Statistique et des Etudes Economiques [2006]. The study showed that,
in fact, highly qualified white-collar workers represent 90% of the people in-
volved in tourism (in comparison with the entire population]; artists, trade
industry professionals, and executives represented 68%; clerks, 64%. Ac-
cording to Eurostat, 75% of managers, and 62% of other office workers went
on at least one holiday trip, while 48% and 35%, respectively, attended at
least one foreign holiday trip [Toivonen 2001]. When analyzing the impact
of occupation on touristic activity, it should be remembered that such classi-
fications are based not only on data on the quantity and structure of leisure
time that is characteristic for a particular occupation, or patterns of recrea-
tion, but also include the amount of income — as shown later in this work.
Gender (except race) is one of the decisive factors influencing the de-
mand for tourism. Previous publications presented a generally well-known
relationship between gender and tourism, showing that the number of men
involved in touristic activity is greater than the number of women [Vaishali
& Bhavna 2008; Kattiyapornpong & Miller 2008]. The results of this study
indicate that, in an environment of highly educated people, the aforemen-
tioned difference between women and men declined. The discrepancy be-
tween the percentage of men and women participating in short-term trips
and foreign trips is small (86% vs. 82% and 47% vs. 32%, respectively), and
for long-term trips the percentage of women and men is the same (each
group scored 85%). The average number of trips among women, however, is
lower. This means that, among the population of employed residents in War-
saw, men have nearly a 1.5 times greater chance than women of being highly
active in tourism. The last conclusion can be explained, according to Hend-
erson et al. [2000], by the existing differences between men and women’s
access to recreation and freedom of choice. It seems that in the Polish reality,
the major reason can be found, on the one hand, by the family roles assigned
to women, and on the other, the escalating professional activity amongst
women in recent years especially in urban areas. Consequently, work and
family responsibilities significantly limit free time among Polish women.
The results indicate that age significantly determines the level of tour-
istic activity of respondents. Despite the fact that — as claimed by Kattiya-
pornpong and Miller [2008] — advanced age is not conducive to tourism,
among the surveyed population of Warsaw, the most active group was the
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group of the oldest people, those > 60 years old. Despite various restrictions
on travel (such as health, disability, and reduced vital energy), about 80%
of respondents from this group reported undertaking short and long trips;
50% reported going on foreign trips. As a result, a high level of touristic
activity characterized over 40% of a group of people over 60 years old. The
oldest people have 1.42 times more chances of being highly active in tourism
when compared to members of the youngest group (20-29 years old). A simi-
lar phenomenon was noted among retired Americans who, when compared
to groups of younger people, traveled more frequently and over longer dis-
tances [Teaff & Turpin 1996; Kattiyapornpong & Miller 2008]. In contrast,
among the respondents of studies conducted by Vaishali and Bhavna [2008],
Glover and Prideaux [2009], as well as Kattiyapornpong and Miller [2008],
the group of people less than 45 years old (80%) travelled the most. We must
remember, though, that touristic activity is not simply a function of age. In
many conditions, the active touristic life requires both physical aptitude
and sufficient income. The majority of the described residents of Warsaw
were employed (earning), highly educated (scientists, doctors, and teach-
ers, among others), with special cultural aspirations that include travel
[Csikszentmihalyi 1990]. In the group with the oldest age (> 60 years old),
the percentage of respondents with higher education was significant and
reached 82%. Finally, in almost every age category, the average number of
trips (short-term, long-term, and foreign) undertaken by highly educated
people was higher than in case of those with lower level of education.

In relation to people with primary/vocational education, the odds ratio
(OR) calculated for people with higher education was 4.61, which means
that better educated people have more than a 4.5 times greater chance of
achieving a high level of touristic activity. This finding is confirmed by vir-
tually all studies, which have shown an extremely positive correlation be-
tween higher education and not only the level of touristic activity [Meric &
Hunt 1998], but also the amount of expenditure incurred for this purpose.
However, Heilbrun, and Gray [1993] believed that the level of education
has a stronger influence on tourism participation than the level of income,
yet many researchers highlight the fact that a lack of money can be a major
obstacle in touristic activity [Alegre & Pou 2006] Thus, higher income and
mobility can be an important factor when undertaking touristic activities
[Schuster 1995; Merrimana 2000]. Similarly, in the presented study, the fi-
nancial situation of the respondents highly influenced their participation in
touristic activity. It turned out that people who reported the highest month-
ly income (above €650 gross per family member) had more than a five times
greater chance of obtaining a high level of touristic activity than those with
the lowest income (OR = 5.30). People with the highest income participated
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in all types of trips relatively more frequently (p < 0.001) than others. With
regard to income level, the obtained results should be interpreted with cau-
tion, though, as the percentage of a refusal to answer was significant (about
16% of respondents). In this context, it is difficult to determine the credibil-
ity of the declarations of other respondents; that is to say, false declarations
cannot be ruled out (resulting from a reluctance to disclose actual income).
On the other hand (without ascribing to a respondent the intent to deceive),
the real financial situation of the respondents can be stated based on data
collected from over 3,700 subjects.

The results of empirical studies showed evident differences between
richer, older groups of tourists with high levels of education and less afflu-
ent, less educated, and younger groups [Kastenholz et al. 2005; Kattiyaporn-
pong & Miller, 2008; Gibson, 1998]. During this research, the three-factor
relationship of socio-demographic variables and the level of touristic activ-
ity were observed (education X profession X the level of touristic activity).
The observed correlation between the level of touristic activity, education,
and profession is significantly reflected in differences between the groups of
teachers and scientists, as the members of both are people with higher edu-
cation. Yet, it was observed that the group of scientists was characterized
by a higher level of touristic activity (58% versus 38%). Scientists belong to
a special professional group, for which various types of trips, e.g., seminars,
conferences and congresses, are a part of their profession, thus they are
more likely to participate in tourism (not merely for business purposes).

Some limitations of the presented study include a selection of occupa-
tional groups that did not cover all the categories involved in ISCO; thus,
the results may not be representative for all the Warsaw residents. This
was because the selection was limited to public institutions included in the
municipality’s Register of Companies. In this circumstance, some of the oc-
cupational groups reported in ISCO were barely present among Warsaw
employees or not present at all. Nevertheless, during the stratification pro-
cedure we endeavored to reflect to the highest extent the structure of em-
ployment in Warsaw and to ensure the randomization of the subjects within
each occupational category. Furthermore, the socio-demographic structure
among Warsaw working residents and the proposed stratification approach
resulted in apparent biases in the sample. However, data analysis based
on log-linear modeling allowed for controlling possible sample biases that
might have affected the results of the study. Another limitation of the study
is that the studied sample was limited to Warsaw residents, and thus the
obtained results cannot be directly generalized to the Polish society. This
being said, Warsaw is a capital city and as such serves as an example in
various dimensions of life, thus it can be expected that the following be-
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havioral patterns and travel trends would be attempted in different regions
of Poland. The authors are aware that the lack of information concerning
particular trip destinations and motivations/purposes may be regarded as
another drawback of the presented paper, but since the study aim pertained
mostly to level of touristic activity, these issues were not included in analy-
sis and therefore not discussed. Despite the abovementioned limitations,
the presented paper is one of the first studies that aimed to reveal the socio-
demographic determinants of tourism in Poland and, hopefully, provides an
outlook on the level of touristic activity of Warsaw residents.

In conclusion, the findings of the research highlight the importance of
the socio-demographic determinants of tourism. It seems that the results of
the study, including the strong correlations between factors of gender, age,
education, occupation and the level of touristic activity, might help in devel-
oping marketing plans and market segmentation strategy. To foresee future
trends and directions of tourism development, it is necessary to continue
the systematic study among various socio-professional groups.
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Zarys tresci

Socjodemograficzne determinanty uczestnictwa
w turystyce pracujacych mieszkancéw Warszawy

Celem badan jest analiza zwigzku czynnikéw socjodemograficznych z uczestnictwem w turysty-
ce pracujacych mieszkancow Warszawy. Badaniami kwestionariuszowymi objeto 4400 losowo
wybranych warszawiakéw. Analizowano zwigzki zmiennych socjodemograficznych z deklaro-
wanym uczestnictwem w wyjazdach krétkookresowych, dlugookresowych i zagranicznych oraz
liczbg tych wyjazdéw w ostatnim roku. Zwigzki pomiedzy poziomem aktywnosci turystycznej
a zmiennymi charakteryzujacymi strukture socjodemograficzng badanych oceniono za pomocg
analizy log-liniowe;j.

Ple¢, wiek, wyksztalcenie, zawdd i dochody byly wyraznie zwigzane z poziomem aktywnoSci tu-
rystycznej. Do najbardziej aktywnych turystycznie nalezeli aktorzy i pracownicy naukowi. Na
drugim biegunie plasowali sie handlowcy oraz pracownicy stuzby zdrowia. Wyniki badan mogg
poméc w opracowywaniu planéw marketingowych i segmentacji rynku oraz prognozowaniu
przyszlych tendencji i kierunkow rozwoju turystyki.

Stowa kluczowe: turystyka, czynniki socjodemograficzne, pracujacy, Warszawa






